
COVER 

 

 

SKRIPSI 

 

PENGARUH WORK LIFE BALANCE DAN  

KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

DI FAIRFIELD BY MARRIOTT BALI LEGIAN  

HALAMAN SAMPUL LUAR  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Vivin Ariani Zakaria 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

JURUSAN PARIWISATA 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

BADUNG 

2025 

 
 

 

 



 

 

 

ii 

 

SKRIPSI 

PENGARUH WORK LIFE BALANCE DAN 

KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

DI FAIRFIELD BY MARRIOTT BALI LEGIAN 

HALAMAN SAMPUL DALAM 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Vivin Ariani Zakaria 

NIM 2115831024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JURUSAN PARIWISATA 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

BADUNG 

2025 
  



 

 

 

iii 

 

SKRIPSI 

 

PENGARUH WORK LIFE BALANCE DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI FAIRFIELD BY 

MARRIOTT BALI LEGIAN 
 

Skripsi ini diusulkan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Terapan Manajemen Bisnis Pariwisata  

di Politeknik Negeri Bali 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Vivin Ariani Zakaria 

NIM 2115834034 

 

 

 

 

 

 

PROGAM STUDI MANAJEMEN BISNIS PARIWISATA 

JURUSAN PARIWISATA 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

BADUNG 

2025 
 

  



 

 

 

vii 

 

KATA PENGANTAR 

 

Pertama-tama penulis ingin mengucapkan rasa syukur kepada Tuhan, Yang 

Mahakuasa, atas banyak berkat-Nya yang memungkinkan penulis, untuk menulis 

dan melengkapi skripsi dengan judul "Pengaruh Work life balance dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan di Fairfield by Marriott Bali Legian" 

Penelitian ini memiliki nilai penting yang membahas secara mendalam bagaimana 

Work life balance serta kepuasan kerja dapat mempengaruhi kinerja karyaawan, 

khususnya dalam lingkungan industry perhotelan yang dinamis, dan bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh Work life balance dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan yang ada di hotel Fairfield by Marriot Bali Legian. 

Skripsi ini bertujuan untuk memenuhi prasyarat bagi mahasiswa yang 

mengejar gelar sarjana terapan di Program Studi Manajemen Bisnis Pariwisata 

Departemen Pariwisata di Politeknik Negeri Bali. dan Saya ingin menggunakan 

kesempatan ini untuk mengungkapkan rasa terima kasih kepada semua orang yang 

membantu proses perencanaan dan penulisan: 

1. I Nyoman Abdi, SE., M.eCom., Selaku direktur Politeknik Negeri Bali, 

memberikan fasilitas bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali khususnya para 

penulis untuk belajar dan mendapatkan ilmu di Politeknik Negeri Bali. 

2. Dr. Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par. Selaku Ketua Jurusan Pariwisata 

Politeknik Negeri Bali, menyediakan sumber daya bagi mahasiswa Jurusan 

Pariwisata khususnya para penulis untuk belajar dan mendapatkan ilmu selama 

studi penulis di Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali. 

3. Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd. selaku Sekretaris Dinas Pariwisata Politeknik 

Negeri Bali, atas arahan, pedoman, dan motivasi selama penulis menempuh studi 

sebagai mahasiswa Jurusan Pariwisata. 

4. Dr. Made Satria Pramanda Putra, S.H., S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Bisnis Pariwisata di Politeknik Negeri Bali sekaligus, telah 

memberikan banyak saran, motivasi, dan dukungan selama pengembangan studi 

penulis  



 

 

 

viii 

 

5. Putu Gita Suari Miranti, S.Si, M.Si selaku Koordinator Praktik Kerja Lapangan 

(PKL) Politeknik Negri Bali, yang membantu penulis dalam melaksanakan 

kegiatan PKL  

6. Elvira Septevany, S.S., M.Li sebagai Dosen Pembimbing I yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, dukungan, dan motivasi kepada penulis selama 

penyusunan penelitian ini. 

7. Ni Putu Lianda Ayu Puspita, S.E., M.Tr.Par. sebagai Dosen Pembimbing II yang 

telah memberikan bimbingan, arahan, dukungan, dan motivasi kepada penulis 

selama penyusunan penelitian ini. 

8. Staf manajemen Fairfield By Marriott Bali Legian Hotel, untuk memberikan izin 

dan memberikan dukungan yang diperlukan selama proses penelitian. 

9. Bapak Usman Zakaria dan Ibu Rofina Sea, ucapan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada orang tua tercinta, yang dukungan dan doanya telah 

memberikan kekuata dan landasan penulis untuk menyelesaikan Skripsi.   

Dengan kerendahan hati terbesar, penulis menyambut kritik dan saran yang 

membangun untuk penulisan di masa depan. Saya berharap skripsi ini bermanfaat 

baik untuk kajian maupun pengembangan bisnis pariwisata.  

 

Penulis 

Vivin Ariani Zakaria  



 

 

 

ix 

 

 

 

 

ABSTRAK 

 

Zakaria, Vivin Ariani (2025). Pengaruh Work life balance Dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Di Fairfield By Marriott Bali Legian. Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh pembimbing I: Elvira Septevany, S.S., 

M.Li, dan Pembimbing II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, S.E., M.Tr.Par. 

 

Kata kunci: Work life balance, kepuasan kerja, kinerja karyawan, Fairfield by 

Marriott Bali Legian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work-life balance dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di Fairfield by Marriott Bali Legian. 

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode survei. 

Sampel dalam penelitian ini merupakan seluruh karyawan hotel yang memenuhi 

kriteria inklusi, yang dipilih menggunakan metode non-probability sampling 

dengan teknik sampel jenuh (census sampling), di mana seluruh populasi dijadikan 

sebagai sampel penelitian. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner tertutup secara daring. Data yang diperoleh kemudian dianalisis 

menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS 

Statistics versi 23. Hasil analisis menunjukkan bahwa baik secara parsial maupun 

simultan, work life balance dan kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil ini menegaskan bahwa work life 

balance dan kepuasan kerja memainkan peran penting dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Oleh karena itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi nyata bagi pihak manajemen dalam merumuskan kebijakan yang 

mendukung keseimbangan kehidupan kerja serta peningkatan kepuasan kerja, guna 

mendorong pencapaian kinerja karyawan yang optimal dalam industri perhotelan.  
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ABSTRACT 

 

Zakaria, Vivin Ariani (2025). The effect of work life balance and job satisfaction 

on employee performance at Fairfield by Marriott Bali Legian. Thesis: Tourism 

Business Management, Bali State Polytechnic. 

 

This thesis has been approved and examined by Supervisor I: Elvira Septevany, 

S.S., M.Li, and Supervisor II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, S.E., M.Tr.Par. 

 

Keywords: Work life balance, job satisfaction, employee performance, Fairfield by 

Marriott Bali Legian 

 

This study aims to analyze the influence of work-life balance and job satisfaction 

on employee performance at Fairfield by Marriott Bali Legian. A quantitative 

research approach was applied using a survey method. The sample comprised all 

hotel employees who met the inclusion criteria, selected through a non-probability 

sampling method using a saturated sampling technique (census sampling), where 

the entire population was included in the study. Data were collected using closed-

ended questionnaires distributed online. The collected data were analyzed using 

multiple linear regression with the aid of SPSS Statistics version 23. The results 

revealed that both partially and simultaneously, work-life balance and job 

satisfaction have a positive and significant influence on employee performance. 

These findings emphasize the important role of work-life balance and job 

satisfaction in improving employee performance. Consequently, this study is 

expected to provide valuable insights for management in developing policies that 

support work-life balance and enhance job satisfaction, thereby contributing to the 

achievement of optimal employee performance in the hospitality industry..  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Work life balance ialah kondisi ketika individu dapat menjalankan peran 

dunia kerja dan kehidupan pribadinya secara seimbang tanpa adanya konflik yang 

merugikan satu aspek. Fisher et al., (2009) menyatakan bahwa keseimbangan 

penting untuk mencegah munculnya tekanan psikologis yang dapat mengangu 

performa kerja. Work life balance turut mampu membentuk lingkungan kerja yang 

sehat dan produktif (Rampi et al., 2024). Namun, sebaliknya, jika tidak terpenuhi 

maka dapat meningkatkan stress, menurunkan kepuasan kerja dan dapat 

menyebabkan kelelahan serta penurunan produktivitas, sebagai mana yang 

ditekankan oleh (Deviana et al., 2023) dan (Fadilah & Survia, 2024). Maka dari itu, 

work life balance berperan penting dalam mendukung kepuasan dan kinerja.  

Namun kondisi ideal tersebut belum sepenuhnya tercapai di Fairfield by 

Marriott Bali Legian, hasil observasi awal menunjukkan bahwa banyak karyawan 

bekerja melebihi jam kerja normal, yang mencerminkan tingginya tingkat Work 

Interference With Personal Life (WIPL). Ketidak seimbangan ini secara teori 

seharusnya berdampak pada kepuasan kerja dan pada akhirnya menurunkan kinerja 

karyawan. Menariknya, meskipun terdapat indikasi work life balance yang 

terganggu dapat dilihat pada Lampiran 2, dimana karyawan yang ada di Fairfield 

Bali Legian bekerja lebih dari jam kerja, tetapi kinerja pelayanan di Fairfield by 

Marriott Bali Legian tetap tinggi. Hal ini terlihat dari rating hotel sebesar 4.5 dari 5 

bintang di Tripadvisor per September 2024 - Juli 2025, dengan ulasan pelanggan 
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yang sebagian besar memuji kualitas pelayanan dan keramahan karyawan, yang 

dibuktikan berdasarkan Gambar 1.1.  

 
 

 
Gambar 1. 1 Trip.com Review Chart 

Sumber: Trip.com Review, 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Gambar 1. 2 Trip advisor review 

Sumber: Tripadvisor.com, 2025 
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Kondisi ini menimbulkan sebuah paradoks, karena secara teoritis jam kerja 

yang berlebih seharusnya menurunkan kinerja, ditemukan ketidaksamaan antara 

teori dengan realitas di lapangan. Adanya teori yang mengungkapkan bahwasanya 

work life balance yang buruk berdampak negatif terhadap kepuasan kerja dan 

kinerja. Namun di sisi lain, karyawan Fairfield by Marriott Bali Legian tetap 

menunjukkan kinerja pelayanan yang sangat baik meskipun bekerja dalam jam 

kerja yang panjang. Gap antara teori dan realita menunjukkan perlunya dilakukan 

penelitian empiris untuk menguji kembali relasi antara work life balance, kepuasan 

kerja, dan kinerja karyawan, khususnya dalam konteks industri perhotelan, yang 

mengimplementasikan work life balance di tengah tekanan kerja tinggi. Penelitian 

ini harapnya mampu berkontribusi terhadap pengembangan teori dan praktik 

manajemen sumber daya manusia dengan fokus pada pemahaman lebih dalam 

mengenai seberapa besar work life balance mepengaruhi kinerja karyawan 

khususnya di Fairfield by Marriott Bali Legian. Berdasarkan latar belakang 

tersebut, maka dilakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Work life balance dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di Fairfield by Marriott Bali 

Legian”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Sesuai permasalahan yang dihadapi, jadi rumusan permasalahan yang dapat 

dikemukakan yaitu : 

1. Bagaimanakah work life balance mempengaruhi kinerja karyawan di 

Fairfield by Marriott Bali Legian? 
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2. Bagaimanakah kepuasan kerja mempengaruhi kinerja karyawan di Fairfield 

by Marriott Bali Legian?  

3. Bagaimanakah work life balance dan kepuasan kerja mempengaruhi kinerja 

karyawan di hotel Fairfield by Marriott Bali Legian? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Merujuk pada rumusan masalah diatas, tujuan penelitian, tersebut adalah 

antara lain: 

1. Menganalisis work life balance mempengaruhi kinerja karyawan di hotel 

Fairfield by Marriott Bali Legian. 

2. Menganalisis kepuasan kerja mempengaruhi kinerja karyawan di hotel 

Fairfield by Marriott Bali Legian. 

3. Menganalisis work life balance dan kepuasan kerja mempengaruhi kinerja 

karyawan di hotel Fairfield by Marriott Bali Legian. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Mengacu pada rumusan masalah diatas, tujuan penelitian, ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini mampu memberi manfaat berupa pemahaman, 

pengetahuan, dan kemampuan menulis untuk membantu dalam memberikan 

referensi, informasi untuk penelitian lebih lanjut, dan nanti dapat dikembangkan 

kembali. Selain menjadi media untuk menerapkan apa yang diperoleh dan dipelajari 

selama kuliah di Politeknik Negeri Bali. 
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2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, hasil dari penelitian  diharapkan mampu berperan sebagai 

masukan dan pedoman yang bermanfaat bagi perusahaan dalam mengevaluasi dan 

menemukan solusi untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan memahami 

dampak dari work life balance dan kepuasan kerja. Hal tersebut dapat diwujudkan 

melalui beberapa poin berikut:  

a. Memberikan masukan kepada pihak manajemen dalam memahami 

pentingnya work life balance sebagai faktor yang menimbulkan pengaruh 

pada kinerja karyawan, terutama dalam menghadapi tantangan operasional 

seperti, sistem shift dan beban lembur yang tinggi di industri perhotelan. 

b. Menjadi dasar pertimbangan dalam perumusan kebijakan dan program kerja 

yang mendukung kesejahteraan karyawan, seperti pengaturan waktu kerja 

yang lebih fleksibel, penyediaan fasilitas pendukung (misalnya konseling, 

ruang istirahat yang memadai), serta sistem penghargaan yang meningkatkan 

motivasi kerja. 

c. Mendukung upaya peningkatan kualitas pelayanan hotel secara keseluruhan 

melalui penciptaan lingkungan kerja yang sehat, produktif, dan berorientasi 

pada keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi, sehingga karyawan 

dapat memberikan kinerja terbaiknya secara konsisten. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Berdasarkan identifikasi masalah dalam penelitian ini, penting untuk 

mempersempit ruang lingkup dan menetapkan batasan penelitian agar penelitian 

menjadi lebih terfokus dan tujuan penelitian dapat tercapai secara optimal. Ruang 
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lingkup penelitian ini berfokus pada dua variabel tidak terikat yakni; Work life 

balance (WLB) dan kepuasan kerja, serta satu variabel terikat yaitu kinerja 

karyawan. Penelitian ini dibatasi hanya untuk karyawan Faifield by Marriott Bali 

Legian. Fokus utama pada bagaimana work life balance serta kepuasan kerja 

menimbukan dampak pada kinerja karyawan Fairfield. Observasi dilakukan selama 

Januari 2024 hingga Juli 2024 yang diteliti dalam masa periode September 2024 

hingga Juli 2025, dengan jumlah sampel sejumlah 51 partisipan yang dipilih dengan 

metodologi non probability sampling menggunakan teknik sampel jenuh.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka akan di tarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Work life balance berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

Work life balance terbukti menimbulkan pengaruh positif dan signifikan pada 

kinerja karyawan. Menurut hasil uji parsial (uji t), diperoleh taraf signifikan sebesar 

0,018 dan koefisien regresi sejumlah 0,107, yang mengindikasikan bahwa 

peningkatan kualitas work-life balance diikuti oleh peningkatan kinerja individu. 

Karyawan yang dapat melakukan penyeimbangan tuntutan pekerjaan dan 

kehidupan personal cenderung menunjukkan stabilitas emosional, konsentrasi yang 

lebih tinggi, serta produktivitas kerja yang optimal. Kondisi ini mendukung mereka 

dalam menjalankan tanggung jawab profesional secara lebih efektif dan 

berkelanjutan. 

2. Kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

Hasil uji parsial mengidentifikasikan nilai signifikansi sebesar 0,000 dan 

koefisien regresi sebesar 0,765, yang berarti bahwa kepuasan kerja merupakan 

faktor dominan yang berpengaruh terhadap peningkatan kinerja. Aspek-aspek 

seperti kepuasan terhadap gaji, kesempatan promosi, pengawasan atasan, serta 

hubungan kerja antarrekan mendorong semangat kerja dan kualitas output yang 

lebih baik.
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3. Work life balance dan kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja Karyawan 

karyawan yang dinyatakan bahwa Work life balance dan kepuasan kerja 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan uji 

F uji simultan, diperoleh nilai F = 24,650 dengan signifikansi 0,000, yang 

menunjukan, bahwa kedua variabel bebas ini dengan simultan menimbulkan 

dampak kinerja karyawan. Hal ini mengindikasikan bahwa peningkatan kinerja 

karyawan tidak hanya bergantung pada satu faktor, melainkan memerlukan sinergi 

antara keseimbangan kerja dan tingkat kepuasan kerja secara menyeluruh. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan indikator terkait “pengaruh 

pekerjaan terhadap kehidupan pribadi” mendapatkan nilai yang paling rendah 

sehingga saran yang dapat diberikan yaitu sebaiknya perusahaan dapat 

meningkatkan kepuasan kerja dengan memberikan reward seperti liburan yang 

melibatkan anggota keluarga.  

 Selain itu, perusahaan sebaiknya memberikan pelatihan terkait kerja sama tim 

sehingga dapat mempererat kerjasama tim. Kerja sama tim ini dapat membantu 

rekan kerja menjaga work life balance. Misalnya, saling membantu menyelesaikan 

tugas saat ada anggota yang cuti. Hasil dari kerja sama ini akan menciptakan 

kepuasan kerja karena lingkungan kerja yang suportif dan kolaboratif. 
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