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ABSTRAK

Wirawan, I Kadek. 2025. “Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Staf Food and
Beverage Service The St. Regis Bali Resort”.
Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh dosen pembimbing I: Dr. Drs. I Ketut
Sutama, MA dan Pembimbing II: Putu Virgananta Nugraha, S.TI., M.Eng.

Kata Kunci: Kinerja, Kecerdasan Emotional, Pemecahan Masalah,
Pengetahuan produk.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh pelatihan
terhadap kinerja staf food and beverage service The St. Regis Bali Resort. Metode
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data kuesioner yang disebarkan kepada
seluruh staf food and beverage service sebanyak 61 orang, dengan metode sensus.

Analisis data dilakukan menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi
klasik, regresi linier sederhana, dan uji hipotesis dengan bantuan program SPSS
versi 25. Hasil penelitian menunjukan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja staf.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa pelatihan yang tepat dan berkelanjutan
dapat meningkatkan kinerja staf secara menyeluruh, dan disarankan agar
manajemen hotel terus melakukan evaluasi dan perbaikan dalam pelaksanaan
program pelatihan.
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ABSTRACT

Wirawan, I Kadek. 2025. "The Influence of Training on the Performance of Food
and Beverage Service Staff at The St. Regis Bali Resort.

Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Politeknik Negeri
Bali.

This thesis has been approved and reviewed by:First Advisor: Dr. Drs. I Ketut
Sutama, MA Second Advisor: Putu Virgananta Nugraha, S.T1., M.Eng.

Keywords: Performance, Emotional Intelligence, Problem Solution, Product
Knowledge.

This study aims to determine the influence of training on the performance
of food and beverage service staff at The St. Regis Bali Resort. A quantitative
method was employed, using questionnaires distributed to all 61 food and beverage
service staff members using a census technique.

Data analysis was conducted using validity and reliability tests, classical
assumption tests, simple linear regression analysis, and hypothesis testing with the
help of SPSS version 25. The results indicate that training has a positive and
significant effect on staff performance.

The study concludes that proper and continuous training can
comprehensively improve staff performance. It is recommended that hotel
management continuously evaluate and improve training program implementation
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

The St. Regis Bali salah satu resort mewah berbintang lima yang dikenal
secara internasional sebagai salah satu hotel mewah terbaik di Bali. Hotel ini
memadukan budaya Bali dengan fasilitas modern. Terdapat 123kamar yang terdiri
dari 81 suite, 41 vila, dan 2 unit The Strand Residence. Fasilitas yang disediakan
oleh hotel ini dirancang untuk meningkatkan kenyamanan pengunjung, meliputi:
Dulang Restaurant yang menyajikan makanan khas Bali lengkap dengan
pertunjukan tari Bali setiap pukul 20.00, serta Kayuputi Restaurant dengan konsep
fine dining dan menu Western. Selain itu, The St. Regis Bar menyajikan afternoon
tea dan atraksi seperti tradisi Champagne Sabrage setiap pukul 18.15 serta tarian
api yang dimulai pukul 18.30 dan bisa dinikmati setiap hari oleh The St. Regis Bali
Resort selalu menjaga standar pelayanan, khususnya di bawah struktur divisi F&B.
Seluruh staf dituntut untuk menyajikan layanan profesional serta melebihi
ekspektasi tamu. Untuk mencapai itu, The St. Regis Bali menerapkan sistem
manajemen SDM yang baik agar produktivitas meningkat dan kualitas pelayanan
tetap terjaga

Sumber daya manusia merupakan potensi berpikir dalam diri seseorang yang
perlu digali dan dikembangkan agar dapat dimanfaatkan secara optimal demi
kesejahteraan hidup (Kurniawan et al., 2023). Selain, sumber daya manusia food
and beverage service memiliki peran penting dalam menjaga kualitas pelayanan

hotel agar memberikan pengalaman dan pelayanan yang memuaskan bagi para



tamu. Dalam usaha untuk memperbaiki mutu layanan sesuai dengan standar yang
ditetapkan, perusahaan senantiasa berupaya keras untuk meningkatkan kualitas
SDM dan memberikan perhatian lebih kepada para pegawai melalui peningkatan
program pelatihan kerja.

Pelatihan kerja adalah proses terstruktur yang diselenggarakan oleh
organisasi guna mengembangkan kompetensi staf. Pelatihan ini dapat mendorong
semangat dan kepuasan staf karena memberikan pengaruh positif langsung pada
kualitas layanan yang diberikan. Tujuan dari pelatihan adalah memperkuat
kemampuan dan sikap kerja pegawai, serta meningkatkan kepuasan mereka. Dalam
jangka panjang, pelatihan ini dapat membantu meningkatkan produktivitas
karyawan.(Setiawan & Santoso, 2023).

Kinerja karyawan menunjukkan seberapa baik seseorang menjalankan Peran
serta kewajiban yang diemban dalam struktur organisasi. Kinerja individu dalam
organisasi biasanya diukur melalui beberapa indikator, seperti hasil kerja, kualitas
pekerjaan, efisiensi dalam menyelesaikan tugas, dan keberhasilan dalam mencapai
tujuan (Tiyanti et al., 2021).

Tabel 1. 1 Data Pelatihan The St. Regis Bali

Pelatihan Pelaksanaan

Emotional Intelligence trainee | 2 kali per tahun

Training Problem Solution 1 kali per bulan
Product knowledge 4 kali per tahun
Taking Order 4 kali per tahun

Sumber: HRD The St. Regis Bali

Berdasarkan pengamatan penulis, pelatihan staf The St. Regis Bali masih

belum merata. Beberapa pelatihan hanya berlangsung satu hari, dan tidak semua



staf mendapatkan kesempatan untuk ikut. Selain itu, kondisi operasional yang sibuk
membuat karyawan harus kembali bekerja sebelum pelatihan selesai. Berdasarkan
hal tersebut, penelitian ini difokuskan pada “Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja
Staf Food and Beverage The St. Regis Bali Resort” untuk menyajikan evaluasi yang
bersifat membangun bagi manajemen SDM di industri hotel, terutama dalam

meningkatkan kualitas karyawan dan pelayanan.

1.2 Rumusan Masalah
Merujuk pada pemaparan bagian latar belakang, permasalahan yang muncul
dapat dirumuskan sebagai berikut:
1.  Bagaimanakah pengaruh pelatihan terhadap kinerja staf Food and Beverage
Service The St. Regis Bali Resort ?
2. Faktor pelatihan apakah yang paling mempengaruhi peningkatan kinerja Staf

Food and Beverage Service The St. Regis Bali Resort?

1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pelatihan dapat
meningkatkan kinerja staf di bagian layanan makanan dan minuman. Penelitian ini

dirancang dengan dua arah tujuan, yakni tujuan umum dan tujuan khusus.

1. Untuk menganalisis pengaruh pelatihan terhadap kinerja staf food and
beverage service The St. Regis Bali Resort.
2. Untuk menganalisis faktor pelatihan yang paling mempengaruhi pen.ingkatan

kinerja staf food and beverage service The St. Regis Bali Resort.



1.4 Manfaat Penelitian

Kontribusi dari dilaksanakannya penelitian adalah agar hasilnya dapat

memberi dampak positif bagi berbagai kalangan, seperti:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Analisis yang diharapkan mampu memberikan kontribusi dalam pemahaman

lebih tentang hubungan antara pelatihan serta kinerja staf. Selain itu, bisa dijadikan

acuan untuk penelitian lain yang membahas topik serupa di waktu yang akan

datang.

1.4.2 Manfaat Praktis

1.

Kepada Mahasiswa
Kepada mahasiswa, hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan untuk menambah
wawasan dan acuan dalam memahami sejauh mana pelatihan memengaruhi

kinerja karyawan di hotel.

Untuk Perusahaan

Penelitian ini diharapkan bisa membantu manajemen The St. Regis Bali
Resort dalam menyusun pelatihan yang lebih baik, membuat karyawan lebih
semangat, dan menciptakan tempat kerja yang nyaman. Hasilnya bisa
membantu meningkatkan pelayanan di hotel.

Untuk Politeknik Negeri Bali

Penelitian yang dapat menjadi bahan tambahan di perpustakaan Politeknik

Negeri Bali, sehingga bisa menambah pengetahuan dan bahan belajar bagi



mahasiswa lain tentang pengaruh pelatihan terhadap kinerja staf food and

beverage.

1.5 Lingkup dan Keterbatasan Penelitian
Berdasar pada pertanyaan dan sasaran yang telah dijelaskan sebelumnya

untuk mencegah adanya kesalahpahaman terhadap hasil penelitian, peneliti merasa

penting untuk menjelaskan lingkup dan batasan atau menegaskan fokus penelitian
pada poin-poin berikut:

1. Penelitian ini fokus pada pengaruh pelatihan terhadap kinerja staf food and
beverage service The St. Regis Bali Resort. Data dikumpulkan menggunakan
kuesioner dan dianalisis secara kuantitatif.

2.  Keterbatasan penelitian ini adalah waktu yang terbatas, tidak adanya
observasi langsung, hanya dilakukan di satu hotel, dan tidak membahas faktor
lain seperti motivasi atau lingkungan kerja.

Meskipun terbatas, hasil penelitian ini tetap bermanfaat untuk mengetahui

pentingnya pelatihan dalam mengoptimalkan kinerja staf.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

4.1 Simpulan

Merujuk pada hasil pengolahan data yang telah dikaji mengindikasikan
bahwa program pelatihan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja staf
food and beverage service di The St. Regis Bali Resort. Temuan ini didukung oleh
hasil uji regresi linier sederhana yang menunjukkan nilai koefisien regresi sebesar
0,759 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 yang berarti lebih kecil dari 0,05. Nilai
tersebut menunjukkan bahwa hubungan antara pelatihan dengan kinerja secara
statistik signifikan. Dengan demikian, semakin baik dan rutin pelatihan yang
diberikan kepada karyawan, maka semakin tinggi pula kualitas kinerja yang
dihasilkannya dalam menjalankan tugas sehari-hari. Artinya, pelatihan yang efektif
terbukti dapat meningkatkan kemampuan staf untuk bekerja lebih optimal dan

profesional.

Selain itu, dari berbagai jenis pelatihan yang dilaksanakan, dua bentuk
pelatihan yang paling dominan dalam meningkatkan kinerja staf adalah pelatihan
order taking dan product knowledge. Hal ini terlihat dari hasil analisis deskriptif
yang menunjukkan bahwa nilai rata-rata tertinggi diperoleh oleh pelatihan faking
order (16,05) dan product knowledge (16,00). Kedua pelatihan tersebut dinilai
sangat relevan dengan aktivitas utama staf dalam melayani tamu, seperti mencatat
pesanan dengan akurat serta memberikan penjelasan mengenai makanan dan

minuman dengan baik dan informatif.
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4.2 Saran
Hasil penelitian terkait dengan pelatihan yang memiliki peran atau pengaruh

terhadap kinerja karyawan maka ada beberapa saran yang ingin penulis

rekomendasi sebagai bahan referensi atau masukan yang bermanfaat bagi

The St. Regis Bali Resort untuk dimasa mendatang, adapaun saran yang ingin

penulis kemukakan yaitu:

1.  Pihak manajemen hotel disarankan untuk terus meningkatkan kualitas dan
frekuensi pelatihan, terutama pelatihan order taking dan product knowledge,
karena kedua jenis pelatihan ini terbukti paling besar pengaruhnya terhadap
peningkatan kinerja staf. Pelatihan sebaiknya dilakukan secara rutin,
terencana, dan disesuaikan dengan kebutuhan kerja sehari-hari agar hasilnya
maksimal.

2.  Pemerataan Kesempatan Mengikuti Pelatihan
Studi ini juga menunjukkan bahwa tidak semua staf memiliki kesempatan

yang sama untuk mengikuti pelatihan. Oleh karena itu, pihak manajemen sebaiknya

menyediakan jadwal pelatihan yang lebih fleksibel atau pelatihan alternatif seperti
pelatithan daring, sehingga semua staf dapat mengikutinya tanpa mengganggu

operasional.
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