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PENANGANAN PENCATATAN DATA PENGGUNAAN BAHAN BAKAR
DENGAN SISTEM FOGA PADA GA-880 DPS-NRT OLEH STAF
STATION QUALITY CONTROL GARUDA INDONESIA DI BANDARA |
GUSTI NGURAH RAI

ABSTRAK

Laporan tugas akhir ini bertujuan untuk menjelaskan mengenai penanganan
pencatatan data penggunaan bahan bakar dengan sistem FOGA pada GA-880 DPS-
NRT oleh staf station quality control Garuda Indonesia di bandara | Gusti Ngurah
Rai, serta mengidentifikasi mengenai kendala dan solusi. Dalam penanganan nya
terdapat tiga tahapan diantaranya: tahap persiapan, tahap pelaksanaan, dan tahap
akhir. Pada bagian akhir laporan dilampirkan pula bagan serta dokumentasi yang
diharapkan dapat menunjang informasi dalam proses penyusunan laporan ini, dan
diharapkan dapat digunakan sebagai acuan ide baru untuk penciptaan tugas akhir

kedepannya.

Kata kunci: Sistem FOGA, Fuel online, Garuda Indonesia.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Transportasi udara merupakan salah satu moda transportasi yang memiliki
peran strategis dalam menghubungkan berbagai wilayah di dunia. Keunggulan
utama transportasi udara meliputi kecepatan tinggi yang memungkinkan perjalanan
lintas negara dan benua dalam waktu singkat, konektivitas global yang
memfasilitasi mobilitas manusia dan barang antar wilayah dengan efisien, serta
tingkat keamanan yang tinggi berkat regulasi ketat dalam aspek keselamatan
penerbangan. Sebagai bagian dari industri pariwisata dan logistik, transportasi
udara mendukung berbagai sektor ekonomi, termasuk bisnis, perdagangan, dan
sektor jasa lainnya. Maskapai penerbangan memainkan peran penting dalam
kelancaran operasional transportasi udara dengan mengelola berbagai aspek, salah
satunya adalah pengelolaan bahan bakar pesawat yang menjadi komponen utama

dalam operasional penerbangan.

Pesawat udara merupakan alat transportasi utama dalam penerbangan
komersial. Dalam operasionalnya, pesawat dikategorikan berdasarkan jenis
penerbangan seperti domestik dan internasional. Setiap penerbangan membutuhkan
perencanaan yang matang terkait rute, cuaca, jumlah penumpang, serta konsumsi
penggunaan bahan bakar. Lalu bahan bakar pesawat (aviation fuel) sendiri ialah

sumber energi utama bagi mesin pesawat. Dalam operasional maskapai,



pengelolaan bahan bakar pesawat dilakukan secara sistematis dengan perhitungan
kebutuhan bahan bakar, pemesanan bahan bakar kepada penyedia di bandara
tujuan, pengisian bahan bakar sebelum keberangkatan, serta monitoring konsumsi

bahan bakar selama penerbangan untuk memastikan efisiensi.

Sebagai maskapai penerbangan nasional, Garuda Indonesia mengoperasikan
berbagai rute domestik dan internasional. Untuk memastikan kelancaran
operasionalnya, maskapai ini menerapkan berbagai sistem manajemen, termasuk
dalam pengelolaan bahan bakar pesawat. Garuda Indonesia menggunakan sistem
berbasis digital bernama FOGA (Fuel Online Garuda Indonesia) dalam mengelola
pemesanan bahan bakar penerbangan. Sistem ini membantu dalam menginput data
pemesanan bahan bakar secara otomatis, mempercepat proses administrasi, serta
meningkatkan efisiensi operasional dengan memastikan jumlah bahan bakar yang

dipesan sesuai dengan kebutuhan penerbangan.

Meskipun sistem FOGA memiliki banyak keunggulan, dalam implementasi
nya masih terdapat beberapa tantangan seperti kesalahan input data yang dapat
menyebabkan perbedaan antara jumlah bahan bakar yang dipesan dan yang
diperlukan, keterlambatan pemrosesan pemesanan yang berpotensi berdampak
pada jadwal penerbangan, serta kurangnya pemahaman staf terkait penggunaan
sistem ini sehingga diperlukan pelatihan lebih lanjut. Sebagai contoh, penerbangan
GA - 880 rute Denpasar (DPS) — Narita (NRT) merupakan salah satu rute
internasional yang dimiliki oleh maskapai Garuda Indonesia. Pengelolaan bahan

bakar pada rute ini harus dilakukan dengan sangat presisi karena jarak tempuh yang



jauh, kepadatan lalu lintas udara di bandara Narita, serta biaya operasional yang
tinggi.

Dengan latar belakang tersebut, penulis ingin mengangkat judul penyusunan
tugas akhir mengenai “Penanganan Pencatatan Data Penggunaan Bahan Bakar
dengan Sistem FOGA pada GA - 880 DPS-NRT oleh staf Station Quality Control
Garuda Indonesia di Bandara | Gusti Ngurah Rai” karena jika dilihat secara umum
masih banyak masyarakat awam yang belum mengetahui terkait dengan
penanganan pesawat dengan menggunakan sistem FOGA, serta pengelolaan bahan
sbakar sendiri merupakan aspek yang sangat krusial dalam operasional
penerbangan dan menjadi salah satu pemegang pengeluaran terbesar dalam setiap

proses operasional penerbanganan pesawat.

Di dalam tugas akhir ini akan dijelaskan secara detail mengenai langkah -
langkah bagaimana sistem ini digunakan untuk meningkatkan efisiensi operasional
dan mengurangi risiko kesalahan dalam manajemen bahan bakar. Meskipun sistem
ini memiliki berbagai keunggulan, masih terdapat tantangan dalam
implementasinya yang perlu diteliti lebih lanjut untuk meningkatkan efektivitas
penggunaannya dan diharapkan agar kedepannya terdapat inovasi atau

pembaharuan sesuai kemajuan teknologi yang ada di Indonesia.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat dikemukakan rumusan

masalah yang akan dibahas dalam tugas akhir ini sebagai berikut:



1. Bagaimanakah penanganan pencatatan data penggunaan bahan bakar
dengan sistem FOGA pada GA - 880 DPS-NRT oleh Staf Station Quality
Control Garuda Indonesia di Bandara | Gusti Ngurah Rai?

2. Apa sajakah kendala yang dihadapi pada saat penanganan pencatatan data
penggunaan bahan bakar dengan sistem FOGA pada GA - 880 DPS-NRT
oleh staf Station Quality Control Garuda Indonesia di Bandara |
Gusti Ngurah Rai, dan bagaimanakah solusi dalam menghadapi kendala

tersebut?

1.3 Tujuan Penulisan Tugas Akhir

Adapun tujuan dan kegunaan dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai

berikut:

1. Mendeskripsikan penanganan pencatatan data penggunaan bahan bakar
dengan sistem FOGA pada GA - 880 DPS-NRT oleh staf Station Quality
Control Garuda Indonesia di Bandara | Gusti Ngurah Rai.

2. Mengidentifikasi kendala apa saja yang dihadapi selama penanganan
pencatatan data penggunaan bahan bakar dengan sistem FOGA pada GA -
880 DPS-NRT oleh staf Station Quality Control Garuda Indonesia di
Bandara | Gusti Ngurah Rai, beserta solusi dalam menghadapi masalah

tersebut.



1.4 Kegunaan Penulisan Tugas Akhir

Adapun penulis berharap hasil penulisan tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi

beberapa pihak, antara lain:

a.

Bagi Mahasiswa

1)

2)

3)

Sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan pendidikan Diploma I11
Program Studi Usaha Perjalanan Wisata pada Jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali.

Sebagai tolak ukur tentang ilmu yang sudah didapat di kampus dan yang
baru dipelajari saat melaksanakan praktek kerja lapangan di industri.
Sebagai tambahan pengetahuan dalam menambah untuk mendapat

wawasan baru dalam bidang penerbangan.

Bagi Politeknik Negeri Bali

1)

2)

3)

Sebagai sumber referensi pengajaran bagi mahasiswa untuk meningkatkan
kualitas proses pembelajaran terutama dalam mata kuliah dalam bidang
airlines.

Untuk mendapatkan informasi terbaru mengenai trend yang sedang ramai
dan diperlukan terutama dalam lingkup industri secara langsung.

Sebagai tambahan pengetahuan yang dapat melengkapi modul
pembelajaran untuk mahasiswa di kelas jika relevan dengan teori yang

sedang diajarkan oleh dosen mata kuliah.

Bagi Perusahaan

1)

Sebagai bahan evaluasi perusahaan dalam meningkatkan Kkinerja

perusahaan untuk kedepannya.



2) Sumber terciptanya sumber daya manusia yang unggul, sebab sudah sejak
awal mempelajari mengenai konsep dan tata cara yang dimiliki oleh
perusahaan dan diharapkan dapat berdampak positif bagi kinerja
selanjutnya.

3) Sebagai wadah dalam sarana perbaikan maupun pengoptimalan sistem
yang dimiliki guna meningkatkan kualitas layanan yang dimiliki pada
penumpang.

4) Menjalin hubungan kerjasama yang baik antara pihak industri yakni PT.

Garuda Indonesia sendiri dengan pihak kampus Politeknik Negeri Bali.

1.5 Metode Penulisan Tugas Akhir

1.5.1 Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Selama proses penyusunan tugas akhir ini penulis melakukan beberapa metode

dalam mengumpulkan suatu data, diantaranya:

a. Metode Observasi Partisipatif
Metode observasi partisipatif merupakan sebuah metode pengumpulan
data yang dilakukan dengan cara mengamati secara langsung, mempelajari
mengenai hal — hal di dalamnya, serta berpartisipasi dengan turut ikut
membantu dalam pelaksanaan tugas yang dilakukan oleh staf yang bertugas
dalam proses penanganan pencatatan data penggunaan bahan bakar dengan

sistem FOGA Pada GA-880 DPS-NRT oleh staf Station Quality Control



Garuda Indonesia di Bandara | Gusti Ngurah Rai. Metode ini di sertai dengan
teknik pencatatan dan teknik pengambilan dokumentasi berupa foto.
Metode Wawancara

Metode wawancara yang diterapkan dalam sehubungan tugas akhir ini
merupakan cara yang mudah dan mendapatkan hasil memuaskan karena dalam
metode ini penulis dapat langsung melakukan percakapan yang berbentuk
tanya jawab kepada staf yang berada pada unit operation yang akrab disebut
dengan Station Quality Control (SQC) serta duty manager tentang cara
pengoperasiaan sistem FOGA beserta kendala, pengecekan baterai ipad
sebagai buku panduan pilot. Metode ini didukung dengan pencatatan selama
tanya jawab agar mempermudah mengingat dan mempelajari kembali.
Metode Dokumentasi

Metode dokumentasi adalah salah satu metode dalam pengumpulan data
dengan melakukan pengambilan gambar pada saat melaksanakan praktik kerja
lapangan selama di Garuda Indonesia seperti pembuatan flowchart, struktur
organisasi perusahaan, serta dokumentasi kegiatan.
Metode Studi Kepustakaan

Metode ini merupakan metode yang menggunakan sumber - sumber
bacaan serta buku maupun jurnal dan karya ilmiah selama proses pengumpulan
data nya. Dalam metode ini, penulis mengumpulkan dan membaca referensi
terkait transportasi, pesawat udara, maskapai, bahan bakar pesawat, FOGA,

dan station quality control, seperti pada buku tata operasi darat dan juga



website maupun jurnal. Selain itu penulis juga menambahkan dengan cara

meringkas selama proses pencarian data.

1.5.2 Metode dan Teknik Analisis Data

Sesuai dengan uraian proses yang penulis jabarkan sebelumnya maka metode
analisis data yang penulis gunakan selama proses penyusunan tugas akhir ini ialah
menggunakan metode deskriptif kualitatif, yaitu metode yang memuat tentang cara
pemaparan informasi yang terjadi di lapangan dan dijelaskan secara rinci mengenai
data-data yang didapat selama melaksanakan praktek kerja lapangan di Garuda

Indonesia.

1.5.3 Metode dan Teknik Penyajian Hasil Data

Metode yang penulis gunakan dalam penyajian hasil analisis data ini ialah
menggunakan metode penyajian analisis data dalam bentuk formal dan informal,
sebab dalam pemaparan penyusunan laporan tugas akhir ini penulis
menggabungkan antara kedua teknik tersebut tidak hanya menggunakan penjelasan
berupa kata — kata maupun kalimat namun juga dengan disertai penggunakan

penyajian data dengan angka, gambar, maupun tabel.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan uraian di atas, terkait penanganan pencatatan data penggunaan
bahan bakar dengan sistem FOGA pada GA-880 DPS-NRT oleh staf station quality
control Garuda Indonesia di bandara ‘I Gusti Ngurah Rai, maka penulis akan
menjelaskan secara detail mengenai kesimpulan serta kendala yang dihadapi pada

uraian dibawah.

5.1.1 Penanganan Pencatatan Data Penggunaan Bahan Bakar dengan
Sistem FOGA pada GA-880 DPS-NRT oleh Staf Station Quality Control
Garuda Indonesia Di Bandara | Gusti Ngurah Rai
Pada tahap persiapan terdiri dari dua kegiatan yaitu briefing oleh duty manager
dengan staf station quality control dan koordinasi dengan staf ramp handling.
Tahap pelaksanaan terdiri dari dua belas langkah diantaranya proses log in,
pemilihan menu fuel order, mengecek tampilan fuel order, memilih flight number,
menginput data sesuai dokumen fueling order, dengan double check data yang telah
di input, melakukan log out account, log in menggunakan FOGA account berbeda,
melakukan log in dengan account DPSKKHP2, memilih menu delivery receipt,
memilih flight number, penginputan data delivery receipt. Tahap akhir dapat
dilakukan dengan kegiatan pengarsipan dokumen pada tempat yang telah

ditentukan.
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512 Kendala yang Dihadapi serta Cara Penyelesaiannya dalam
Penanganan Pencatatan Data Penggunaan Bahan Bakar dengan Sistem
FOGA pada GA-880 DPS-NRT oleh Staf Station Quality Control Garuda

Indonesia di Bandara | Gusti Ngurah Rai

Selama penanganan tersebut tentunya tidak luput dari kendala yang dihadapi
oleh staf station quality control Garuda Indonesia diantaranya, sistem FOGA yang
down dan kekurangan staf operasional pada pengerjaan yang menimbulkan

overwork dan dirasa kurang efektif.

5.2 Saran

Sesuai dengan penjelasan di atas mengenai kendala-kendala pada penanganan
terhadap penanganan pencatatan data penggunaan bahan bakar dengan sistem
FOGA pada GA-880 DPS-NRT oleh staf station quality control Garuda Indonesia
di bandara | Gusti Ngurah Rai. Adapun beberapa saran yang bisa digunakan adalah
sebagai berikut:

1. Berkaitan dengan kendala yang sempat penulis jabarkan, saran yang dapat
diambil ialah untuk dapat meningkatkan kapasitas internet ataupun sinyal
pada area sekitar apron, sehingga kapasitas sinyal seimbang dan tidak
adanya gangguan lagi pada sistem pada kantor operation Garuda Indonesia.

2. Berkaitan dengan kendala pada point ke 2 yang telah penullis jelaskan
sebelumnya, sebaiknya sebelum mengambil suatu keputusan untuk dapat

mempertimbangkan kembali agar tidak terjadi overwork yang menimbulkan
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kerugian kepada pihak staf lain, dan dapat juga dilakukan persiapan seperti

pembukaan recruitment sejak jauh hari sebelum hal tersebut terjadi.
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