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ABSTRAK

Sistem informasi akuntansi berperan penting dalam menyediakan informasi
keuangan yang akurat, tepat waktu, dan dapat dipercaya untuk mendukung
pengambilan keputusan. Lembaga Perkreditan Desa sebagai lembaga keuangan
milik desa yang berperan dalam pemberdayaan masyarakat, harus memiliki
kinerja sistem informasi akuntansi yang optimal agar dapat menjalankan
fungsinya secara transparan dan akuntabel. Namun, terdapat indikasi lemahnya
pengendalian internal dan ketidakcukupan sistem informasi yang menyebabkan
terjadinya penyalahgunaan dana dan kecurangan di beberapa LPD di Denpasar
yang menunjukan kurang optimalnya kinerja sistem informasi akuntansi. Tujuan
penelitian ini yaitu untuk membuktikan dan menjelaskan mengenai pengaruh
kemampuan teknik personal, keterlibatan pengguna dan dukungan manajemen
puncak terhadap kinerja SIA. LPD di Kota Denpasar menjadi tempat dilakukan
penelitian dengan populasi adalah seluruh pegawai LPD yang berjumlah 560
orang. Ukuran sampel ditentukan menggunakan formula slovin dengan metode
pengambilan sampel probability sampling dengan teknik proportionate random
sampling sejumlah 150 pegawai LPD. Penelitian ini menggunakan data primer
dengan instrumen pengumpulan data berupa kuesioner. Data yang diperoleh
akan dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis
varian dengan aplikasi SmartPLS 3.0. Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa
kemampuan teknik personal, keterlibatan pengguna dan dukungan manajemen
puncak memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja SIA pada
LPD di Kota Denpasar.

Kata Kunci: LPD, Kemampuan Teknik Personal, Keterlibatan Pengguna,

Dukungan Manajemen Puncak, Kinerja Sistem Informasi
Akuntansi
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THE INFLUENCE OF PERSONAL TECHNICAL ABILITY,
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ABSTRACK

Accounting information systems play an important role in providing accurate,
timely and reliable financial information to support decision making. Village
Credit Institutions as village-owned financial institutions that play a role in
community empowerment, must have optimal accounting information system
performance in order to carry out their functions transparently and accountably.
However, there are indications of weak internal control and inadequate
information systems that have led to misuse of funds and fraud in several LPD
in Denpasar, which shows the less than optimal performance of the accounting
information system. The purpose of this study is to prove and explain the effect
of personal technical skills, user involvement and top management support on
SIA performance. LPD in Denpasar City became the place of research with a
population of all LPD employees totaling 560 people. The sample size was
determined using the slovin formula with probability sampling method with
proportionate random sampling technique of 150 LPD employees. This research
uses primary data with data collection instruments in the form of questionnaires.
The data obtained will be analyzed using Structural Equation Modeling (SEM)
based on Partial Least Square (PLS) with the SmartPLS 3.0 application. This
study shows the results that personal technical skills, user involvement and top
management support have a positive and significant effect on SIA performance
at LPD in Denpasar City.

Keywords: LPD, Personal Technical Ability, User Involment, Top

Management Support, Perfomance of Accounting Information
Systems.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi saat ini, perkembangan teknologi telah berkembang
sangat pesat. Akibatnya, perusahaan harus selalu memberikan informasi yang
akurat dan cepat (Parwa dan Widhiyani, 2019). Salah satu contoh
perkembangan teknologi informasi adalah telah memengaruhi masyarakat luas
dengan cara mendorong perusahaan dan organisasi beralih dari manajemen
informasi manual ke sistem informasi berbasis komputer. Kinerja organisasi
ditingkatkan oleh kemajuan teknologi informasi, yang juga memberikan
berbagai peluang bagi perusahaan untuk meningkatkan efektivitas dan kualitas
dari SIA yang digunakan.

Sistem informasi akuntansi merupakan proses yang dilakukan dengan cara
melakukan proses transaksi seperti pencatatan, pengklasifikasian,
pengikhtisaran, pengolahan data, analisa data, serta penyajian informasi
keuangan yang diperuntukkan untuk pihak-pihak termasuk pihak internal,
dimana informasi tersebut digunakan untuk melaksanakan pengambilan
keputusan. Dalam sistem ini, manusia, alat, dan metode bekerja sama secara
terkoordinasi dan saling terhubung. Tujuannya adalah untuk menyediakan data
akuntansi dan manajemen keuangan yang dibutuhkan perusahaan. Menurut
Muslim et al., (2022) untuk mengumpulkan, menyimpan, serta memproses data
yang dibutuhkan perusahaan, sistem informasi sangat berperan penting dalan

hal tersebut. Para pemimpin perusahaan menggunakan informasi ini sebagai



alat bantu pengambilan keputusan. SIA memfasilitasi pengambilan keputusan
yang lebih efektif serta efisien bagi perusahaan. Menurut Sudir et al., (2022).
apabila SIA dapat menghasilkan informasi yang dapat diterima dan
menyediakannya dengan cepat, akurat, dan tepercaya, maka sistem tersebut
dianggap efektif. Tingkat keberhasilan yang dapat diukur dari kepuasan
pengguna dan penggunaan sistem informasi tercermin di kinerja SIA
(Fatmawati et al., 2019). Kinerja individu yang semakin baik akan
menghasilkan kinerja yang diharapkan juga semakin baik.

Sistem informasi akuntansi berbasis komputer telah mulai diterapkan oleh
lembaga keuangan. Salah satu lembaga keuangan yang menggunakan SIA
dalam operasionalnya ialah Lembaga Perkreditan Desa (LPD) di Bali. Merujuk
pada Pergub Bali No. 44 Tahun 2017 tentang pelaksanaan Perda Provinsi Bali
No. 3 Tahun 2017. Berdasarkan Perda Provinsi Bali No. 3 Tahun 2017 pasal 1
ayat 9, Lembaga Perkreditan Desa (LPD) ialah lembaga keuangan milik Desa
Pakraman yang berkedudukan di wewidangan Desa Pakraman. LPD sebagai
lembaga keuangan, operasionalnya berkaitan erat dengan masyarakat, oleh
karena itu LPD harus beroperasi dengan optimal. Hal ini sesuai dengan tujuan
setiap LPD, yaitu membantu masyarakat dan komunitas terkait. LPD dapat
ditemukan di hampir semua wilayah di Bali, termasuk di Kota Denpasar. Data
Lembaga Pemberdayaan Lembaga Perkreditan Desa (LPLPD) Kota Denpasar
menunjukkan, terdapat 35 LPD yang terdaftar di Kota Denpasar pada awal

tahun 2025, dan seluruh LPD tersebut masih beroperasi.



Berdasarkan hasil survei pendahuluan yang dilakukan ditemukan bahwa
tidak semua LPD di Kota Denpasar menggunakan SIA. Salah satunya adalah
LPD Desa Adat Intaran yang tidak menggunakan SIA dalam operasionalnya.
Perihal ini berimplikasi serius, seperti terlihat pada kasus dugaan korupsi di
LPD Desa Adat Intaran, dimana kepala LPD tersebut, I Wayan Mudana,
melakukan penyalahgunaan wewenang dengan membuat akun pinjaman
pribadi untuk mengambil alih jaminan debitur yang telat membayar. Kerugian
akibat tindakan ini mencapai Rp1.641.592.500; uang tersebut digunakan untuk
kepentingan masyarakat desa, tetapi sebenarnya digunakan untuk kepentingan

pribadi (https://www.balipost.com/). Selain itu, pada tahun 2022, terdapat

kasus di Kec. Denpasar Selatan yakni LPD Desa Adat Serangan, yang diliput
oleh Detik.com. Dalam kasus tersebut, ketua dan bendahara LPD merupakan
salah satu pengguna yang mengelola sistem yang digunakan LPD tanpa
mengikuti aturan sistem informasi akuntansi dan mengakibatkan terjadinya
penyalahgunaan dana sebesar Rp3.749.118.000. dengan cara memalsukan
pencatatan buku kas dan membuat 17 kredit fiktif. Kasus-kasus tersebut
mencerminkan lemahnya pengendalian internal dan ketidakcukupan sistem
informasi akuntansi yang ada, yang seharusnya mampu mendeteksi dan
mencegah praktik kecurangan semacam itu. Hal tersebut didukung oleh hasil
penelitian Yasa et al., (2024) menunjukan bahwa memang terjadi kesenjangan
sistem informasi yang menyebabkan berkurangnya kinerja sistem informasi

sehingga mendorong terjadinya kecurangan (fraud).


https://www.balipost.com/

Penelitian mengenai kinerja sistem informasi akuntansi ialah topik yang
menarik untuk diteliti lebih lanjut meskipun sudah cukup banyak dilakukan.
Hal ini disebabkan oleh fakta bahwa fenomena yang ada menunjukan bahwa
masalah kinerja SIA sering terjadi di dalam suatu perusahaan. Meskipun LPD
telah menggunakan sistem informasi akuntansi, sejumlah masalah masih
terjadi, termasuk kesalahan staf dan human error saat memasukkan data
akuntansi, serta sistem komputer yang error dan gangguan terkait virus. Salah
satu faktor penyebabnya adalah kurangnya kepercayaan diri sebagian besar
karyawan LPD Kota Denpasar dalam menggunakan SIA yang ada. Perihal ini
disebabkan usia karyawan yang sudah tidak muda lagi dan terbiasa melakukan
pengolahan data secara manual, sehingga mereka membutuhkan dukungan,
pendampingan dan pelatihan dalam penerapan sistem informasi akuntansi agar
mempermudah mereka dalam bekerja.

Penelitian ini dilaksanakan di Lembaga Perkreditan Desa di Kota Denpasar.
Kota Denpasar dijadikan lokasi penelitian sebab kasus penyelewengan dana di
LPD Desa Adat Serangan sudah menetapkan dua tersangka. Selain itu, kasus
kecurangan LPD Desa Adat Intaran menjadi perhatian khusus karena LPD
tersebut tidak menggunakan SIA dalam operasionalnya.

Topik penelitian ini mengacu pada teori keagenan (Agency Theory) dan
teori Technology Acceptance Model (TAM). Agency theory dapat melengkapi
TAM dalam menjelaskan kinerja sistem informasi akuntansi. Agency theory
berfokus pada pentingnya insentif dan mekanisme pengendalian untuk

memastikan bahwa karyawan LPD benar-benar menggunakan sistem secara



efektif dan sesuai dengan tujuan agar tidak terjadi penyimpangan. Di sisi lain,
teori TAM menekankan pada persepsi kemanfaatan dan kemudahan. Sikap
masyarakat terhadap penerimaan dan pemanfaatan teknologi merupakan
bagian dari teori TAM. Kemanfaatan (perceived usefulness) serta kemudahan
penggunaan (perceived ease of use) adalah dua faktor dari teori tersebut (Putu
Ardiwinata dan Sujana, 2019). Kedua perilaku ini memperjelas bahwa
sejumlah faktor, termasuk kemampuan teknik personal, keterlibatan pengguna,
serta dukungan manajemen puncak, memengaruhi cara karyawan
menggunakan SIA.

Kemampuan teknik personal yang kuat diperlukan untuk menggapai
kinerja SIA yang optimal, oleh karena itu kemampuan teknis personal dipilih
sebagai salah satu variabel independen dalam penelitian ini (Putri dan Ayu,
2020). Pemakai yang memiliki kemampuan teknik personal akuntansi yang
kuat akan lebih cenderung menggunakan SIA, yang akan dapat meningkatkan
fungsi dan kinerjanya (Putu Ardiwinata dan Sujana, 2019). Merujuk pada
penelitian yang dilakukan oleh Ablelo et al., (2021) mengenai kemampuan
teknik personal terhadap kinerja SIA menunjukan bahwa kemampuan teknik
personal berpengaruh positif serta signifikan terhadap kinerja SIA. Sementara
penelitian Diponegoro dan [lham (2023) menunjukkan sebaliknya yang dimana
kemampuan teknik personal tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja SIA.

Menurut Putu Ardiwinata dan Sujana (2019) selain kemampuan teknik
personal, keterlibatan pengguna juga memengaruhi seberapa baik kinerja SIA.

Ketika pengguna berpartisipasi dalam pengembangan sistem informasi,



perilaku, tugas, serta aktivitas mereka disebut sebagai keterlibatan pengguna.
Peningkatan keterlibatan pengguna akan meningkatkan kinerja sistem
informasi (Putri dan Ayu, 2020). Penelitian Putu Ardiwinata dan Sujana (2019)
dan Ablelo et al., (2021) menjelaskan bahwa keterlibatan pemakai berpengaruh
positif serta signifikan pada kinerja SIA, sementara penelitian Diponegoro dan
ITham (2023) menunjukkan sebaliknya yang dimana keterlibatan pemakai tidak
memiliki pengaruh terhadap kinerja SIA.

Selain kemampuan teknik personal dan keterlibatan pengguna, dukungan
manajemen puncak sangat penting bagi keberhasilan dalam bisnis apapun.
Penelitian oleh Ablelo et al., (2021) dan Vegathree et al., (2024) dengan hasil
dukungan manajemen puncak berpengaruh positif serta signifikan terhadap
kinerja SIA. Namun, penelitian Sudir et al., (2022) mengatakan dukungan
manajemen puncak tidak memiliki pengaruh dalam SIA.

Mengacu kepada fenomena yang diuraikan sebelumnya dan adanya
research gap dari penelitian terdahulu, maka perlu dilakukan penelitian lebih
lanjut yang dilihat dari faktor pengaruh kemampuan teknik personal,
keterlibatan pengguna, dan dukungan manajemen puncak dalam kinerja SIA.
Penelitian ini dilaksanakan sebab kinerja SIA berperan penting dalam
memproses data akuntansi menjadi informasi keuangan yang dapat
memberikan manfaat bagi manajemen, masyarakat, serta dapat memberikan
pemahaman tentang bagaimana kemampuan teknik personal, keterlibatan
pengguna, dan dukungan manajemen puncak memengaruhi kinerja sistem

informasi akuntansi.



B. Rumusan Masalah
Merujuk pada penjelasan latar belakang yang sudah diuraikan sebelumnya,
maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Apakah kemampuan teknik personal berpengaruh terhadap kinerja SIA
pada LPD di Kota Denpasar?
2. Apakah keterlibatan pengguna berpengaruh terhadap kinerja SIA pada
LPD di Kota Denpasar?
3. Apakah dukungan manajemen puncak berpengaruh terhadap kinerja SIA
pada LPD di Kota Denpasar?
C. Batasan Masalah
Mengacu pada rumusan masalah, maka pembahasan di penelitian ini akan
dibatasi untuk memperjelas ruang lingkup permasalahan. Pembahasan
permasalahan akan dibatasi pada konteks objek, lokasi, serta waktu penelitian.
Konteks objek penelitian akan difokuskan pada faktor-faktor yang
memengaruhi SIA, konteks lokasi penelitian hanya pada LPD di Kota
Denpasar dengan sampel penelitian yaitu karyawan LPD Kota Denpasar
sedangkan, dalam konteks waktu dilakukan sesuai kondisi LPD Kota Denpasar
pada periode pelaksanaan penelitian.
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Mengacu pada pemasalahan yang diidentifikasi sebelumnya, maka

tujuan dari penelitian ini adalah untuk:



a. Membuktikan dan menjelaskan pengaruh dari kemampuan teknik
personal terhadap kinerja SIA pada LPD di Kota Denpasar.
b. Membuktikan dan menjelaskan pengaruh dari keterlibatan pengguna
terhadap kinerja SIA pada LPD di Kota Denpasar.
c. Membuktikan dan menjelaskan pengaruh dari dukungan manajemen
puncak terhadap kinerja SIA pada LPD di Kota Denpasar.
2. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini, yaitu:
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan serta
pengetahuan yang berhubungan dengan SIA melalui kemampuan
teknik personal, keterlibatan pengguna serta dukungan manajemen
puncak untuk meningkatkan kinerja SIA..
b. Manfaat Praktis
1) Bagi LPD Kota Denpasar
Temuan penelitian ini diharapkan dapat dijadikan penilaian,
sumber informasi, serta sumber masukan untuk mendukung
peningkatan kinerja SIA di LPD Kota Denpasar melalui
penggunaan kemampuan teknik personal, keterlibatan pengguna,
serta dukungan manajemen puncak.
2) Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan akan menghasilkan data, manfaat,

serta kontribusi yang dapat digunakan sebagai referensi lebih



lanjut oleh peneliti masa depan yang melakukan penelitian
serupa.
3) Bagi Mahasiswa
Sebagai alat pembelajaran dan dapat memberikan inspirasi
bagi peneliti selanjutnya dengan keterbaruan yang relevan dalam

kaitannya dengan faktor-faktor yang memengaruhi kinerja SIA.



BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan pengujian hipotesis serta pembahasan mengenai pengaruh

dari kemampuan teknik personal, keterlibatan pengguna, dan dukungan

manajemen puncak terhadap kinerja sistem informasi akuntansi (SIA), sebagai

berikut.

1.

Kemampuan teknik personal berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja SIA, artinya semakin tinggi kemampuan teknik personal, maka
akan meningkatkan kinerja SIA dikarenakan adanya hubungan yang
positif antara kemampuan teknik personal dengan kinerja sistem informasi
akuntansi.

Keterlibatan pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
SIA. Ini berarti semakin tinggi keterlibatan pengguna dalam penggunaan
sistem, maka akan meningkatkan kinerja SIA. Keterlibatan pengguna yang
aktif akan dapat membantu LPD mencegah kesalahan data atau manipulasi

data, serta memastikan bahwa sistem digunakan secara efektif.

. Dukungan manajemen puncak berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja SIA. Perihal ini berarti semakin tinggi dukungan manajemen
puncak yang diberikan, maka dapat meningkatkan kinerja SIA serta

kinerja pegawai LPD itu sendiri.
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B. Implikasi
Hasil dari penelitian ini mengarah pada beberapa implikasi yang dapat
diuraikan, yaitu:
1. Implikasi Teoritis
Hasil penelitian ini memberikan daya dukung terhadap teori TAM dan
teori keagenan. Hal ini ditunjukkan dari hasil penelitian yang menunjukan
bahwa variabel yang memengaruhi kinerja SIA dapat memberikan
pengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi, yang secara tidak
langsung memperkuat adanya keterkaitan teori TAM yang memengaruhi
perilaku personal penerimaan terhadap suatu teknologi dalam organisasi
atau perusahaan dan memanfaatkan informasi apapun yang tersedia bagi
pengguna. Selain itu, apabila sistem informasi akuntansi bekerja lebih baik
maka dapat menghasilkan informasi yang relavan dan tidak menimbulkan
asimetris informasi, sehingga dapat memberikan informasi yang seimbang
baik kepada agen ataupun prisipal guna mencegah terjadinya konflik
kepentingan.
2. Implikasi Praktis
Penelitian yang telah dilakukan ini memberikan implikasi praktis
terhadap beberapa pihak yang terkait, diantaranya:
a. Bagi LPD di Kota Denpasar
Hasil dari penelitian ini dapat memberikan implikasi kepada LPD
di Kota Denpasar sebagai bahan evaluasi dan masukan atas

pentingnya kemampuan teknik personal, keterlibatan pengguna, serta



C. Saran
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dukungan manajemen puncak untuk meningkatkan kinerja SIA.
Berdasarkan hasil penelitian bahwa terdapat 1 LPD yang tidak
memiliki sistem informasi yang memadai, sehingga tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja SIA. Dengan demikian, untuk dapat
meningkatkan kinerja SIA yang lebih efektif dan efisien, maka LPD
perlu menciptakan dan memelihara sistem informasi akuntansi agar
dapat menyediakan informasi keuangan serta non-keuangan yang
relevan.
Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi Politeknik Negeri Bali
sebagai referensi kepustakaan untuk pengembangan penelitian
selanjutnya mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja SIA.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini dapat memberikan implikasi sebagai inspirasi
dan referensi bagi peneliti selanjutnya dengan keterbaruan yang
relevan dalam kaitannya dengan faktor-faktor yang memengaruhi

kinerja SIA.

Berdasarkan serangkaian prosedur yang telah dilakukan hingga

memperoleh suatu hasil penelitian, saran yang dapat diberikan kepada pihak

yang terlibat maupun pihak yang terkait dengan hasil penelitian ini, yakni:



1.
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Bagi LPD di Kota Denpasar

LPD di Kota Denpasar sebaiknya meningkatkan kinerja SIA dengan
selalu  melakukan penilaian serta perbaikan sistem secara
berkesinambungan sesuai lingkungan internal usaha serta prosedur yang
sudah ditetapkan, serta memberikan program pelatihan terhadap
karyawan. Pemahaman yang mendalam tentang teknologi dan penggunaan
sistem informasi yang efektif akan membantu manajemen LPD
meningkatkan efisiensi operasional, meningkatan kepercayaan pengguna,
serta mempercepat pengambilan keputusan yang nantinya hal tersebut
dapat membuat LPD terus bersaing dalam lingkungan bisnis yang semakin
ketat.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan bagi peneliti selanjutnya
untuk melakukan studi di daerah lain, serta memperluas penelitian ini
dengan menambahkan variabel lain. Sebagai tambahan, peneliti
selanjutnya diharapkan saat melakukan observasi secara langsung dapat
melakukan wawancara untuk memperoleh jawaban responden yang lebih
maksimal sehingga didapat hasil yang lebih representative terkait keadaan

di lapangan.
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