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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis selisih (varians) antara anggaran 

dan realisasi biaya operasional serta mengevaluasi efisiensi pelaksanaan anggaran 

pada Nusa Dua Beach Hotel & Spa selama periode tahun 2022 hingga 2024. Varians 

biaya operasional terjadi ketika terdapat perbedaan antara nilai anggaran yang 

direncanakan dengan realisasi aktual, baik yang bersifat menguntungkan 

(favorable) maupun merugikan (unfavorable). Penelitian ini menggunakan 

pendekatan deskriptif kuantitatif dengan metode analisis single variance, di mana 

data yang digunakan merupakan data sekunder berupa laporan anggaran dan 

realisasi biaya operasional hotel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada tahun 

2022 terjadi selisih yang menguntungkan sebesar Rp.1.915.109.055 atau 2,2%, 

yang mencerminkan efisiensi dengan tingkat efisiensi sebesar 97,8%. Namun, pada 

tahun 2023 dan 2024 masing-masing menunjukkan selisih yang merugikan sebesar 

Rp.34.862.144.205 atau 127,1% dan Rp.24.054.246.849 dengan persentase 114%, 

yang mengindikasikan ketidakefisienan dalam pengelolaan biaya operasional hotel. 

Beberapa faktor penyebab varians antara lain adalah peningkatan jumlah kunjungan 

wisatawan, lonjakan permintaan layanan, dan kurang optimalnya pengendalian 

biaya pada beberapa departemen. Berdasarkan hasil analisis, dapat disimpulkan 

bahwa efisiensi pengendalian anggaran di Nusa Dua Beach Hotel & Spa belum 

konsisten dari tahun ke tahun. Oleh karena itu, manajemen disarankan untuk 

melakukan evaluasi berkala terhadap proses penyusunan anggaran dan memperkuat 

sistem pengendalian biaya guna meningkatkan efisiensi operasional di masa 

mendatang. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

 

A. Latar Belakang  

Indonesia merupakan negara yang kaya akan keanekaragaman budaya serta 

memiliki potensi pariwisata yang luar biasa. Salah satu destinasi wisata 

unggulan di Indonesia adalah Pulau Bali atau Pulau Dewata, yang dikenal 

dengan keindahan alamnya, adat istiadat dan budaya yang kuat, serta 

keramahan penduduknya. Pulau Bali menjadi daya tarik utama bagi wisatawan 

domestik maupun mancanegara, sehingga industri perhotelan di Pulau Bali 

berkembang pesat untuk memenuhi kebutuhan akomodasi para wisatawan. 

Pada tahun 2022, jumlah kunjungan wisatawan mancanegara ke Bali 

mencapai 2.155.747 kunjungan. Jumlah kunjungan wisatawan mancanegara ke 

Bali meningkat secara signifikan pada tahun 2023 menjadi 5.273.258 orang, 

atau mengalami pertumbuhan sebesar 144,61 persen dibandingkan dengan 

tahun sebelumnya. Kunjungan wisatawan mancanegara ini melebihi target yang 

telah ditetapkan yaitu 4,5 juta orang. Pada tahun 2024, Bali kembali mencatat 

peningkatan kunjungan wisatawan mancanegara menjadu 6.333.360 orang, 

mencatat peningkatan signifikan kurang lebih sebesar 20,10 persen 

dibandingkan tahun 2023. Berdasarkan analisis data bulanan, rata-rata tingkat 

pertumbuhan wisatawan mancanegara di tahun 2024 tercatat sebesar 31,20 

persen per bulan, dengan jumlah rata-rata kunjungan sebanyak 527.780 orang 

setiap bulan. Peningkatan jumlah kunjungan ini juga terlihat jelas pada bulan 
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Desember 2024, seperti dilansir oleh Badan Pusat Statistik (BPS) (Theurillat, 

2024). 

Peningkatan kunjungan ini harus diimbangi dengan pembangunan fasilitas 

yang dapat menunjang perkembangan pariwisata di Bali seperti akomodasi, 

restaurant, shoping centre, museum budaya dan lainnya. Salah satu akomodasi 

yang dibutuhkan oleh wisatawan adalah tempat menginap seperti hotel. Setiap 

hotel menyediakan beberapa departemen yang mengelola operasionalnya 

masing - masing dengan catatan bahwa operasionalnya dilaksanakan sesuai 

dengan prosedur yang telah ditetapkan dan mencapai tujuan yakni memperoleh 

laba. Oleh karena itu, setiap hotel diharapkan menyusun anggaran, karena 

penganggaran itu penting untuk membuat perencanaan dan pengendalian. 

Perencanaan dan pengendalian merupakan dua proses yang saling berkaitan 

erat dalam manajemen organisasi. Perencanaan berfokus pada proyeksi ke 

depan, yaitu mengidentifikasi tindakan – tindakan yang perlu dilakukan guna 

mencapai tujuan tertentu. Sementara itu, pengendalian merupakan proses 

evaluatif yang meninjau hasil aktual dan membandingkannya dengan rencana 

yang telah ditetapkan sebelumnya. Hasil dari perbandingan tersebut dapat 

digunakan untuk melakukan penyesuaian terhadap anggaran dan strategi ke 

depan. Salah satu komponen penting dalam proses perencanaan adalah 

penyusunan anggaran, yakni suatu rencana keuangan yang memuat tujuan serta 

langkah – langkah yang diperlukan mencapainya. Sebelum menyusun 

anggaran, suatu organisasi idealnya terlebih dahulu merumuskan rencana 

strategis, yaitu panduan jangka panjang yang mencakup strategi operasional dan 

aktivitas organisasi, umumnya untuk periode lima tahun atau lebih. 
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Anggaran adalah rencana tertulis mengenai kegiatan suatu organisasi yang 

dinyatakan secara kuantitatif untuk jangka waktu tertentu dan umumnya 

dinyatakan dalam satuan uang, tetapi dapat juga dinyatakan dalam satuan 

barang/jasa (Savitri, 2021). Bagi manajemen, anggaran memiliki peran penting 

dalam menjabarkan fungsi perencanaan, pengawasan, koordinasi, serta sebagai 

pedoman kerja yang sistematis. Melalui anggaran, manajemen dapat 

mengidentifikasi kesalahan atau penyimpangan yang terjadi, sekaligus 

meningkatkan akuntabilitas dalam pelaksanaan tugas. Dengan demikian, 

anggaran berfungsi sebagai alat manajerial yang mendukung pelaksanaan 

aktivitas perusahaan, khususnya dalam aspek perencanaan dan pengendalian. 

Pengelolaan biaya operasional yang efektif menjadi salah satu faktor utama 

dalam meningkatkan profitabilitas perusahaan. Dalam industri perhotelan, 

biaya operasional mencakup berbagai aspek, seperti biaya tenaga kerja, biaya 

pemeliharaan fasilitas, biaya utilitas, serta biaya penyediaan layanan bagi tamu. 

Oleh karena itu, analisis terhadap varians biaya operasional menjadi penting 

untuk mengetahui sejauh mana realisasi biaya menyimpang dari anggaran yang 

telah ditetapkan serta faktor-faktor yang menyebabkan varians tersebut. 

Varians biaya operasional terjadi ketika terdapat perbedaan antara anggaran 

yang telah direncanakan dengan realisasi biaya yang terjadi. Jika varians 

menunjukkan angka positif atau menguntungkan, berarti biaya realisasi lebih 

rendah dari anggaran yang direncanakan. Sebaliknya, jika varians menunjukkan 

angka negatif atau merugikan, maka biaya realisasi lebih tinggi dibandingkan 

anggaran, yang dapat berdampak pada efisiensi dan profitabilitas perusahaan.  



4 

 

 

 

Salah satu faktor yang dapat memengaruhi varians biaya operasional adalah 

fluktuasi tingkat hunian hotel. Tingginya tingkat kunjungan wisatawan ke Bali 

dapat menyebabkan peningkatan permintaan terhadap layanan hotel, yang 

berpotensi meningkatkan biaya operasional, seperti biaya tenaga kerja 

tambahan, biaya konsumsi bahan baku, dan biaya pemeliharaan fasilitas. 

Sebaliknya, pada periode low season, terdapat kemungkinan realisasi biaya 

lebih rendah dibandingkan anggaran yang telah disusun. Selain faktor eksternal 

seperti jumlah kunjungan wisatawan, faktor internal seperti efektivitas sistem 

pengelolaan keuangan, efisiensi operasional, serta penerapan strategi 

pengendalian biaya juga memiliki peran penting dalam menentukan varians 

biaya operasional. Oleh karena itu, analisis yang komprehensif terhadap varians 

biaya operasional dapat memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai 

aspek-aspek yang perlu diperbaiki dan strategi yang dapat diterapkan untuk 

meningkatkan efisiensi biaya. 

Pada Nusa Dua Beach Hotel & Spa, analisis varians biaya operasional 

menjadi instrumen penting dalam mengidentifikasi dan mengevaluasi strategi 

pengelolaan biaya yang telah diterapkan. Dengan memahami pola varians yang 

terjadi, manajemen dapat mengambil langkah-langkah yang lebih efektif dalam 

mengoptimalkan pengeluaran serta meningkatkan efisiensi operasional hotel, 

besarnya laba bergantung dengan besarnya jumlah tamu. Pada Nusa Dua Beach 

Hotel & Spa telah menyusun anggaran biaya operasionalnya, namun dari 

anggaran dan realisasinya masih terdapat selisih. Berikut merupakan selisih 
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antara anggaran biaya operasional dan realisasi yang terjadi pada Nusa Dua 

Beach Hotel & Spa pada tahun 2022 – 2024 pada tabel 1.1. 

Tabel 1. 1  

Anggaran dan Realisasi Biaya Operasional pada Nusa Dua Beach Hotel & Spa 

Tahun 2022 - 2024 

No Tahun Anggaran (Rp) Realisasi (Rp) Varians (Rp) 

1 2022 87.084.644.417 85.169.535.362 1.915.109.055 

2 2023 128.616.587.524 163.478.731.729 (34.862.144.205) 

3 2024 172.230.119.075 196.284.365.924 (24.054.246.849) 

      Sumber: Nusa Dua Beach Hotel & Spa tahun 2022, 2023, 2024 

Dari tabel 1.1 diatas pada tahun 2022 terjadi varians positif sebesar 

Rp.1.915.109.055 yang menunjukkan bahwa realisasi biaya operasional lebih 

rendah dari anggaran yang telah ditetapkan. Dampaknya, laba bersih cenderung 

meningkat, arus kas tetap terjaga, dan hotel memiliki ruang untuk 

mengalokasikan dana pada perbaikan fasilitas atau strategi promosi. Pada tahun 

2023 terjadi varians negatif sebesar Rp.34.862.144.205 yang menunjukkan 

bahwa realisasi biaya operasional jauh melebihi anggaran yang direncanakan. 

Kondisi serupa juga terjadi pada tahun 2024 dengan varians negatif sebesar 

Rp.24.054.246.849. Varians negatif ini menandakan inefisiensi dalam 

pengendalian biaya, yang berpotensi menurunkan profitabilitas, mengganggu 

arus kas, serta membatasi kemampuan hotel dalam melakukan pengembangan 

atau inovasi layanan.  

Selisih yang terjadi antara anggaran dengan realisasi biaya operasional pada 

Nusa Dua Beach Hotel & Spa menunjukkan perlunya analisis lebih lanjut 

terhadap penyusunan anggaran dan realisasi biaya operasional. Oleh karena itu, 
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selisih tersebut perlu dievaluasi untuk dapat memperbaiki kinerja keuangan 

perusahaan di masa depan. Penelitian ini menggunakan pendekatan analisis 

varians biaya operasional untuk mendapatkan gambaran menyeluruh tentang 

perbedaan antara anggaran dan realisasi atas berbagai akun biaya selama 

periode 2022 – 2024. Penggunaan metode ini juga sesuai dengan tujuan 

penelitian yang lebih sederhana dan fokus pada identifikasi varians secara 

keseluruhan, menyesuaikan dengan ruang lingkup dan sumber daya penelitian 

yang tersedia. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

disusunlah Tugas Akhir ini dengan judul “Analisis Varians Biaya Operasional 

pada Nusa Dua Beach Hotel & Spa”. 

B. Rumusan Kesenjangan  

1. Bagaimanakah selisih antara anggaran dan realisasi biaya operasional 

pada Nusa Dua Beach Hotel & Spa? 

2. Bagaimanakah efisiensi realisasi anggaran biaya operasional di Nusa 

Dua Beach Hotel & Spa? 

C. Tujuan dan Manfaat Penulisan  

1. Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan kesenjangan tersebut, adapun tujuan penulisan ini 

yaitu : 

a. Untuk mengetahui selisih antara anggaran dan realisasi biaya 

operasional pada Nusa Dua Beach Hotel & Spa pada tahun 2022 

– 2024. 
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b. Untuk mengetahui  efisiensi realisasi dan anggaran biaya 

operasional di Nusa Dua Beach Hotel & Spa pada tahun 2022 – 

2024. 

2. Manfaat Penulisan 

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk beberapa 

pihak, diantaranya : 

a. Bagi Perusahaan 

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi 

strategis bagi manajemen hotel dalam mengelola biaya operasional 

secara lebih efektif guna meningkatkan efisiensi dan profitabilitas. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penulisan ini diharapkan dapat menjadi bahan ajar studi kasus 

bagi dosen dan mahasiswa di Politeknik Negeri Bali dalam bidang 

akuntansi dan manajemen perhotelan, serta mendukung penulisan 

- penulisan terkait di masa mendatang. 

c. Bagi Mahasiswa 

       Penulisan ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

mahasiswa yang ingin memahami lebih dalam mengenai analisis 

varians biaya operasional dan penerapannya dalam industri 

perhotelan, serta sebagai bahan kajian untuk penulisan lebih lanjut. 

 



 

 

 

BAB V  

PENUTUP 

 

 

A. Simpulan 

Hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap anggaran operasional Nusa 

Dua Beach Hotel & Spa Tahun 2022 – 2024, menunjukkan bahwa: 

1. Pada Nusa Dua Beach Hotel & Spa terjadi selisih yang bersifat 

menguntungkan (favorable) maupun merugikan (unfavorable) antara 

anggaran operasional dan realisasinya. Dari segi biaya (expenses) pada 

tahun 2022, terjadi selisih yang bersifat menguntungkan (favorable) 

sebesar 2,2%. Sementara itu, pada tahun 2023 dan 2024, terjadi selisih 

yang bersifat merugikan (unfavorable), masing-masing sebesar 27,1% dan 

14,0%. Selisih yang terjadi pada biaya operasional hotel sebagian besar 

disebabkan oleh peningkatan harga bahan baku dan kebutuhan operasional 

yang tidak sepenuhnya terprediksi dalam anggaran awal.  

2.  Tingkat efisiensi realisasi anggaran biaya operasional mengalami kenaikan 

dan penurunan dari tahun ke tahun. Pada tahun 2022, efisiensi berada pada 

angka 97,8%, yang dikategorikan sebagai kurang efisien, namun masih 

berada dalam batas wajar. Pada tahun 2023, tingkat efisiensi sebesar 

127,1%, dan pada tahun 2024 sebesar 114,0%, yang keduanya 

dikategorikan tidak efisien, karena biaya realisasi jauh melebihi anggaran 

yang telah ditetapkan. Kelebihan realisasi ini disebabkan oleh beberapa 

faktor, antara lain meningkatnya harga bahan baku dan utilitas, kegiatan 
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operasional tambahan, serta kurangnya akurasi dalam penyusunan 

anggaran awal. 

B. Saran 

Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian yaitu pihak 

manajemen perlu melakukan evaluasi berkala terhadap proses penyusunan 

anggaran agar lebih realistis dan akurat. Melibatkan data historis serta 

mempertimbangkan faktor eksternal seperti tren harga dan volume tamu dapat 

meningkatkan keandalan anggaran. Diperlukan pengawasan yang lebih 

intensif terhadap pelaksanaan anggaran, khususnya pada pos-pos biaya yang 

cenderung mengalami pembengkakan, seperti food & beverage dan 

maintenance. Penerapan sistem pengendalian internal yang efektif dapat 

meminimalisir pemborosan. Manajemen juga harus fokus pada optimalisasi 

kontrol biaya dengan meningkatkan efisiensi operasional, serta memperkuat 

kemampuan dalam merespon perubahan pasar pariwisata dengan penyesuaian 

tarif dan strategi pemasaran yang tepat waktu. 
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