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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang  

 

Holiday Inn Resort Bali Canggu merupakan salah satu akomodasi bintang lima 

yang memberikan layanan kelas dunia. Holiday Inn Resort Bali Canggu yang 

terletak di Jl. Pantai Batu Bolong No. 72, Canggu, Badung, Bali, terkenal dengan 

lokasi strategisnya. Hotel ini menawarkan akses mudah ke berbagai destinasi 

wisata populer di kawasan Canggu dan sekitarnya. Jarak dari Bandara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai sekitar 19 km, dan dapat ditempuh dalam waktu 

sekitar 45 menit dengan kendaraan. Hotel Holiday Inn Resort Bali Canggu sangat 

dekat dari objek wisata seperti: Pantai Batu Bolong, Echo Beach, dan Tanah Lot 

Bali. Holiday Inn Resort Bali Canggu dilengkapi berbagai fasilitas unggulan 

seperti kamar modern dengan desain interior yang elegan, kolam renang, gym, kids 

club, pool bar,dan restoran.  

Holiday Inn Resort Bali Canggu memiliki beberapa departement untuk 

menunjang kelancaran operasional kerja, di antaranya Front Office Department  

yang bertugas memberikan pelayanan melakukan kegiatan check in dan check out, 

Housekeeping Department bertugas melakukan pembersihan kamar dan area hotel, 

Food and Beverage Department bertugas memberikan pelayanan dan 

menghidangkan makanan serta minuman, Sales and Marketing Department 

bertugas pada promosi dan pemasaran hotel, Security Department mempunyai 

tugas memastikan keamanan tamu serta karyawan, Accounting Department 

berfokus mengelola keuangan dan stabilitas hotel dan Engineering Department 

menjaga fasilitas hotel agar tetap berfungsi dengan baik. Setiap departemen 



    11 
 

 

  

 
 

memiliki tugas dan tanggung jawab yang berbeda untuk mendukung keseluruhan 

operasional hotel.  

Food and Beverage department adalah salah satu department yang berperan 

penting untuk meningkatkan pendapatan hotel dan memberikan pengalaman yang 

memuaskan kepada tamu di dalam pelayanan makanan dan minuman. Department 

ini terdiri dari dua bagian yaitu Food and Beverage Service dan Food and Beverage 

Product. Food and Beverage Product adalah section yang bertugas untuk 

menyiapkan dan mengolah bahan mentah menjadi produk makanan sedangkan 

Food and Beverage Service adalah section yang bertugas untuk menghidangkan 

makanan dan minuman kepada tamu yang menginap di hotel maupun tamu yang 

tidak menginap di hotel  

Roomah Restaurant merupakan restoran utama yang berada di Holiday Inn 

Resort Bali Canggu, menawarkan pengalaman bersantap yang mengesankan 

dengan konsep modern dan suasana yang nyaman. Restoran ini terletak di lantai 

ground, tepat satu lantai di bawah area lobi, sehingga mudah diakses oleh para tamu 

yang menginap maupun pengunjung dari luar. Restoran ini beroperasi setiap hari 

mulai pukul 06.30 pagi hingga pukul 11.00 malam, memberikan fleksibilitas bagi 

tamu untuk menikmati sarapan, makan siang, hingga makan malam.  

Roomah Restaurant menyajikan berbagai pilihan menu mulai dari menu 

kontinental buffet breakfast, dan a’la carte menu. Bagi tamu yang sudah membayar 

kamar termasuk dengan sarapan pagi, maka tamu bisa mengambil continental buffet 

breakfast dan a’la carte menu tanpa perlu membayar biaya tambahan. Selain itu 

tamu yang sudah termasuk sarapan pagi bisa memesan makanan secara terus 

menerus (all you can eat). Dengan kapasitas 150 pax, Roomah Restaurant mampu 
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menampung berbagai kelompok tamu, baik untuk acara keluarga, pertemuan bisnis, 

maupun sekadar bersantap bersama teman. Suasana restoran ini dirancang untuk 

mendukung pengalaman bersantap yang nyaman, dengan tata ruang yang luas dan 

meja-meja yang disusun untuk para tamu. Selain itu, restoran ini juga menyediakan 

layanan khusus seperti menu anak-anak, pilihan makanan vegetarian, serta 

berbagai minuman segar dan koktail. 

Beberapa tamu pada Holiday Inn Resort Bali Canggu ini lebih memilih 

menggunakan layanan room service saat breakfast dibandingkan pada saat lunch 

atau dinner, karena tamu  merasa lebih menghemat waktu. Restoran tempat sarapan 

sering kali ramai, sehingga banyak tamu yang memilih room service untuk 

menghindari waktu menunggu lama di restoran. Tamu juga memiliki fleksibilitas 

untuk memilih menu a’la carte dan buffet di restoran tanpa membayar biaya 

tambahan apapun. Alasan lainnya mengapa tamu lebih memilih menggunakan 

layanan room service saat breakfast adalah karena sebagian dari tamu ingin 

menikmati makanan dengan nyaman di kamar, dengan balcony disertai 

pemandangan pantai. 

Berdasarkan topik yang diambil dalam Tugas Akhir ini, penulis melakukan 

pembandingan dengan beberapa Tugas Akhir sebelumnya dengan topik yang sama 

namun memiliki beberapa hal yang berbeda. Tugas Akhir pembanding pertama 

dengan judul ”Penanganan  Room service oleh Waiter di Seleriana Restaurant The 

Kana Kuta Hotel” (Andari et al, 2023). Tugas Akhir ini memiliki kesamaan yaitu 

berfokus memberikan pelayanan room service, sebuah upaya memberikan 

pengalaman menikmati makanan dan pelayanan yang memuaskan kepada tamu di 

dalam kamar.  Perbedaan Tugas Akhir tersebut dengan yang dibuat saat ini adalah 



    13 
 

 

  

 
 

lebih berfokus pada penanganan room service pada saat breakfast, lunch dan 

dinner, sedangkan Tugas Akhir yang sedang dibuat adalah mengenai penanganan 

room service breakfast Roomah Restaurant di Holiday Inn Resort Bali Canggu, 

lebih menekankan pada pelayanan room service yang digunakan 

pada saat breakfast. 

Tugas Akhir pembanding kedua dengan judul ”Penanganan Room service oleh 

Waiter di W Bali Seminyak” (Pratama et al,2023). Memiliki kesamaan yaitu 

memberikan layanan room service dan memberikan kesan pelayanan yang baik. 

Perbedaannya di mana room service di W Bali Seminyak hanya berfokus pada 

pelayanan room service yang dapat diakses oleh tamu sepanjang hari selama 24 jam 

dan menggunakan hanya menu a la carte. Sedangkan penanganan room service 

breakfast Roomah Restaurant di Holiday Inn Resort Bali Canggu ini lebih 

membahas bagaimana pelayanan room service pada saat breakfast untuk tamu yang 

kamarnya sudah termasuk breakfast dengan menu a la carte dan buffet.  

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk memilih judul 

“Penanganan Room service Breakfast Roomah Restaurant di Holiday Inn Resort 

Bali Canggu”.   

 

B. Rumusan Masalah  

 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka dapat disusun 

rumusan masalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana cara Penanganan Room service Breakfast Oleh Pramusaji Roomah 

Restaurant di Holiday Inn Resort Bali Canggu? 
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2. Apa saja hambatan dalam Penanganan Room service Breakfast Oleh Pramusaji 

Roomah Restaurant Di Holiday Inn Resort Bali Canggu dan bagaimana 

solusinya? 

 

C. Tujuan dan Manfaat  

 

Adapun tujuan dan manfaat yang diperoleh dalam penulisan Tugas Akhir 

dengan judul Penanganan Room service Breakfast Oleh Pramusaji Roomah 

Restaurant Di Holiday Inn Resort Bali Canggu adalah sebagai berikut.  

 

1. Tujuan  

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah:  

a. Untuk mendeskripsikan bagaimana Penanganan Room service Breakfast Oleh 

Pramusaji Roomah Restaurant Di Holiday Inn Resort Bali Canggu. 

b. Untuk mengetahui hambatan-hambatan dan cara mengatasinya pada saat 

Penanganan Room service Breakfast Oleh Pramusaji Roomah Restaurant Di 

Holiday Inn Resort Bali Canggu. 

2. Manfaat  

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini antara lain:  

a. Bagi Mahasiswa  

1) Sebagai syarat akademis yang harus ditempuh untuk menyelesaikan di 

Program Studi D-III Perhotelan Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali. 

2) Menambah pengetahuan, wawasan dan kemampuan dalam bidang Food 

and Beverage Service. 
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3) Mengetahui secara detail dalam prosedur Penanganan Room service 

Breakfast Oleh Pramusaji Roomah Restaurant Di Holiday Inn 

Resort Bali Canggu. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali  

1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu 

pengetahuan pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam bidang 

Food and Beverage Service. 

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui 

penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa maupun 

dosen pengajar dalam penyusunan tugas akhir atau buku ajar tentang 

penanganan room service. 

c. Bagi Holiday Inn Resort Bali Canggu 

Sebagai bahan evaluasi yang bertujuan untuk meningkatkan pelayanan 

sehingga pramusaji terus melakukan pelayanan yang maksimal agar tamu 

merasa nyaman atas pelayanan yang diberikan. 

 

D. Metode Penulisan  

 

1.  Metode Pengumpulan Data  

 Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini diantaranya 

metode observasi, wawancara, dan studi kepustakaan.  

a. Observasi  

Observasi merupakan teknik pengumpulan data dengan mengamati dan 

mencatat secara langsung. Metode observasi yang dilakukan di Holiday Inn Resort 
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Bali Canggu yaitu mengamati  secara langsung dan mencatat hal penting yang perlu 

di catat mengenai room service breakfast kepada tamu oleh pramusaji di Roomah 

Restaurant. 

b. Wawancara  

Wawancara, yaitu suatu metode pengumpulan data dengan mengadakan 

wawancara atau hanya tanya jawab langsung kepada 1 orang staff dan 1 orang 

leader food and beverage service mengenai penanganan room service breakfast 

oleh pramusaji di Roomah Restaurant. 

c. Studi Kepustakaan 

 Studi kepustakaan merupakan metode pengumpulan data dengan membaca, 

mengutip dari sumber-sumber atau buku serta jurnal sebagai referensi yang 

berhubungan dengan permasalahan yang dibahas. 

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil  

Metode analisis penyajian hasil yang di gunakan dalam penyusunan Tugas 

Akhir adalah analisis deskriptif kualitatif, yaitu suatu metode untuk memahami 

fenomena-fenomena manusia atau sosial dengan menciptakan gambaran yang 

menyeluruh dan kompleks yang dapat disajikan dengan kata-kata, melaporkan 

pandangan terinci yang diperoleh dari sumber informan, serta dilakukan dalam latar 

setting yang alamiah. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan Penanganan room service breakfast oleh pramusaji 

Roomah Restaurant di Holiday Inn Resort Bali Canggu, dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Penanganan room service breakfast oleh pramusaji Roomah Restaurant di 

Holiday Inn Resort Bali Canggu dapat dibagi menjadi 3 tahap yaitu: 

a. Persiapan diri yang dilakukan oleh pramusaji sebelum memulai pekerjaan 

yaitu, menggunakan standar grooming yang sudah diterapkan oleh hotel 

(menggunakan uniform yang sudah disediakan hotel, penggunaan make up 

yang tidak mencolok, penampilan rambut rapi tidak menghalangi mata, 

penampilan diri bersih, rapi, wangi). 

b. Persiapan sebelum operasional yang dilaksanakan oleh pramusaji sebelum 

mendapat pesanan yang diberikan oleh order taker, mempersiapkan segala 

sesuatu yang digunakan pada saat room service akan berlangsung 

c. Tahap pelaksanaan yang akan dilakukan pramusaji yaitu, menerima 

panggilan telepon dari kamar tamu, melakukan Taking Order, Prepare The 

Order, Deliverd The Order, Process Payment,Clear Up. 

d. Penutup yaitu pramusaji melakukan pembersihan area kerja dan 

mempersiapkan keperluan untuk shift berikutnya. 
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2. Dalam proses Penanganan room service breakfast oleh pramusaji Roomah 

Restaurant di Holiday Inn Resort Bali Canggu memiliki beberapa hambatan 

yang sering terjadi antara lain: 

a. Minuman tumpah saat akan diantar ke kamar tamu. Solusinya adalah minuman 

dipisahkan ke dalam 2 buah tray. 

b. Kurangnya Alat komunikasi yaitu, HT( Handy Talkie) dalam proses operasional 

room service. Solusinya adalah Manajemen harus mengalokasikan anggaran 

khusus untuk pembelian unit HT tambahan. 

c. Kurangnya peralatan makan dan minum yaitu chop stick, high ball glass, dan 

tea spoon. 

Pramusaji sebaiknya melakukan pengecekan rutin terhadap peralatan yang 

digunakan oleh pramusaji, dan melakukan penambahan peralatan agar tidak 

mengganggu operasional 

d. Kurangnya staf dalam Penanganan Room Service. Solusinya Manajemen 

sebaiknya menambah staf agar pelayanan room service dapat berjalan dengan 

baik, dan manajemen dapat melakukan penjadwalan yang lebih efektif, 

e. Kendala Bahasa Inggris  

Solusinya Manajemen sebaiknya dapat merekrut seseorang yang lebih 

menguasai  bahasa tersebut. 

 

B. Saran  

 Pada kesempatan ini penulis ingin memberikan saran terhadap pelayanan yang 

diberikan, mengenai pembahasan Penanganan room service breakfast oleh 

pramusaji Roomah Restaurant di Holiday Inn Resort Bali Canggu. 
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1. Minuman tumpah saat akan diantar ke kamar tamu. 

Manajemen hotel sebaiknya rutin mengadakan pelatihan bagi seluruh 

pramusaji, terutama yang bertugas melakukan pengantaran makanan dan minuman 

ke kamar tamu. Dalam pelatihan ini, pramusaji diajarkan cara membawa tray 

dengan benar agar tetap seimbang. Pelatihan ini bertujuan untuk membentuk 

kebiasaan kerja yang teliti, sabar, dan profesional. Dengan pembiasaan ini, 

pramusaji akan lebih siap menghadapi berbagai situasi di lapangan dan bisa 

mencegah hal-hal yang tidak diinginkan seperti minuman tumpah atau makanan 

jatuh. 

2. Kurangnya Alat komunikasi yaitu, HT( Handy Talkie) dalam proses operasional 

room service. 

Manajemen dapat menambah unit HT agar jumlahnya mencukupi untuk seluruh 

staf yang terlibat dalam layanan room service, seperti waiter, order taker. Dan 

sebaiknya pramusaji juga harus mempunyai komunikasi yang baik terhadap satu 

rekan kerja agar tercipta komunikasi yang baik dan professional. 

 

3. Kurangnya peralatan chop stick, high ball glass, dan tea spoon. 

Hotel sebaiknya menyediakan stok cadangan untuk setiap jenis peralatan 

penting. Penyimpanan alat cadangan ini perlu ditata dengan baik di area yang 

mudah dijangkau, agar staf bisa cepat mengambil saat dibutuhkan. Cara ini sangat 

membantu saat operasional sedang padat atau ada alat utama yang rusak. 
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4. Kurangnya staf Pramusaji 

Manajemen sebaiknya menambah staf agar pelayanan room service dapat 

berjalan dengan baik, dan manajemen dapat melakukan penjadwalan yang lebih 

efektif. 

5. Kendala Bahasa Inggris  

Manajemen sebaiknya dapat merekrut seseorang yang fasih menguasai bahasa 

tersebut .  
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