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ABSTRAK

Putri, Ni Luh Putu Diana. (2025). Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap
Kinerja Karyawan Pada Front Office Department di Renaissance Bali Nusa Dua
Resort. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik
Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Drs. I Ketut Suarja,
M.Si. dan Pembimbing II: Dr. I Nyoman Winia, M.Si.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Kinerja Karyawan, Front Office, Industri
Perhotelan.

Dalam rangka mencapai tujuan yang optimal dalam front office department tentu
membutuhkan kontribusi kinerja yang maksimal dari para karyawannya. Pola
interaksi antar atasan dan bawahan dapat mempengaruhi kenyamanan karyawan
dalam bekerja di suatu perusahaan. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada front office
department dan untuk mengetahui besar pengaruh gaya kepemimpinan terhadap
kinerja karyawan pada front office department di Renaissance Bali Nusa Dua
Resort. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif menggunakan
metode regresi linier sederhana. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
berskala likert kepada 45 responden yang terdiri dari karyawan bagian front office
menggunakan metode sampel jenuh. Uji hipotesis dilakukan menggunakan uji-t.
Hasil penelitian menjunjukkan bahwa t-hitung>t-tabel = 3.103>2,016 dan nilai
signifikansi menjunjukkan 0,003<0,05 artinya HO ditolak dan H1 diterima yaitu
gaya kepemimpinan berpengaruh positif signifikan terkadap kinerja karyawan
pada front office department di Renaissance Bali Nusa Dua Resort, dengan
demikian dapat dimaknai bahwa semakin baik penerapan gaya kepemimpinan
maka kinerja karyawan juga semakin baik. Melalui analisis menggunakan
koefisien determinasi diketahui bahwa 18,3% kinerja karyawan dipengaruhi oleh
gaya kepemimpinan, sedangkan 81,7% dipengaruhi oleh variabel lain diluar
variabel yang diteliti.
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ABSTRACT

Putri, Ni Luh Putu Diana. (2025). The Influence of Leadership Style on Employee
Performance in the Front Office Department at Renaissance Bali Nusa Dua
Resort. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism
Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Drs.
I Ketut Suarja, M.Si. and Supervisor II: Dr. I Nyoman Winia, M.Si.

Keywords: Leadership Style, Employee Performance, Front Office, Hospitality
Industry.

In order to achieve optimal goals in the front office department, maximum
employee performance is certainly required. The pattern of interaction between
superiors and subordinates can influence employee comfort in the workplace. This
study aims to determine the effect of leadership style on employee performance in
the front office department, as well as to measure the extent of this influence at
Renaissance Bali Nusa Dua Resort. This research uses a quantitative approach
with a simple linear regression method. Data were collected through a Likert-scale
questionnaire distributed to 45 respondents, consisting of front office employees,
using the saturated sampling technique. Hypothesis testing was conducted using a
t-test. The results show that the t-calculated value is greater than the t-table value
(3.103 > 2.016), with a significance value of 0.003 < 0.05. This indicates that the
null hypothesis (HO) is rejected and the alternative hypothesis (H1) is accepted,
meaning that leadership style has a positive and significant effect on the
performance of front office employees at Renaissance Bali Nusa Dua Resort. This
implies that the better the implementation of leadership style, the better the
employee performance. Based on the coefficient of determination analysis, it is
known that 18.3% of employee performance is influenced by leadership style,
while the remaining 81.7% is influenced by other variables not examined in this
study.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri pariwisata di Bali terus berkembang, mendorong tumbuhnya
berbagai fasilitas termasuk hotel berbintang. Salah satu hotel berbintang lima di
Bali yang sangat banyak dikunjungi wisatawan adalah Renaissance Bali Nusa Dua
Resort. Tingginya minat wisatawan untuk menginap di Renaissance Bali Nusa
Dua Resort karena hotel ini mengembangkan konsep /ife style dengan tema yang
sangat unik yaitu Balinese theatre. Selain itu, kualitas pelayanan dan pengalaman
menjadi daya tarik bagi tamu yang ingin menginap. Maka dari itu, front office
department sebagai titik pertama di mana tamu berinteraksi dengan hotel, baik
saat check-in, bertanya informasi, atau membutuhkan bantuan lainnya, kesan
pertama ini sangatlah penting dikarenakan akan mempengaruhi pandangan tamu
terhadap hotel secara keseluruhan. Tingginya antusiasme tamu untuk menginap di
hotel ini tak hanya karena konsep visual dan budaya yang diusung, melainkan
juga karena kualitas layanan dan pengalaman yang konsisten memuaskan. Di
sinilah peran front office department sebagai titik kontak pertama menjadi sangat
menentukan dalam membentuk citra positif hotel di mata tamu. Di hotel ini, peran
front office sangat vital, namun tingginya turnover menunjukkan adanya isu
penting, khususnya terkait gaya kepemimpinan dan dampaknya terhadap kinerja
karyawan.

Dalam mencapai tujuan yang optimal dalam front office department tentu

membutuhkan kontribusi kinerja yang maksimal dari para karyawannya, karena



keberhasilan organisasi sangat bergantung pada seberapa baik setiap individu bisa
melakukan tugas serta tanggung jawab yang diberi. Menurut Setiawan & Dewi
(2014) kinerja karyawan merupakan salah satu faktor yang penting karena
kemajuan perusahaan tergantung dari sumber daya manusia, yang memiliki
beberapa indikator yaitu: ketepatan menyelesaikan tugas, kesesuaian jam kerja,
tingkat kehadiran dan kerja antar karyawan.

Berdasarkan observasi awal, tingginya tingkat turnover pada bagian front
office mengindikasikan adanya masalah dalam pengelolaan sumber daya manusia.
Salah satu faktor yang diduga berpengaruh adalah gaya kepemimpinan yang
diterapkan, karena dapat memengaruhi motivasi dan kinerja staff secara langsung.
Menurut teori jalur-tujuan (path goal theory) dalam (Tewal et al., 2017) pemimpin
bertugas untuk membantu bawahan dalam mencapai tujuan dan menyediakan
arahan atau dukungan, dengan beberapa indikator dari gaya kepemimpinan yaitu:
direktif, suportif, partisipatif, dan berorientasi pada prestasi. Pekerja cenderung
lebih bertahan ketika mereka memiliki rasa yang nyaman di tempat kerja dan di
sisi lain, karyawan cenderung merasa terpaksa berhenti jika mereka menganggap
atasan mereka tidak menyenangkan.

Menurut (Ningtyas & Liana, 2024) salah satu penyebab turnover yakni gaya
kepemimpinan yang diterapkan oleh seorang pemimpin. Tingginya turnover di
bagian front office menunjukkan adanya potensi masalah dalam sistem kerja,
khususnya terkait gaya kepemimpinan yang mungkin memengaruhi motivasi dan
kinerja staff. Tingginya tingkat pergantian karyawan (turnover) di front office

Renaissance Bali Nusa Dua Resort menunjukkan perlunya evaluasi terhadap



faktor-faktor yang memengaruhi kinerja, terutama gaya kepemimpinan yang
diterapkan. Jika tidak ditangani, kondisi ini dapat berdampak pada produktivitas,
kualitas layanan, serta kepuasan tamu. Oleh karena itu, penting untuk mengetahui
sejauh mana gaya kepemimpinan memengaruhi kinerja karyawan agar manajemen
dapat mengambil kebijakan yang tepat.

Dari latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang
berjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan pada Front

Office Department di Renaissance Bali Nusa Dua Resort”.

1.2 Rumusan Masalah
Berlandaskan dengan penjelasan latar belakang yang telah disampaikan,
permasalahan yang akan dibahas pada peneclitian ini adalah:
1. Bagaimanakah pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada
front office department di Renaissance Bali Nusa Dua Resort?
2. Seberapa besar pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di

bagian front office department Renaissance Bali Nusa Dua Resort?

1.3 Tujuan Penelitian
Berlandaskan pada rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini yakni:
1. Untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
pada front office department di Renaissance Bali Nusa Dua Resort.
2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh gaya kepemimpinan terhadap
kinerja karyawan pada front office department di Renaissance Bali Nusa Dua

Resort.



1.4 Manfaat Penelitian

Dengan penelitian ini, maka peneliti berharap adanya manfaat bagi
masyarakat umum serta pemangku kepentingan lainnya, yakni:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian digunakan oleh mahasiswa sebagai sumber referensi untuk
pengembangan ilmu pengetahuan dan membandingkan pengetahuan teori yang
diperoleh di Politeknik Negeri Bali dengan kondisi nyata di industri.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi penulis
Diharapkan mampu mengembangkan kemampuan berpikir kritis dan keterampilan
dalam mengamati permasalahan yang muncul di lingkungan kerja.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Dimanfaatkan sebagai bahan informasi dan referensi tambahan bagi penelitan-
penelitian berikutnya yang menggunakan judul serupa.
c. Bagi Perusahaan
Digunakan sebagai bahan pertimbangan pada Renaissance Bali Nusa Dua Resort
untuk mengambil kebijakan yang menyangkut gaya kepemimpinan guna

meningkatkan kinerja karyawannya.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup pada penelitian ini akan membahas bagaimana gaya
kepemimpinan berdampak pada terhadap kinerja karyawan pada front office
department serta mengetahui berapa besarkah pengaruh gaya kepemimpinan yang

diterapkan terhadap kinerja karyawannya pada front office department di



Renaissance Bali Nusa Dua Resort. Tempat penelitian ini akan dilakukan di
Renaissance Bali Nusa Dua Resort. Subjek pada penelitian ini yakni semua
karyawan yang bekerja pada bagian Front Office Department di Renaissance Bali

Nusa Dua Resort.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Simpulan
Berlandaskan hasil analisis data serta pembahasan yang telah dilakukan

memakai aplikasi SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versi 27,

maka simpulan dari penelitian ini bisa dirumuskan sebagai berikut:

1. Berlandaskan hasil analisis data melalui uji regresi linier sederhana, diperoleh
persamaan regresi Y = 30,932 + 0,191X. Persamaan ini menunjukan bahwasanya
gaya kepemimpinan memengaruhi kinerja karyawan secara positif pada front
office department. Akibatnya, peningkatan kinerja karyawan berbanding lurus
dengan kualitas gaya kepemimpinan yang diterapkan. Di sisi lain, jika kualitas
kepemimpinan menurun, hal ini dapat menyebabkan penurunan kinerja
karyawan. Selain itu, dibandingkan dengan nilai t-tabel sebesar 2,016, nilai t-
hitung sebesar 3,103 dalam hasil uji-t lebih besar. Hasil menunjukkan tingkat
signifikansi 0,003, yang lebih rendah dari ambang batas 0,05 yang telah
ditentukan. Dari hasil ini, dapat disimpulkan bahwa hipotesis alternatif (H1)
benar, yang menunjukkan gaya kepemimpinan terbukti memiliki pengaruh
positif signifikan terhadap kinerja karyawan di front office department
Renaissance Bali Nusa Dua Resort.

2. Berlandaskan hasil olah data uji koefisien determinasi diperoleh nilai
determinasi senilai 18,3% yang berarti gaya kepemimpinan berpengaruh senilai
18,3% terhadap kinerja karyawan dan sisa 81,7% dipengaruh oleh faktor luar

yang tidak diteliti oleh peneliti.
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5.2 Saran

Berlandaskan hasil pembahasan dan simpulan yang telah diuraikan, maka bisa

diajukan saran sebagai berikut:

1. Pihak manajemen diharapkan bisa memberikan perhatian yang lebih serius
terhadap gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh para pimpinan.
Berlandaskan temuan penelitian, gaya kepemimpinan terbukti memengaruhi
peningkatan kinerja karyawan secara signifikan. Oleh sebab itu, perusahaan
perlu melakukan evaluasi secara sistematis dan berkala terhadap efektivitas
gaya kepemimpinan yang dijalankan.

2. Pimpinan pada front office department di Renaissance Bali Nusa Dua Resort
diharapkan bisa mengembangkan gaya kepemimpinan yang mampu
mendorong keterlibatan aktif seluruh anggota tim, bersifat terbuka terhadap
berbagai gagasan inovatif, serta konsisten dalam meberikan arahan dan
dukungan.

3. Penelitian ini memiliki keterbatasan dengan nilai (R?) sebesar 18,3% karena
hanya difokuskan pada satu departemen dalam satu hotel saja. Maka, untuk
penelitian berikutnya diharapkan agar cakupan objek diperluas dengan
melibatkan lebih dari satu departemen. Selain itu, bisa dipertimbangkan pula
penambahan variabel lain, seperti kepuasan kerja, motivasi, maupun budaya
organisasi, guna memperoleh gambaran yang lebih menyeluruh terkait faktor-

faktor yang memengaruhi kinerja karyawan.
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