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ABSTRAK

Indriyani, Ni Kadek Lina. (2025). Implementasi Tri Hita Karana Dalam
Mendukung Kinerja Front Office Staff Di Grand Seminyak Lifestyle Boutique Bali
Resort. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik
Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman
Triyuni, MM, dan Pembimbing II: Kanah, S.Pd., M.Hum.

Kata Kunci: Tri Hita Karana, Kinerja Staff, Front Office

Penelitian ini menekankan penerapan Tri Hita Karana dalam mendukung kinerja
front office staff di Grand Seminyak Lifestyle Boutique Bali Resort. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis implementasi Tri Hita Karana pada Front
Office Department dan menganalisis implementasi Tri Hita Karana dalam
mendukung kinerja front office staff. Metode pengumpulan data yang digunakan
adalah observasi, wawancara dan triangulasi. Penelitian ini menggunakan Teknik
purposive sampling untuk menentukan informan. Jumlah informan yang digunakan
berjumlah 6 orang yang terdiri dari: Front Office Manager, Guest Service Manager,
Duty Manager, Front Office Supervisor, Guest Service Agent staf dan Guest
Relation Officer Staff. Adapun Teknik analisis data menggunakan deskriptif
kualitatif untuk menganalisis implementasi Tri Hita Karana di Front Office
Department yang sudah atau belum diimplementasikan dan menganalisis
implementasi Tri Hita Karana dalam mendukung kinerja front office staff di Grand
Seminyak Lifestyle Boutique Bali Resort. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sebagian besar indikator Tri Hita Karana telah diimplementasikan oleh Front Office
staff, hanya terdapat 1 indikator dari parahyangan yang belum dimplementasikan
dengan sempurna yaitu Adanya buku-buku, video, dokumentasi yang berkaitan
dengan ajaran THK.
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ABSTRACT

Indriyani, Ni Kadek Lina. (2025). Implementation of Tri Hita Karana in Supporting
Front Office Staff Performance at Grand Seminyak Lifestyle Boutique Bali Resort.
Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, Bali State
Polytechnic.

This undergraduate thesis has been supervised and approval by Supervisor 1. Dra.
Ni Nyoman Triyuni, MM, and Supervisor 11: Kanah, S.Pd., M.Hum.

Keywords: Tri Hita Karana, Staff Performance, Front Office

This research focues on the implementation of Tri Hita Karana in its contribution
to the performance of front office staff at Grand Seminyak Lifestyle Boutique Bali
Resort. The purpose of this study is to analyze the implementation of Tri Hita
Karana in the Front Office Department and analyze the implementation of Tri Hita
Karana in supporting the performance of front office staff. The data obtained by
conducting observation, interviews, documentation, and triangulation. Purposive
sampling was used to determine six informants consisting of front office manager,
Guest Service Agent, Duty Manager, Front Office Supervisor, Guest Service Agent
Staf dan Guest Relation Staf. The data analysis technique uses qualitative
descriptive to analyze the implementation of Tri Hita Karana in the Front Olffice
Department that has or has not been implemented and analyze the implementation
of Tri Hita Karana in its contribution to the performance of front office staff at
Grand Seminyak Lifestyle Boutique Bali Resort. The results of the study indicate
that most of the Tri Hita Karana indicators have been implemented by Front Office
staff, there is only one indicator of parahyangan that has not been implemented
perfectly, namely the existence of books, videos, documentation related to the
teachings of THK.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia memegang peranan penting dalam menentukan
keberhasilan suatu industri perhotelan dalam meraih tujuannya. Sumber daya
manusia merupakan aset paling berharga dan penting yang dimiliki oleh industri
perhotelan, karena salah satu factor yang menentukan kesuksesan industry
perhotelan adalah kinerja satf yang dimilikinya (Sedarmayanti, 2017). Dalam dunia
perhotelan, kinerja staf sangat pentig untuk menciptakan pengalaman yang baik
bagi pengunjung dan menjaga agar operasional hotel berjalan dengan lancar.
Banyak hal yang dapat mempengaruhi kinerja staf yaitu, faktor internal yang
berkaitan dengan karakter seseorang serta faktor eksternal yang berpenngaruh
terhadap kinerja individu yang muncul dari lingkungan, termasuk prilaku, sikap dan
tindakan rekan kerja, atasan atau bawahan, juga mencakup fasilitas yang ada di
tempat kerja dan suasana organisasi (Robbins & Judge, 2013). Landasan yang
relevan untuk menjembatani kedua faktor tersebut adalah dengan menerapkan nilai-
nilai kearifan lokal, karena kearifan lokal berpengaruh terhadap kinerja staf
(Saripuddin et al., 2023). Nilai kearifan lokal yang dapat dapat diadopsi untuk
mendukung kinerja staf di Bali yaitu Tri Hita Karana (THK).

Tri Hita Karana mencakup hubungan harmonis yaitu hubungan manusia
dengan Tuhan Yang Maha Esa (Parahyangan), hubungan atar sesama manusia
(Pawongan), serta hubungan manusia dengan lingkungan sekitarnya (Palemahan)

(Lilik & Mertayasa, 2019). Penerapan nilai-nilai Tri Hita Karana akan membangun



proses hubungan kehidupan yang seimbang. Penerapan parhyangan dapat dilihat
dari menyediakan tempat pesembahyangan, mengadakan kegiatan keagamaan
seperti perayaan hari besar keagamaan. Penerapan pawongan yaitu membangun
hubungan sosial yang sehat, mengutamakan musyawarah dalam mengatasi maslah,
dan menyediakan tunjangan kesehatan. Penerapan palemahan dapat dilihat dari
pelaksanaan gotong royong dan pelaksanaan pembersihan area Pantai. Tri Hita
Karana jika diimplementasikan dapat mendukung kinerja staf.

Salah satu hotel yang menerapkan Tri Hita Karana yaitu Grand Seminyak
Lifestyle Boutique Bali Resort yang merupakan salah satu resor yang
pengelolaannya memiliki tujuan untuk memberikan maanfaat social dan
mananamkan budaya lokal. Namun, meskipun Grand Seminyak Lifestyle Boutique
Bali Resort sudah berupaya mengimplementasikan Tri Hita Karana dalam
operasionalnya, namun, penerapannya masih memiliki beberapa kelemahan. Slah
satunya adalah kurangnya program atau kegiatan yang mendalam dalam
mengintegrasikan nilai-nilai spiritual (Parahyangan) dalam rutinitas sehari-hari
staf. Di samping itu, penerapan yang lebih konsisten terkait pengelolaan alam
sekitar (Palemahan), seperti penerapan teknologi yang merusak lingkungan dan
oengelolaan sumber daya alam secara berkelanjutan, juga belum sepenuhnya
optimal. Hal ini menunjukkan adanya ruang untuk peningkatan dalam
mengimplementasikan Tri Hita Karana secara menyeluruh di area hotel. Selain itu,
dari segi kinerja staf, masih ditemukan beberapa permasalahan sepeti kurangnya
koordinasi antar staf yang terkadang menyebabkan keterlambatan pelayanan

kepada tamu dan ketidaksesuaian informasi internal. Hal ini menunjukkan adanya



ruang untuk peningkatan dalam mengimplementasikan Tri Hita Karana secara
menyeluruh.

Tri Hita Karana adalah suatu pandangan hidup masyarakat Bali yang
menekankan pentingnya keseimbangan hubungan antara manusia dan tuhan,
hubungan antar sesama manusia, serta hubungan manusia dengan lingkungan.
Filosofi ini tekah menjadi cara yang menarik untuk diterapkan dalam berbagai
kehidupan, termasuk dakam bisnis dan pengelolaan sumber daya manusia. Namun,
meskipun banyak penelitian yang mengkaji pengaruh budaya lokal terhadap kinerja
individu di berbagai organisasi, masih terdapat kekurangan penelitian yang secara
spesifik membahas penerapan filosofi Tri Hita Karana dalam industri perhotelan,
khususnya di Bali.

Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini dilakukan dengan mengangkat judul
“Implementasi Tri Hita Karana Dalam Mendukung Kinerja Front Office Staff di

Grand Seminyak Lifestyle Boutique Bali Resort”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimanakah implementasi Tri Hita Karana Pada front office department di
Grand Seminyak Lifestyle Boutique Bali Resort?
2. Bagaimanakah implementasi Tri Hita Karana dalam mendukung kinerja front

office staff pada Grand Seminyak Lifestyle Boutique Bali Resort?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, adapun tujuan dari penelitian ini yaitu:
1. Menganalisis implementasi Tri Hita Karana pada front office department di
Grand Seminyak Lifestyle Boutique Bali Resort
2. Menganalisis implementasi Tri Hita Karana dalam mendukung kinerja front

office staff pada Grand Seminyak Lifestyle Boutique Bali Resort

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini meliputi manfaat teoritis dan manfaat praktis yang

dijabarkan sebagi berikut:

1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
pemahaman dan kemampun bagi penulis serta diharapkan mampu memperluas
pengetahuan tentang penerapan Tri Hita Karana dalam mendukung kinerja front
office staff, sehingga dapat diterapkan saat mengikuti pendidikan di Politeknik
Negeri Bali. Penelitian ini juga bisa menjadi rujukan untuk penelitian-penelitian
selanjutnya yang mengkaju tentang penerpan Tri Hita Karana serta kinerja staf.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Grand Seminyak Lifestyle Boutique Bali Resort

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pihak Perusahaan
Grand Seminyak Bali mengenai Implementasi Tri Hita Karana dalam mendukung
kinerja front office staff. Penelitian ini juga diharapkan dapat meningkatkan

kesadaran dan keterlibatan front office staff dalam mendukung kinerjanya.



b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Diharapkan penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan
mahasiswa khususnya Jurusan Pariwisata. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi
referensi untuk penelitian selanjutnya.
c. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat memperdalam pemahaman mengenai
Implementasi Tri Hita Karana, dan dapat mengasah keterampilan peneliti dalam
penelitian lapangan, pengumpulan data dan analisis, dan peneliti juga mendapatkan

pengalaman praktis dalam menerapkan teori dalam praktik nyata.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup penelitian ini mencangkup Tri Hita Karana yang
mengidentifikasi bagaimana prinsip-prinsip dasar Tri Hita Karana diterapkan dalam
budaya organisasi di Grand Seminyak Lifestyle Boutique Bali Resort, Kinerja staf
dengan mengukur kinerja staf berdasarkan faktor-faktor kualitas hasil kerja,
kuantitas kerja, ketepatan waktu, efektivitas dan kemandirian.

Batasan pada penelitian ini pada front office department melalui wawancara
kepada front office staff. Dimensi kinerja staf yang diukur dalam penelitian ini
hanya mencakup kualitas hasil kerja, kuantitas kerja, ketepatan waktu, efektivitas

dan kemandirian.



BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, implementasi
pelaksanaan Tri Hita Karana dalam mendukung kinerja front office staff, telah
dilaksanakan melalui tiga indikator utama, yaitu Parahyangan, Pawongan, dan
Palemagan. Parahyangan diwujudkan melalui penyediaan fasilitas ibadah, dan
kegiatan keagamaan lainnya. Pawongan terlihat melalui hubungan kerja yang
harmonis, saling menghargai dan kerja sama yang solid antar staf, sedangkan
palemahan tercermin dari upaya menjaga kelestarian lingkungan, penghematan
energi, dan efisiensi sumber daya. Namun, indicator parahyangan masih memiliki
kekurangan dalam hal penyediaan media edukatif seperti buku, video, dan
dokumentasi karena belum tersedianya perangkat yang dapat menayangkan terkait
ajaran Tri1 Hita Karana

Implementasi Parahyangan dan Pawongan mendukung secara signifikan
terhadap peningkatan kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, efektivitas, dan
kemandirian kerja front office staff. Parahyangan menanamkan nilai spriritual
yang mendukung sikap kerja dan konsistensi pelayanan, sedangkan Pawongan
mendorong kerjasama dan komunikasi yang baik sehingga meningkatkan efisiensi
dan produktifitas. Meskipun indikator Palemahan seperti, lingkungan kerja yang
bersih dan teratur memberikan kenyamanan, itu tidak mendukung terhadap
ketepatan waktu, karena ketepatan waktu berkaitan dengan manajemen waktu dan

disiplin kerja. Selain itu, indikator Palemahan juga tidak mendukung terhadap
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kemandirian staf dalam menjalankan tugas, karena itu lebih dipengaruhi oleh

mentalitas, kepercayaan diri, dan keterampilan pribadi.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraukan maka dapat
direkomendasikan saran untuk front office department di Grand Seminyak Lifestyle
Boutique Bali Resort untuk terus mempertahankan dan mengembangkan
implementasi Tri Hita Karana yang telah diimplementasikan dengan baik. Nilai-
nilai harmonis dari Tri Hita Karana terbukti mendukung kinerja staf serta
menciptakan suasana kerja yang positif. Namun, pada indicator parahyangan,
masih ditemukan kendala terkait fasilitas edukatif. Oleh karena itu, disarankan agar
manajemen menyediakan perangkat/media untuk menayangkan video/dokumentasi
terkait Tri Hita Karana, agar para staf dan tamu dapat mempelajari mengenai Tri
Hita Karana

Untuk meningkatkan implementasi Palemahan dalam mendukung
kemandirian dan ketepatan waktu, disarankan agar manajemen memberikan
pelatihan khusus. meskipun palemahan berfokus pada hubungan manusia dengan
lingkungan alam, penting untuk menciptakan kesadaran bahwa lingkungan yang
bersih dan teratur dapat mendukung efisiensi kerja. Oleh karena itu, pelatihan yang
mengajarkan staf tentang pentingnya pengelolaan waktu yang baik dalam konteks
menjaga lingkungan kerja yang bersih dan teratur dapat membantu meningkatkan

kemandirian mereka dalam menjalankan tugas.
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