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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

The Trans Resort Bali adalah salah satu hotel bintang lima yang terletak strategis di Jalan 

Sunset Road No. 30, Kerobokan Kelod. Hotel ini dekat dengan tempat makan, pusat hiburan, dan 

shopping mall. The Trans Resort Bali menawarkan fasilitas yang dibutuhkan oleh masyarakat 

seperti layanan kamar, makanan dan minuman, function room, kolam renang, fitness center, kids 

club, spa, dan fasilitas penunjang lainnya. Hotel ini memiliki satu restoran yang bernuansa modern 

yang terdapat bar dengan nama The Restaurant. The Restaurant buka untuk untuk breakfast dari 

pukul 06.30 hingga 10.30 WITA, untuk lunch dari pukul 12.00 sampai 16.00 WITA, untuk dinner 

dari pukul 18.00 sampai 21.00 WITA, dan pelayanan in room dining selama 24 jam.  

The Restaurant merupakan salah satu venue yang biasa digunakan apabila hotel memiliki 

event seperti group lunch atau dinner. Salah satu event dari hotel yang dilakukan di The Restaurant 

yaitu Pool Deck Dinner. Event Pool Deck Dinner adalah suatu group dinner yang dilakukan di 

pinggir kolam renang White Sandy Pool Beach yang dapat menampung 50 orang. Hal ini dilakukan 

karena lokasi pelaksanaan event tidak terlalu luas sehingga tidak bisa menampung lebih dari 

kapasitas lokasi. Event ini memiliki konsep BBQ Buffet dengan menggunakan set up round table.  

Penanganan dinner di restaurant pada hotel sudah banyak diambil sebagai topik Tugas 

Akhir. Putu Radityana (2022) membuat Tugas Akhir dengan judul “Pelayanan Dinner dengan 

Buffet Service Untuk Guest Group Oleh Pramusaji di The Café Restaurant The Mulia, Mulia 

Resort and Villas” yang memiliki persamaan yaitu restorannya merupakan salah satu venue yang 

digunakan oleh section banquette apabila ada event di hotel. Namun terdapat perbedaan dalam 
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tahap pelayanan group dinner di The Trans Resort Bali tidak lagi memberikan bill kepada tamu 

karena pembayaran sudah dilakukan sebelumnya dengan pihak tamu dan hotel. Tugas Akhir yang 

kedua oleh Ni Luh Putri Puspita Sari (2024) dengan judul “Pelayanan BBQ Event oleh Pramusaji 

di Kau – Kau Restoran Pada Arkamara Dijiwa Resort Ubud” yaitu sama – sama menyajikan menu 

BBQ. Berbeda dengan Pool Deck Dinner di Trans Resort Bali, event BBQ di Arkamara Dijiwa 

Resort Ubud dilakukan rutin setiap hari Selasa dan Sabtu. Melihat topik Tugas Akhir yang telah 

dilakukan sebelumnya, terdapat perbedaan dengan topik pada Tugas Akhir yang penulis ambil. 

Pada Tugas Akhir ini, akan membahas mengenai penanganan Event Pool Deck Dinner di The 

Restaurant pada The Trans Resort Bali.  Event ini hanya dilaksanakan apabila ada tamu grup yang 

melakukan reservasi dengan pihak hotel. Event Pool Deck Dinner termasuk salah satu event 

khusus karena tidak selalu ada dan menggunakan set - up yang berbeda dengan group dinner yang 

biasanya dilakukan di The Restaurant pada The Trans Resort Bali. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas maka penulis menyusun tugas akhir 

ini dengan judul “Penanganan Event Pool Deck Dinner oleh Pramusaji di The Restaurant pada The 

Trans Resort Bali”. 

 

 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dijabarkan di atas, maka dapat disusun rumusan masalah 

sebagai berikut   

1. Bagaimana Penanganan Event Pool Deck Dinner oleh Pramusaji di The Restaurant pada The 

Trans Resort Bali? 
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2. Apa saja kendala yang dihadapi oleh pramusaji dalam menangani Event Pool Deck Dinner di 

The Restaurant pada The Trans Resort Bali dan apa solusinya? 

 

C. Tujuan dan Manfaat  

Berdasarkan rumusan masalah yang penulis sampaikan di atas, maka tujuan dan manfaat 

dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan  

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah   

a. Untuk mengetahui bagaimana Penanganan Event Pool Deck Dinner oleh Pramusaji di The 

Restaurant Pada The Trans Resort Bali. 

b. Untuk mengetahui kendala – kendala yang dihadapi pramusaji dan solusinya dalam 

menangani Event Pool Deck Dinner di The Restaurant pada The Trans Resort Bali. 

2. Manfaat  

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini antara lain:  

a. Mahasiswa  

1) Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Studi Diploma III Perhotelan pada 

Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

2) Menambah wawasan, pengetahuan, dan kemampuan mahasiswa di industri terutama dalam 

bidang Food & Beverage Service. 

3) Mengetahui mengenai peran pramusaji dalam menangani Event Pool Deck Dinner yang 

dilakukan di The Restaurant pada The Trans Resort Bali. 

b. Politeknik Negeri Bali  
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1) Menjadi sumber informasi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali yang dapat digunakan 

untuk menambah wawasan atau bahan pembuatan tugas akhir. 

c. The Trans Resort Bali 

1) Sebagai bahan referensi untuk pihak hotel dalam meningkatkan kinerja pramusaji dalam 

menangani suatu event khususnya Event Pool Deck Dinner. 

 

D. Metode Penulisan  

1. Metode Pengumpulan Data  

Metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis untuk tugas akhir ini sebagai 

berikut: 

1) Wawancara 

Metode wawancara adalah suatu kegiatan pengumpulan data yang penulis lakukan dengan 

bertanya atau berdiskusi dengan satu orang restaurant manager, dua orang supervisor 

restaurant, dan dua orang staff restaurant. Hal ini dilakukan penulis untuk mendapatkan 

wawasan tentang penanganan Event Pool Deck Dinner di The Restaurant pada The Trans 

Resort Bali. 

2) Observasi 

Metode observasi adalah suatu kegiatan pengumpulan data yang penulis lakukan dengan cara 

mengamati, melihat, dan ikut terlibat dalam menangani Event Pool Deck Dinner di The 

Restaurant pada The Trans Resort Bali. Penulis melakukan pengumpulan data menggunakan 

metode observasi agar mengetahui secara langsung bagaimana peran pramusaji dalam 

menangani Event Pool Deck Dinner di The Restaurant pada The Trans Resort Bali. 

3) Studi Pustaka  
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Metode kepustakaan adalah suatu kegiatan pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

membaca buku – buku atau sumber – sumber tertulis lainnya yang relevan dalam penyusunan 

tugas akhir. 

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil 

Metode analisis yang digunakan oleh penulis dalam pembuatan proposal tugas akhir ini adalah 

metode analisis deskriptif kualitatif yang menjelaskan secara sistematis dari hasil data 

observasi, wawancara, dan studi kepustakaan mengenai Penanganan Event Pool Deck Dinner 

di The Restaurant pada The Trans Resort Bali. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan yang diuraikan dalam menangani Event Pool Deck Dinner, adapun 

kesimpulan yang dapat penulis sampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Tahap pengananan Event Pool Deck Dinner di The Restaurant pada The Trans Resort Bali 

terdiri dari empat tahapan yaitu tahap pra persiapan, tahap persiapan, tahap pelaksanaan dan 

tahap penutupan. 

a. Pada tahap pra persiapan, leaders akan melakukan meeting dengan panitia grup yang 

bersangkutan dan menerima informasi mengenai apa saja yang perlu disiapkan pada saat event 

ini dilaksanakan. 

b. Pada tahap persiapan, seorang pramusaji perlu melakukan persiapan diri, persiapan kerja, 

melakukan table set up, dan buffet set up sesuai dengan SOP dan ketetuan yang berlaku di 

hotel. 

c. Tahap pelaksanaan pramusaji akan menyambut tamu dengan ramah dan sopan, mengantar 

tamu ke meja yang sudah disediakan, menjelaskan menu buffet yang dihidangkan, 

memastikan ketersediaan hidangan, dan mengambil piring yang kotor.  

d. Tahap akhir, yaitu tahap penutupan pramusaji akan menginformasikan kepada tamu bahwa 

buffet akan ditutup. Pramusaji juga akan merapikan kembali peralatan serta mise en place 

yang sudah selesai digunakan pada event ini. 
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2. Kendala yang dihadapi selama pelaksanaan penanganan Event Pool Deck Dinner yaitu jumlah 

tamu yang lebih banyak dari reservasi yang menyebabkan pramusaji harus menyiapkan mise 

en place lebih untuk tamu tersebut dan  untuk mengantisipasi hal ini terjadi pramusaji 

sebaiknya mempersiapkan mise en place yang lebih sebagai back up. Kendala yang 

selanjutnya adalah keterlambatan mengisi kembali ketersediaan hidangan pada buffet dapat 

diatasi dengan selalu mengecek ketersediaan makanan dan minuman pada buffet serta 

menjaga komunikasi dengan pihak kitchen. Pramusaji juga perlu memantau perkiraan cuaca 

dan mempersiapkan set up – an di inside The Restaurant untuk mengantisipasi perubahan 

cuaca yang tidak terduga. 

 

B. Saran 

Berdasarkan isi dari pembahasan yang di uraikan, maka penulis dapat memberikan beberapa 

saran untuk mengatasi kendala - kendala yang dihadapi oleh pramusaji dalam menangani Event 

Pool Deck Dinner di The Restaurant pada The Trans Resort Bali yaitu: 

1. Perlu menyiapkan cadangan mise en place serta keperluan lainnya untuk mengantisipasi 

jumlah tamu yang datang lebih dari jumlah reservasi. 

2. Memastikan ketersediaan makanan dan minuman pada buffet dan melakukan komunikasi 

dengan pihak kitchen untuk menyiapkan hidangan yang cukup. Pramusaji sebaiknya 

menggunakan handy talkie (HT) sebagai alat untuk memudahkan komunikasi dengan pihak 

kitchen. 

3. Memantau perkiraan cuaca dan menyiapkan plan B untuk mengantisipasi perubahan cuaca 

yang tidak terduga. 
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