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ABSTRAK

Candra Aprilia Dewi, Luh Putu. (2025). Implementasi Pelatihan Dalam Mendukung
Kinerja Karyawan Finance Department di Hotel Renaissance Bali Nusa Dua Resort.
Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: I Nyoman Rajin Aryana,
S.Pd., M.Hum., dan pembimbing Il: Ni Wayan Merry Nirmala Yani., S.Si., M.M.

Kata kunci: Pelatihan Karyawan, Kinerja Karyawan, Implementasi, Finance
Department

Penelitian ini bertujuan untuk membahas mengenai Implementasi Pelatihan serta
kontribusinya terhadap Peningkatan Kinerja Karyawan pada Finance Departmetn di
Hotel Renaissance Bali Nusa Dua Resort. Penelitian ini menggunakan pendekatan
studi kasus dengan metode kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara yang mendalam kepada karyawan finance department, serta di dukung
dengan penyebaran kuesioner kepada 12 responden finance department untuk dapat
memperoleh data kuantitatif pendukung. Penelitian ini merujuk pada teori pelatihan
menurut Mutia et al., (2023) terdapat 5 indikator utama pelatihan yaitu instruktur,
metode, waktu, sarana dan fasilitas, materi. Hail penelitian ini menunjukkan bahwa
pelatihan yang telah dilaksanakan secara sistematis dan relevan dengan kebutuhan
tugas masing-masing karyawan. Program pelatihan yang dilakukan seperti EDC
(Electronic Data Capture) Training Refreshment yang terbukti memberikan
pemahaman teknis serta ketepatan kerja karyawan. Hasil kuesioner menunjukkan
bahwa mayoritas responden merasakan bahwa adanya peningkatan kompetensi dan
kinerja setelah mengikuti pelatihan. Dengan demikian, pelatihan kerja memiliki peran
yang sangat penting dalam mendukung efektivitas dan efisiensi kinerja karyawan di
Finance Department.
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ABSTRACT

Candra Aprilia Dewi, Luh Putu. (2025). Implementasi Pelatihan Dalam Mendukung
Kinerja Karyawan Finance Department di Hotel Renaissance Bali Nusa Dua Resort.
Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department,
Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: | Nyoman
Rajin Aryana, S.Pd., M.Hum., and Supervisor Il: Ni Wayan Merry Nirmala Yani., S.Si.,
M.M.

Keywords: Employee Training, Employee Performance, Implementation, Finance
Department

This study aims to discuss the Implementation of Employee Training and its
Contribution to Improving Employee Performance in the Finance Department at the
Renaissance Bali Nusa Dua Resort Hotel. This study uses a qualitative descriptive
approach with a case study method. Data collection techniques were carried out
through in-depth interviews with employees of the finance department, and supported
by distributing questionnaires to 12 respondents in the finance department to obtain
supporting quantitative data. This study refers to the training theory according to Mutia
etal., (2023) there are 5 main indicators of training, namely instructors, methods, time,
facilities and equipment, materials. The results of this study indicate that the training
that has been carried out systematically and is relevant to the needs of each employee's
tasks. The training programs implemented such as EDC Training Refreshment have
been proven to provide technical understanding and employee work accuracy. The
results of the questionnaire showed that the majority of respondents felt an increase in
competence and performance after participating in the training. Thus, job training has
a very important role in supporting the effectiveness and efficiency of employee
performance in the Finance Department.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Ruang lingkup industri pariwisata mencakup berbagai sektor seperti
akomodasi, transportasi, serta berbagai jenis atraksi dan hiburan (Nair et al., 2022).
Bali merupakan salah satu daerah yang memiliki destinasi wisata unggulan di
Indonesia (Ramadhani et al.,, 2024). Keindahan alam, warisan budaya, dan
keramahtamahan pulau ini menarik jutaan pengunjung domestik dan internasional
setiap tahunnya (Fretes et al., 2023). Dalam mencapai standar pelayanan tersebut,
kinerja karyawan sangat penting untuk mencapai standar pelayanan terutama ketika
berinteraksi langsung dengan pelanggan karena berdampak besar pada hasil
keuangan perusahaan (Singh et al., 2023). Sebagai salah satu hotel di Kawasan
Nusa Dua, Renaissance Bali Nusa Dua Resort meningkatkan kinerja karyawannya
melalui program pelatihan yang berfokus pada keterampilan kerja untuk
mengurangi kesalahan dan meningkatkan efektivitas (Parta et al., 2023). Pelatihan
ini sangat penting untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam mendukung tujuan
perusahaan terutama di industri perhotelan (Fahriani et al., 2023). Kinerja
merupakan fungsi motivasi dan kemampuan dalam menyelesaikan suatu tugas atau
pekerjaan yang harus mempunyai tingkat kemampuan tertentu (Widodo et al.,
2022). Berdasarkan observasi dan wawancara yang telah dilakukan, saat ini
terdapat beberapa permasalahan tentang kinerja karyawan di Hotel Renaissance
Bali Nusa Dua Resort dapat dikaitkan dengan sejumlah faktor yang dipengaruhi

oleh kegiatan pelatihan. Sebagai salah satu hotel dengan jaringan Marriott



International, hotel ini menghadapi tantangan dalam mempertahankan standar
layanan yang tinggi di tengah persaingan yang ketat di industri perhotelan Bali.
Dari hasil pengamatan dan wawancara dengan karyawan di finance department
menunjukkan bahwa karyawan sering merasa terbebani dengan pekerjaan yang
membutuhkan keahlian dalam sistem akuntansi seperti pengelolaan arus kas,
analisis keuangan, dan pengelolaan arus kas. Kondisi ini tidak hanya mengurangi
produktivitas tetapi juga dapat menghambat proses pengambilan keputusan
manajemen yang bergantung pada data keuangan yang akurat. Akibat dari kondisi
tersebut, salah satu masalah penting yaitu kurangnya pelatihan lanjutan bagi
karyawan Finance Department mengenai kurangnya pelatihan keuangan khusus
mengenai sistem akuntansi terkini, manajemen arus kas, dan analisis laporan
keuangan. Kebutuhan akan pelatihan bertujuan agar karyawan mampu melakukan
tugas yang diberikan sesuai dengan standar operasional serta pengetahuan yang
lebih mendalam (Fahriani et al., 2023). Hal ini berdampak negatif pada efisiensi
operasional karena kegagalan dalam mengelola anggaran dengan baik atau
menghindari kesalahan dalam pelaporan keuangan dapat mempengaruhi kinerja
karyawan dalam mengelola keuangan hotel. Kurangnya minat terhadap pelatihan
financial technology di era digital saat ini, penerapan financial technology (fintech)
sangat penting untuk meningkatkan efisiensi operasional. Namun, pelatihan terkait
penggunaan perangkat lunak akuntansi dan perangkat teknologi keuangan
seringkali kurang mendapat perhatian. Pelatihan teknologi terbatas ini dapat
memperlambat proses keuangan internal, menurunkan produktivitas dan efisiensi

pengelolaan keuangan hotel. Kurangnya pengetahuan terkini tentang penggunaan



teknologi keuangan dapat menghambat kemampuan Finance Department untuk
beradaptasi terhadap perubahan. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara
kepada karyawan khususnya Finance Department, di temukan bahwa pemberian
pelatihan kepada karyawan belum sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan mereka.
Pelatihan yang di berikan lebih banyak berfokus pada prosedur teknis seperti
penyusunan laporan keuangan dan penggunaan perangkat lunak akuntansi. Namun,
elemen penting lainnya seperti pemecahan masalah, manajemen waktu, dan soft
skill dalam komunikasi, kurang diperhatikan. Ini berarti pelatihan yang diterima
belum memenuhi semua kebutuhan karyawan untuk meningkatkan kinerja kerja
secara keseluruhan. Selain itu, terdapat kurangnya penekanan pada pelatihan
khusus dan lebih mendalam, terutama dalam pelatihan penggunaan perangkat
teknologi. Lebih lanjut lagi, terdapat beberapa program pelatihan yang tidak
berkelanjutan atau kurang berfokus pada bidang tersebut dapat mengakibatkan
menurunnya kinerja karyawan dalam mencapai standar layanan internasional yang
diharapkan. Pelatihan karyawan merupakan suatu cara sistematis untuk
meningkatkan kinerja dengan kata lain kualitas pelayanan suatu perusahaan,
kualitas layanan mempunyai dampak besar terhadap keuntungan perusahaan
(Zubair & Khan, 2021). Menurut Rivaldo & Nabella, (2023) pelatihan terhadap
karyawan dapat meningkatkan kinerja karyawan dan dapat memberikan kontribusi
positif dalam meningkatkan kinerja karyawan yang optimal.

Untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan, organisasi dapat melakukan
upaya dari sumber yang berkualitas, usaha ini dapat berupa pengembangan sistem,

yaitu perbaikan sistem kerja, sebagai kelanjutan dari penilaian prestasi kerja yang



dicapai karyawan, dengan menunjukkan keahliannya dalam kondisi tertentu
(Fahriani et al., 2023). Dalam konteks operasional di Hotel Renaissance Bali Nusa
Dua Resort ini terdapat beberapa sistem pelatihan yang tidak efektif dapat
menimbulkan berbagai dampak negatif bagi karyawan hotel secara keseluruhan.
Penelitian ini bertujuan untuk membantu mengidentifikasi mengenai pelatihan
karyawan dalam mempengaruhi produktivitas kerja serta dampak pada efisiensi.
Oleh karena itu, penelitian ini mengangkat judul “Implementasi Pelatihan
Karyawan dalam Mendukung Kinerja Karyawan Finance Department di Hotel
Renaissance Bali Nusa Dua Resort”.
Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini:
1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimanakah implementasi pelatihan karyawan di Finance Department hotel
Renaissance Bali Nusa Dua Resort?
2. Bagaimanakah pelatihan karyawan mendukung kinerja karyawan di Finance
Department hotel Renaissance Bali Nusa Dua Resort?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk menganalisa implementasi pelatihan karyawan di Finance Department
hotel Renaissance Bali Nusa Dua Resort.
2. Untuk menganalisa bagaimana pelatihan karyawan dapat mendukung kinerja
karyawan di Finance Department hotel Renaissance Bali Nusa Dua Resort.
1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah :



1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis hasil penelitian dapat memberikan manfaat sebagai berikut :

a. Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan analisa dan pemahaman tentang
hubungan pelatihan karyawan dengan Kkinerja karyawan pada industri
perhotelan.

b. Hasil penelitian ini juga dapat memperkaya kajian teoritis di bidang
manajemen sumber daya manusia (SDM), khususnya yang berkaitan dengan
pelatihan dan kinerja karyawan di bidang pariwisata.

2. Manfaat Praktis:

a. Memberikan rekomendasi kepada manajemen Hotel Renaissance Bali Nusa
Dua Resort tentang cara meningkatkan efektivitas program pelatihan untuk
mendukung kinerja karyawan.

b. Meningkatkan kesadaran dalam industri perhotelan tentang pentingnya
pelatihan karyawan dalam mempengaruhi kinerja karyawan secara

keseluruhan.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Berdasarkan pemaparan di atas, penelitian ini dilaksanakan untuk dapat mengetahui
hubungan antara pelatihan karyawan dalam mendorong kinerja karyawan.
Penelitian ini dilaksanakan di Finance Department Hotel Renaissance Bali Nusa
Dua Resort. Responden wawancara pada penelitian ini merupakan karyawan
Finance Department. Penelitian ini hanya berfokus pada hubungan antara pelatihan
karyawan dalam mendorong kinerja karyawan Finance Department di Hotel

Renaissance Bali Nusa Dua Resort



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai implementasi
pelatihan karyawan dalam mendukung kinerja karyawan di Finance Department
Hotel Renaissance Bali Nusa Dua Resort, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai

berikut:

1. Pelatihan karyawan yang dilaksanakan di Hotel Renaissance Bali Nusa Dua
Resort telah diimplementasikan secara sistematis dan efektif. Berdasarkan hasil
kuesioner dan wawancara terhadap responden, pelatihan ini sudah dirancang
dengan mempertimbangkan kebutuhan karyawan pada setiap divisi termasuk
dalam pemilihan materi, metode pelatihan, durasi atau waktu, sarana dan
fasilitas penunjang lainnya. Responden mampu menilai bahwa pelatihan yang
diberikan sangat bermanfaat dengan skor rata-rata 4,42 dan indikator berada
pada kategori sangat tinggi. Dalam pelatihan ini instruktur pelatihan memiliki
kompetensi atau keahlian yang baik dalam penyampaian materi, metode
pelatihan yang bervariasi, dan durasi atau waktu yang dinilai sudah cukup
memadai dalam proses pelaksanaan ini agar mampu berjalan secara efektif dan
efisien.

2. Pelatihan yang diberikan kepada karyawan secara nyata memberikan dampak
positif terhadap peningkatan kinerja karyawan di finance department. Pelatihan
ini mampu membantu karyawan dalam meningkatkan pengetahuan secara

teknis, efisiensi kerja, serta kesiapan dalam menghadapi tantangan pekerjaan.

72



73

3. Materi yang diberikan sesuai dengan jabatan dan mampu meningkatkan
kemampuan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan lebih cepat. Selain itu,
penggunaan media pelatihan secara online maupun offline seperti video dan
handbook mampu memperkuat pemahaman karyawan terhadap materi yang
sudah diberikan. Pelatihan ini dinilai tidak mengganggu tugas utama karyawan
karena sudah diatur secara efisien.

5.2 Saran

Berdasarkan implementasi yang telah dilakukan, terdapat beberpa saran untuk

pengembangan pelatihan yang akan dilaksanakan berikutnya:

1. Pengembangan materi pelatihan yang lebih spesifik, meskipun pelatihan yang
dilakukan sudah dinilai efektif, namun materi pelatihan shaiknya diperbaharui
dan disesuaikan lebih spesifik dengan operasional serta tantangan terkini.
Penyusunan agenda pelatihan ini perlu melibatkan masukan langsung dri
karyawan agar lebih relevan dengan kebutuhan karyawan. Peningkatan durasi
waktu pelatihan untuk mendapatkan materi yang lebih kompleks, oleh kare itu
manajemen perlu mengevaluasi pembagian waktu pelatihan agar materi yang
disampaikan secara menyeluruh tidak terburu-buru, khususnya untuk pelatihan
lanjutan atau bersertifikat Optimalisasi evaluasi pasca-pelatihan, disarankan
untuk meningkatkan evaluasi dan tindak lanjut pasca-pelatihan dengan cara
melakukan monitoring kinerja karyawan baik dalam jangka waktu pendek
maupun panjang serta pemberian umpan balik dua arah antara instruktur
dengan peserta pelatihan. Evaluasi ini dapat menilai sejauh mana pelatihan

yang diberikan berdampak nyata terhadap performa kerja karyawan.
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2. Saran untuk penelitian selanjutnya yaitu menambahkan jumlah responden dan
cakupan penelitian yang dimana penelitian ini hanya melibatkan 12 responden
dari satu department, disarankan untuk agar penelitian selanjutnya memperluas
cakupan dengan melibatkan lebih banyak responden dari berbagai department
atau hotel lain dalam jaringan yang sama. Metode penelitian selanjutnya dapat
mempertimbangkan dengan menggunakan analisis kuantitatif untuk dapat

mengetahui hubungan antar variabel.
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