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ABSTRAK

Taufik, Triana Indriani. (2025). Implementasi Green Practice Dalam Mendukung
Kinerja Lingkungan Pada Food and Beverage Service Renaissance Bali Uluwatu
Resort and Spa. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata,
Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman
Triyuni, MM, dan Pembimbing II: Dr. I Nyoman Winia, M.Si.

Kata kunci: Implementasi, Green Practice, Kinerja Lingkungan, Food and
Beverage Service, Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Implementasi Green Practice
Dalam Mendukung Kinerja Lingkungan Pada Food and Beverage Service
Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa. Metode pengumpulan data
menggunakan metode observasi, wawancara, dokumentasi dan informasi dari data
penunjang lainnya. Wawancara dilakukan dengan manajer of food and beverage,
supervisor, dan leader oultet. Hasil menunjukan bidang food and beverage service
Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa telah menerapkan green practice melalui
beberapa indikator yaitu green action, green food, dan green donation yang
mengarah pada penerapan praktik ramah lingkungan, penerapan efisiensi energi
dan air, serta menerapkan secara konsisten mengenai kebersihan lingkungan,
penyajian makanan dan minuman, sehingga hal-hal tersebut dapat memaksimalnya
keberlanjutan operasional restaurant. Tetapi, masih terdapat kekurangan seperti
belum optimalnya pemanfaatan bahan musiman. Oleh karena itu, diupayakan agar
restoran mengoptimalkan penggunaan produk musiman lokal, menambahkan
fasilitas hemat air seperti keran otomatis, serta merancang program edukasi
lingkungan yang berkelanjutan. Penelitian ini berdampak positif terhadap
pengoptimalan green practice dalam mendukung kinerja lingkungan pada food and
beverage service Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa.
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ABSTRACT

Taufik, Triana Indriani. (2025). Implementasi Green Practice Dalam Mendukung
Kinerja Lingkungan Pada Food and Beverage Service Renaissance Bali Uluwatu
Resort and Spa. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism
Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dra.
Ni Nyoman Triyuni, MM, and Supervisor I1: Dr. | Nyoman Winia, M.Si.

Keywords: Implementation, Green Practice, Environmental Performance, Food
and Beverage Service, Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa.

This study aims to analyze the Implementation of Green Practices in
Supporting Environmental Performance at the Food and Beverage Service
Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa. The data collection method uses
observation, interview, documentation and other supporting data methods.
Interviews were conducted with the manager of food and beverage, supervisor, and
oultet leader. The results show that the food and beverage service sector
Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa has implemented green practices
through several indicators, namely green action, green food, and green donation
which leads to the implementation of environmentally friendly practices, the
implementation of energy and water efficiency, as well as consistently
implementing environmental cleanliness, food and beverage presentation, so that
these things can maximize the sustainability of restaurant operations. However,
there are still shortcomings such as the lack of optimal use of seasonal materials.
Therefore, efforts are made for restaurants to optimize the use of local seasonal
products, add water-saving facilities such as automatic taps, and design
sustainable environmental education programs. This research has a positive impact
on the optimization of green practices in supporting environmental performance at
the food and beverage service Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Food and beverage department pada sebuah hotel, berpotensi memberikan
dampak kerusakan lingkungan yang cukup besar apabila tidak dikelola dengan baik.
Untuk meminimalisir kerusakan lingkungan, pihak manajemen harus selalu
berupaya untuk meningkatan kualitas implementasi green practice. Green practice
yaitu suatu tindakan yang mengarah pada perlindungan lingkungan dan
menghasilkan produk minim pada kerusakan lingkungan (Budiantoro et.al, 2015).

Green practice adalah tindakan untuk melindungi lingkungan dan produk
yang dihasilkan minim pada kerusakan lingkungan. Green practice dalam industri
pariwisata dan perhotelan berasal dari pariwisata berkelanjutan dan telah diterapkan
secara luas. Sebagai karakteristik industri, green practice harus mencakup tanggung
jawab atas lingkungan tempat ia beroperasi dan atas kontribusi pembangunan
berkelanjutan dan masyarakat yang lebih baik. Penerapan green practice bertujuan
untuk menciptakan lingkungan yang bersih dan meminimalisir gangguan terhadap
wisatawan karena lingkungan yang kotor (Budiantoro, 2015). Green practice
merupakan praktik yang terdiri dari penggunaan energi dan air secara efficient,
recycling, sustainable food, mengurangi limbah serta polusi (Atzori, 2018). Maka
dari itu penerapan green practice juga berperan penting dalam mendukung kinerja

lingkungan pada saat operasional berjalan.



Penerapan green practice ini akan mendukung berjalannya kinerja
lingkungan yang baik. Kinerja lingkungan adalah usaha yang dilakukan oleh
perusahaan dalam menciptakan lingkungan yang baik (green), melalui kontrol
faktor-faktor lingkungan seperti kebijakan lingkungan, sasaran lingkungan dan
target lingkungan. Kinerja lingkungan menjadi andil perusahaan dalam
melestarikan lingkungan dengan melaksanakan aktivitas dan menggunakan bahan-
bahan yang tidak merusak lingkungan (Rahma, 2013). Kinerja lingkungan merujuk
pada tingkat kerusakan lingkungan hidup yang disebabkan oleh kegiatan-kegiatan
yang dilakukan oleh perusahaan. Tingkat kerusakan lingkungan yang lebih rendah
menunjukkan kinerja lingkungan yang baik dari perusahaan. Begitu pula
sebaliknya, semakin tinggi tingkat kerusakan lingkungan maka kinerja lingkungan
perusahaan dinilai semakin buruk juga (Sulistyawati, 2016). Kinerja lingkungan
dalam food and beverage service mencakup penggunaan sumber daya yang efisien,
pengelolaan limbah yang tepat, dan penerapan prinsip keberlanjutan. Mereka
menekankan bahwa lingkungan yang mendukung seperti suasana restoran yang
nyaman, desain interior yang baik, dan kebersihan lingkungan meningkatkan
pengalaman pelanggan. Lingkungan yang positif berkontribusi pada kepuasan dan
loyalitas pelanggan (Chaudhary, 2018).

Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa berada di area Uluwatu dengan
tema lifestyle hotel dan menjadi salah satu hotel yang telah menerapkan serta
mengembangkan green practice dalam operasionalnya. Implementasi green
practice yang sudah berjalan dapat diuraikan dalam beberapa hal seperti: reuse

kertas untuk kepentingan pencetakan seperti kertas gagal cetak atau kertas bekas



percetakan sebelumnya yang sudah tidak terpakai pada sisi yang masih kosong akan
digunakan sebagai kertas daur ulang untuk kepentingan pencetakan food tag pada
buffet menu, penggunaan Air Conditioner (AC) hanya saat jam operasional,
penyajian minuman dengan meggunakan coaster berbahan cork (gabus), take away
box yang digunakan eco-friendly atau berbahan paper walaupun dengan hal ini
restaurant masih memadukan dengan penggunaan take away box berbahan plastik
untuk pengemasan makanan berkuah, penggunaan beberapa bahan makanan yang
ditanam sendiri secara organik maupun pembelian melalui pemasok lokal,
mempunyai ruangan pembuangan sampah secara terpisah untuk sampah organic
dan non-organic, serta rutin dalam charity sungai watch foundation. Implementasi
green practice yang belum terlaksana secara maksimal di Renaissance Bali
Uluwatu Resort and Spa yaitu, masih menggunakan plastic wrap dalam penutupan
makanan sebelum disajikan dikarenakan belum terealisasikannya penggunaan
tudung saji yang memadai, belum dilakukan secara optimal penggunaan air dalam
proses pencucian peralatan makan dan minum dikarenakan masih menggunakan
keran manual serta kebutuhan air yang tinggi saat mencuci, dan belum teralisasikan
perubahan menu secara teratur dalam pemanfaatan bahan-bahan musiman sekitar.
Beberapa penelitian hanya membahas tentang green practice (Igbal &
Nawaz, 2023; Lee & Koo, 2024; Wulandari & Panca, 2022). Sedangkan penelitian
lainnya hanya membahas tentang kinerja lingkungan (Rizky & Hadinata, 2019;
Sekar et al., 2022; Sutrisno et al., 2024). Belum banyak penelitian yang dilakukan
pada departemen food and beverage service mengenai bagaimana green practice

diterapkan dalam operasional restoran untuk mendukung kinerja lingkungan.



Berdasarkan paparan sebelumnya, penting untuk dilakukan penelitian untuk
mengevaluasi apakah green practice tersebut dapat meningkatkan kinerja
lingkungan. Hasil tersebut dapat dimanfaatkan untuk melakukan penyesuaian
terhadap implementasi green practice sehingga dapat memperbaiki dan

meningkatkan kinerja lingkungan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang dapat
dikemukakan oleh penulis adalah sebagai berikut:
1. Bagaimanakah implementasi green practice pada food and beverage service
Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa?
2. Bagaimanakah implementasi green practice dalam mendukung kinerja
lingkungan pada food and beverage service Renaissance Bali Uluwatu Resort

and Spa?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Untuk menganalisis implementasi green practice pada food and beverage
service Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa.
2. Untuk menganalisis implementasi green practice dalam mendukung kinerja
lingkungan pada food and beverage service Renaissance Bali Uluwatu Resort

and Spa.



1.4 Manfaat Penelitian

2.1.1 Manfaat Teoritis

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan
mengenai penerapan green practice pada food and beverage service dalam
mendukung kinerja lingkungan dan juga dapat digunakan sebagai referensi

penelitian selanjutnya.

2.1.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian dapat digunakan sebagai referensi penelitian selanjutnya
dengan permasalahan mengenai green practice pada bidang food and baverage
service dan juga sebagai sumber ilmu bagi Politeknik Negeri Bali.
b. Bagi Perusahaan

Bahan penelitian dapat dijadikan masukan serta penelitian menyediakan data
dan analisis yang membantu manajemen dalam membuat keputusan yang lebih
tepat sehingga perusahaan dapat meningkatkan efisiensi operasional.
c. Bagi Penulis

Penelitian membantu penulis mengembangkan keterampilan dalam analisis
data, berpikir kritis, dan pemecahan masalah. Melalui penelitian, penulis dapat
memperdalam pemahaman tentang green practice pada food and baverage service

dan menambah wawasan di bidangnya.



1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup penelitian merupakan rangka penelitian, yang
menggambarkan batas penelitian, mempersempit permasalahan dan membatasi
area penelitian. Penelitian ini berpusat pada implementasi green practice dalam
mendukung kinerja lingkungan pada food and beverage service Renaissance Bali
Uluwatu Resort and Spa. Pada proses penelitian, observasi yang berjalan membahas
mengenai bagaimana peran green practice dapat membuat kinerja lingkungan pada
food and beverage service dilakukan dan dikelola dengan baik. Ruang lingkup pada
penelitian ini yaitu menganalisis implementasi green practice dalam mendukung
kinerja lingkungan pada food and beverage service Renaissance Bali Uluwatu
Resort and Spa dengan menggunakan metode kualitatif, yaitu melakukan observasi
serta wawancara dengan informan yang terjun langsung pada operasional
restaurant di Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa.

Batasan penelitian berkonsentrasi pada implementasi green practice dalam
operasional food and beverage service serta kontribusinya terhadap peningkatan
kinerja lingkungan. Secara garis besar, penelitian ini melakukan analisis dampak
penerapan prinsip ramah lingkungan terhadap berbagai faktor kinerja lingkungan,
yang mencakup efisiensi penggunaan energi, pengelolaan, dan pemilahan limbah
(seperti daur ulang dan pengomposan), pengurangan emisi karbon, pengelolaan air

yang berkelanjutan, serta indikator lingkungan lainnya.



BAB IV

KESIMPULAN & SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai implementasi
green practice pada food and beverage service Renaissance Bali Uluwatu Resort
and Spa, dapat disimpulkan bahwa pelaksaan green practice oleh food and
beverage service Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa telah mencerminkan
penerapan kegiatan green action, green food, dan green donation. Melalui ketiga
dimensi tersebut, Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa tidak hanya
menunjukkan kepedulian terhadap lingkungan, namun memperlihatkan komitmen
nyata dalam melindungi lingkungan yang akan berdampak positif baik untuk
kualitas pelayanan maupun citra restaurant dan hotel, serta nilai dukungan dalam
keberlanjutan.

Implementasi green practice dalam mendukung kinerja lingkungan pada food
and beverage service Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa memberikan
manfaat yang baik bagi industri. Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa
memberikan perhatian terhadap perusahaan dan karyawan dalam upaya penerapan
secara konsisten mengenai kegiatan dalam green action, green food, maupun green
donation yang bermanfaat sebagai dukungan untuk meningkatkan kualitas
lingkungan, konsistensi dalam penerapan dan pemahaman yang bijak dalam
efisiensi, serta mendukung industri dalam mengurangi dampak negative terhadap

lingkungan. Dalam kegiatan ini Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa juga
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memberikan manfaat kepada lingkungan sekitar dalam kepeduliaan serta komitmen

dalam pelestarian lingkungan yang lebih baik.

5.2 Saran

Berdasarkan temuan dalam penelitian ini, terdapat beberapa saran yang dapat
diberikan untuk mendukung implementasi green practice dalam mendukung
kinerja lingkungan pada food and beverage service Renaissance Bali Uluwatu
Resort and Spa. Pertama, pada pengubahan menu dalam penyajian makanan dan
minuman menggunakan bahan-bahan musiman disarankan untuk setiap restaurant
bersama para petinggi food and beverage department mengadakan peninjauan
bahan musiman yang selanjutnya dapat dikembangkan melalui pengusulan ide-ide
seperti mengimplementasikan bahan musiman sebagai menu seasonal untuk
menarik minat tamu dalam segi konsumsi dan juga dalam segi pengalaman
bersantap. Selain menawarkan cita rasa baru, walaupun pengubahan menu makanan
dan minuman ini bersifat sementara akan sekaligus menjadi salah satu kegiatan
kepedulian terhadap pengoptimalan hasil sekitar.

Dan yang kedua, adapun saran yang dapat disampaikan mengenai proses
pengemasan take away makanan, dikarenakan saat ini restaurant masih
memadukan pengemasan menggunakan plastic box khususnya pada makanan
berkuah. Dalam hal ini restaurant dapat mengganti plastic box dengan kemasan
ramah lingkungan seperti wadah/cup kertas tebal food grade dengan lapisan

polytactic acid (PLA) dari jagung atau lapisan lilin alami dan juga wadah bagasse
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yang menggunakan bahan utama serat ampas tebu sisa industri gula yang juga

dilapisi oleh PLA agar benar-benar kedap cairan.
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