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ABSTRAK

Asta Wiguna, I Komang Yana. (2025). Analisis Pengaruh Employee Engagement
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di Hotel Nikko Bali Benoa Beach. Skripsi:
Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti,
SH., M.H. dan Pembimbing II: Ni Wayan Merry Nirmala Yani, S.Si., M.M.

Katakunci: Employee Engagement, KepuasanKerja, Hotel, Analisis Regresi Linear
Sederhana

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis seberapa besar pengaruh employee
engagement terhadap kepuasan kerja karyawan di Hotel Nikko Bali Benoa Beach.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya indikasi menurunnya semangat dan
partisipasi karyawan dalam bekerja yang terlihat dari banyaknya karyawan yang
pulang mendahului sebelum jam kerja berakhir yang menandakan bahwa karyawan
belum terlibatpenuh dengan pekerjaan mereka. Penelitian ini menggunakan metode
pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier sederhana. Sampel
dalam penelitian ini berjumlah 75 orang karyawan permanen dari berbagai
departemen. Variabel dependen daripenelitianiniadalah employee engagement dan
kepuasan kerja sebagai variabel independen. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa, secara keseluruhan employee engagement berpengaruh positif dan
signifikan yang dilihat dari besaran nilai koefisien korelasi sebesar 0,736 dan nilai
signifikansi 0,001 yang mengindikasikan bahwa semakin tinggi keterlibatan
karyawan dalam bekerja maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan kerja
karyawan. Berdasarkan hasil uji R Square diperoleh nilai sebesar 0,542 yang
menunjukkan yang menunjukkan bahwa sebesar 54,2 % variasi dalam variabel
Employee Engagement (X) dapat menjelaskan variabel Kepuasan Kerja Karyawan
(Y) di Hotel Nikko Bali Benoa Beach, menyisakan sebesar 45,8 % yang dapat
dijelaskan dengan variabel-variabel lain. Temuan dari penelitian diharapkan dapat
menjadi acuan bagi manajemen hotel dalam merancang strategi peningkatan
keterlibatan karyawan guna menciptakan lingkungan kerja yang harmonis dan
produktif. Penelitian inimenyarankan untuk menggunakan variabel tambahan yang
mungkin dapat memengaruhi kepuasan kerja karyawan, seperti budaya organisasi,
gaya kepemimpinan, work life balance, dan kompensasi.
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ABSTRACT

Asta Wiguna, I Komang Yana. (2025). Analysis of the Effect of Employee
Engagement on Employee Job Satisfaction at Nikko Bali Benoa Beach Hotel

Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Politeknik Negeri
Bali.

This thesis has been approved and examined by Supervisor I: Ni Ketut Bagiastuti,
SH., M.H. and Supervisor Il: Ni Wayan Merry Nirmala Yani, S.Si., M.M.

Keywords: Employee Engagement, Job Satisfaction, Hotel, Simple Linear
Regression Analysis

This study aims to analyse the extent of employee engagement's influence on
employee job satisfaction at Hotel Nikko Bali Benoa Beach. This study was
motivated by indications of declining employee morale and participation in work,
as evidenced by the large number of employees leaving before the end of the
workday, indicating that employees are not fully engaged in their work. This study
employs a quantitative approach using simple linear regression analysis. The
sample consists of 75 permanent employees from various departments. The
dependentvariablein this study is employee engagement, and job satisfaction is the
independent variable. The results of this study indicate that, overall, employee
engagement has a positive and significant effect, as seen from the correlation
coefficient value of 0.736 and the significance value of 0.001, indicating that the
higher the level of employee engagement in their work, the higher the level of
employee job satisfaction. Based on the R Square test results, a value of 0.542 was
obtained, indicating that 54.2% of the variation in the Employee Engagement
variable (X) can explain the Employee Job Satisfaction variable (Y) at Hotel Nikko
Bali Benoa Beach, leaving 45.8% that can be explained by other variables. The
findings of this study are expected to serve as a reference for hotel management in
designing strategies to enhance employee engagement, thereby creating a
harmonious and productive work environment. This study suggests incorporating
additional variables that may influence employee job satisfaction, such as
organisational culture, leadership style, work-life balance, and compensation.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberhasilan organisasi di sektor perhotelan sangat bergantung pada
pengelolaan sumber daya manusia (SDM) termasuk aspek perekrutan, pelatihan,
penilaian kinerja, kompensasi, serta kesehatan dan keselamatan kerja. (Arraniri,
2021). Sumber daya manusia merupakan elemen kunci yang menentukan
pencapaian tujuan dan keberlangsungan operasional perusahaan (Satria &
Nurawaliya, 2024). Karyawan sebagai bagian dari sumber daya manusia dalam
suatu perusahaan akan berupaya secara optimal untuk mencapai kepuasan kerja

yang diharapkan serta memenuhi target yang telah ditetapkan oleh perusahaan

(Fajrin & Prahiawan, 2024).

Target perusahaan itulah yang menyebabkan Hotel Nikko Bali Benoa Beach
dihadapkan pada tantangan besar untuk mempertahankan kualitas layanan yang
tinggi di tengah persaingan yang sengit. Dina & Indriyana (2022), menjelaskan
kualitas pelayanan berpengaruh terhadap meningkatnya kepuasan kerja karyawan.
Karyawan dengan kepuasan kerja tinggi umumnya memiliki sikap positif terhadap
pekerjaannya dan menunjukkan antusiasme dalam menyelesaikan tugas yang

menjadi tanggung jawabnya (Saputra, 2021).

Fakta menunjukkan bahwa selama periode Oktober hingga Desember 2024,
terjadi permasalahan yaitu maraknya karyawan yang pulang lebih awal sebelum

jam kerja berakhir.



Berdasarkan Attendance record karyawan, tercatat 54 orang pada bulan Oktober,
36 orang di bulan November, dan 29 orang di bulan Desember yang melakukan
tindakan ini. Jika dibandingkandengantotal jumlah karyawan tetap yangberjumlah
75 orang, angka ini tergolong tinggi dan menunjukkan kecenderungan perilaku

kerja yang tidak ideal.

Tabel 1.1 Jumlah karyawan yang mendahului pulang pada Oktober-Desember 2024

Bulan Oktober

Bulan November Bulan Desember

D " Jumlah D " Jumlah D " Jumlah
epartemen Orang epartemen Oran epartemen Orang
Housekeeping 12 Housekeeping 8 Housekeeping 4
F&B Service 14 F&B Service 11 F&B Service 9
F&B Product 12 F&B Product 5 F&B Product 6
Front Office 4 Front Office 4 Front Office 1
Engineering 9 Engineering 6 Engineering 7
Accounting 3 Accounting 2 Accounting 2
Security 0 Security 0 Security 0
Sales & Sales& Sales &
Marketing 0 Marketing 0 Marketing 0
Spa 0 Spa 0 Spa 0
Human Human Human
Resources 0 Resources 0 Resources 0
Total 54 Total 36 Total 29

Sumber: Attendance record karyawan, 2024

Tabel 1.1 menyajikan data mengenai jumlah karyawan yang keluar dari
lingkungan kerja sebelum waktu kerja resmi berakhir dalam kurun waktu Oktober
hingga Desember 2024. Meskipun jumlahnya cenderung menurun dari bulan ke
bulan, pola ini mencerminkan adanya ketidakdisiplinan yang terjadi secara
berulang dan tidak dapat dianggap sebagai kebetulan semata. Perilaku tersebut
merupakan pelanggaran terhadap peraturan perusahaan dan mengindikasikan

adanya permasalahan dalam manajemen sumber daya manusia. Departemen



Housekeeping, F&B Service, dan F&B Product yang diketahui memiliki beban

kerja paling tinggi menjadi penyumbang terbanyak dalam fenomena ini

Hasil observasi dan wawancara dengan Human Resources Manager:
Diperoleh informasi bahwa para kepala departemen kerap melaporkan maraknya
karyawan yang pulang sebelum jam kerja berakhir. Namun, hingga saat ini,

penyebab pasti dari fenomena tersebut belum dapat diidentifikasi secara jelas.

Karyawan di sektor hospitaliti seharusnya menunjukkan keterlibatan kerja
yang optimal, hadir secara konsisten selama jam kerja, antusias dalam memberikan
layanan, dan memiliki dedikasi terhadap peran dan tanggung jawabnya (Robbins &
Judge,2019). Tingginyakepuasankerja umumnyatercermin dari rendahnyatingkat
absensi tanpa alasan yang jelas dan minimnya perilaku meninggalkan pekerjaan

sebelum waktunya.

Sebagai solusi awal, pihak manajemen hotel sebenarnya telah melakukan
beberapa upaya, seperti meningkatkan pengawasan jam kerja dan memberikan
arahan langsung melalui supervisor. Upaya ini dilakukan untuk mengurangi
frekuensi karyawan yang pulang mendahului jam kerja. Namun, langkah -langkah
tersebut belum cukup efektif dalam meningkatkan motivasi dan employee

engagement.

Selain itu, hasil studi dokumen dilihat dari arsip yang ada selama dua tahun
terakhir, manajemen hotel tidak melaksanakan pelatthan kerja rutin yang
seharusnya menjadi media peningkatan keterampilan dan motivasi kerja. Pelatihan

kerja secara berkala sangat penting untuk memperbaharui pengetahuan dan



keterampilan karyawan, terutama dalam industri perhotelan yang menuntut kualitas
pelayanan tinggi. Ramadhani et al. (2024) menyebutkan bahwa pelatihan dan
pengembangan karier memiliki peranan penting dalam meningkatkan keterlibatan

dan kepuasan kerja karyawan.

Muchibi et al. (2022) juga mengemukakan dalam penelitiannya bahwa
pengembangan karier memberikan dampak positif dan signifikan terhadap tingkat
employee engagement di lingkungan organisasi. Hal ini menunjukkan bahwa
ketiadaan program pengembangan karier di Hotel Nikko Bali Benoa Beach
berpotensi menjadi salah satu faktor utama penyebab rendahnya keterlibatan dan
kepuasan kerja karyawan. Dengan demikian, perlu adanya perhatian khusus dari
manajemen hotel dalam merancang program pelatihan dan pengembangan karier

secara berkelanjutan.

Manajemen dalam implementasinya menghadapi beberapa kendala seperti
keterbatasan anggaran untuk program pengembangan SDM, tidak adanya sistem
reward dan recognition yang jelas seperti penghargaan bagi karyawan berprestasi
(Most Valuable Person) yang dilakukan secara partisipatif. Kondisi ini semakin
memburuk akibat kurangnya wadah komunikasi bagi karyawan untuk
menyampaikan aspirasi, yang menyebabkan hambatan dalam penyaluran keluhan
atau saran. Akibatnya, muncul ketidaksesuaian antara harapan karyawan dengan
kebijakan atau tindakan nyata dari pihak manajemen. Juba (2024), menyatakan
bahwa kurangnya partisipasi karyawan dalam proses pengambilan keputusan dapat

menurunkan employee engagement.



Penelitian sebelumnya memang sudah banyak membahas hubungan antara
employee engagement dan kepuasan kerja di berbagai sektor, seperti di perusahaan
jasa, manufaktur, dan kantor pemerintahan (Samud ez a/, 2021; Putri & Hermiati,
2023; Chaeria, 2024). Namun, penelitian yang secara khusus fokus pada industri
perhotelan diBali, terlebih di Hotel Nikko Bali Benoa Beach, masih sangatterbatas.
Kebaruan dari penelitian ini terletak pada konteks spesifiknya yang dilakukan di

sektor perhotelan Balidengan mengangkatkasus aktual yang sedangdihadapi hotel.

Penelitian ini penting untuk dilakukan, karena persaingan yang ketat Hotel
Nikko Bali Benoa Beach dihadapkan dengan permasalahan terkait penurunan
kepuasan kerja karyawan. Jika manajemen tidak mengetahui bagaimana kepuasan
kerja dipengaruhi oleh employee engagement, manajemen akan kesulitan untuk
membuat rencana praktis guna meningkatkan kepuasan karyawan di tempat kerja.
Keterlambatan dalam menangani permasalahan ini berpotensi menurunkan standar

pelayanan dan merugikan reputasi hotel.

Pendekatan kuantitatif digunakan dalam penelitian ini untuk menelusuri
hubungan antara employee engagement dan kepuasan kerja pada karyawan Hotel
Nikko Bali Benoa Beach. Studi ini juga bertujuan untuk mengisi kekosongan
literatur yang masih terbatas terkait hubungan kedua variabel tersebut dalam
konteks industri perhotelan di Bali. Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu
menyumbangkan bukti empiris yang signifikan dalam mendukung perkembangan

ilmu manajemen sumber daya manusia.



Metode regresi linier sederhana diterapkan dalam studi ini untuk mengukur
sejauh mana employee engagement (X) berpengaruh terhadap kepuasan kerja (Y).
Metode tersebut dipilih karena dapat mengukur besarnya pengaruh employee
engagement terhadap kepuasan kerja. Data diperoleh melalui kuesioner yang
disebarkan kepada karyawan tetap Hotel Nikko Bali Benoa Beach serta didukung

oleh referensi pustaka yang relevan.

Temuan dalam penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh manajemen Hotel
Nikko Bali Benoa Beach sebagai landasan dalam merumuskan kebijakan strategis
yang bertujuan untuk meningkatkan semangat kerja serta produktivitas karyawan.
Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan turut memperkaya literatur di bidang
manajemen sumber daya manusia, Khususnya dalam ranah industri perhotelan,
dengan menekankan peran krusial employee engagement sebagai faktor utama

dalam mendorong kepuasan kerja karyawan.

Kontribusi penelitian ini diharapkan mampu mendorong peningkatan tingkat
kepuasan kerja karyawan melalui pemahaman yang lebih dalam terhadap
pentingnya employee engagement di lingkungan kerja. Peningkatan kepuasan kerja
ini akan berdampak positifterhadap kinerja individu dan kualitas pelayanan kepada
tamu, yang menjadi elemen penting dalam industri perhotelan. Secara lebih luas,
hal tersebut juga berpotensi memperkuat posisi kompetitif hotel di tengah

persaingan industri perhotelan di Bali yang terus berkembang.



1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah berdasarkan latar belakang diuraikan sebagai berikut.

1. Bagaimana pengaruh employee engagement terhadap kepuasan kerja karyawan
di Hotel Nikko Bali Benoa Beach?

2. Seberapa besar pengaruh employee engagement terhadap kepuasan kerja

karyawan di Hotel Nikko Bali Benoa Beach?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut.

1. Untuk menganalisis pengaruh employee engagement terhadap kepuasan kerja
karyawan di Hotel Nikko BaliBenoa Beach dan apadampaknyaterhadap kinerja
perusahaan;

2. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh employee engagement terhadap

kepuasan kerja karyawan di Hotel Nikko Bali Benoa Beach.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut.

1. Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai hubungan
antara employee engagement dan kepuasan kerja, termasuk implikasi yang
ditimbulkan dari hubungan tersebut. Melalui analisis terhadap pengaruh
employee engagement terhadap kepuasan kerja, studi ini turut memperkuat

landasan teoritis yang menyatakan bahwa karyawan yang memiliki keterlibatan



a.

tinggi dalam pekerjaan cenderung menunjukkan tingkat kepuasan kerja yang

lebih besar;

. Peluang untuk penelitian lebih lanjut mengenai budaya organisasi, lingkungan

kerja, dan gaji, di antara faktor-faktor lainnya, bisa muncul dari temuan studi ini
dan menyelidiki pengaruhnya terhadap kepuasan kerja karyawan. Studi
tambahan, khususnya yang membahas masalah kepuasan kerja karyawan, bisa

dikembangkan berdasarkan temuan studi ini;

. Penelitian ini bisa menambah literatur tentangmanajemen sumber daya manusia,

khususnya di industri perhotelan terkait betapa pentingnya employee
engagement sebagai faktor kunci dalam meningkatkan kepuasan kerja

karyawan.

. Manfaat Praktis

Bagi Hotel Nikko Bali Benoa Beach

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan yang bersifat praktis bagi

manajemen Hotel Nikko Bali Benoa Beach, khususnya dalam merumuskan

kebijakan yang lebih efektif guna mendorong peningkatan keterlibatan serta

kepuasan karyawan secara berkelanjutan. Dengan mengetahui lebih banyak tentang

hal-hal yang memengaruhi kepuasan kerja, diharapkan pihak manajemen mampu

merumuskan strategi yang lebih efektif guna membentuk suasana kerja yang

kondusif, sehingga dapat mendorong peningkatan kinerja dan kepuasan kerja

karyawan.



b. Bagi Penulis

Penelitian ini bermanfaat untuk meningkatkan pemahaman peneliti tentang peran
employee engagement terhadap kepuasan kerja karyawan di Hotel Nikko Bali
Benoa Beach, yang berdampak pada produktivitas dan retensi. Selain memberikan
kontribusi teoritis, hasil penelitian ini juga dapat diterapkan dalam praktik nyata.
Dengan demikian, penelitian ini membantu peneliti merumuskan strategi

manajemen yang lebih efektif.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Penelitian ini difokuskan pada pengaruh employee engagement terhadap
kepuasan kerja karyawan di Hotel Nikko Bali Benoa Beach, dengan ruang lingkup
mencakup dimensi semangat, dedikasi, dan keterlibatan penuh. Studi ini juga
bertujuan untuk mengukur seberapa besar keterlibatan kerja berperan dalam
membentuk kepuasan kerja karyawan di hotel Hotel Nikko Bali Benoa Beach.
Penelitian ini dibatasi pada responden yang merupakan karyawan tetap dar
berbagai divisi di Hotel Nikko Bali Benoa Beach.

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner tertutup kepada
seluruh karyawan permanen yang berjumlah 75 orang. Penelitian ini menggunakan
metodologi kuantitatif tanpa memeriksa elemen kualitatif yang mungkin
memengaruhi kinerja karyawan di Hotel Nikko Bali Benoa Beach. Oleh karena itu,
temuan penelitian ini akan memberikan wawasan yang lebih spesifik tentang

korelasi antara employee engagement dan kepuasan kerja karyawan.



BABYV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara employee engagement
terhadap kepuasan kerja karyawan di Hotel Nikko Bali Benoa Beach. Hasil uji
parsial menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,001 (<0,05) dengan nilai -hitung
sebesar 9,290 yang melebihi nilai t-tabel (1,993), sehingga HO ditolak. Temuan ini
mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat keterlibatan karyawan dalam
pekerjaan, maka semakin tinggi tingkat kepuasan kerja yang dirasakan. Aspek-
aspek employee engagement sepert vigor (semangat), dedication (dedikasi), dan
absorption (keterlibatan penuh) berkontribusi dalam membentuk persepsi positif
karyawan terhadap pekerjaan mereka, sehingga mendorong terciptanya kondisi

kerja yang lebih menyenangkan dan bermakna.

Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan, bahwa employee engagement
memberikan dampak sebesar 54,2% terhadap kepuasan kerja karyawan yang
diperoleh dari nilai R Square sebesar 0,542. Hal ini menunjukkan lebih dari
setengah tingkat kepuasan kerja karyawan dapat dijelaskan oleh sejauh mana
karyawan terlibat dalam pekerjaan. Sementara itu, sisanya sebesar 45,8%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa employee engagement memiliki peran yang
substansial dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan di lingkungan

perhotelan, khususnya di Hotel Nikko Bali Benoa Beach.
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5.2 Saran

Disarankan bahwa employee engagement dapat ditingkatkan melalui strategi
yang praktis dan berdampak langsung. Salah satunya adalah program rotasi tugas
ringan di divisi operasional seperti Housekeeping dan F&B Service yang dilakukan
setiap dua bulan. Rotasi ini melibatkan pertukaran tugas sejenis antar karyawan
dalam satu departemen, seperti berpindah dari tugas kamar ke area publk
(Housekeeping), atau dari bar ke restaurant (F&B Service), guna mengurangi

kejenuhan, memperluas keterampilan, dan meningkatkan keterlibatan psikologis.

Pelatihan teknis singkatantarkaryawan (peer coaching) yang dilakukan secara
rutin dapat memperkuathubungan kerja antar karyawan . Kegiatan ini dipimpin oleh
karyawan senior pada awal minggu dan difokuskan pada berbagi praktik kerja,
prosedur operasional, serta tips pelayanan tamu. Cara ini terbukti dapat
meningkatkan kerja sama tim dan memperkuat dimensi co-workers yang masih

tergolong rendah.

Manajemen juga disarankan mengaktifkan kembali pelatihan kerja bulanan,
dengan materi soft skills seperti komunikasi, kerja sama tim, dan mindfulness.
Selain itu, pelatihan berbasis kolaborasi seperti creative towel folding, table setting
competition, dan simulasi kerja tim dalam kondisi jam sibuk dapat memperkuat
kerja sama antar karyawan sekaligus menambah variasi dalam pekerjaan. Kegiatan
ini tidak hanya membangun kompetensi, tetapi juga menciptakan suasana kerja

yang lebih dinamis dan menyenangkan.
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Sistem penghargaan bulanan (Most Valuable Person) juga perlu diperbaiki
menjadi lebih partisipatif dan transparan. Proses nominasi dan voting dapat
dilakukan melalui google form dengan kriteria yang jelas, seperti kedisiplinan,
inisiatif, kerja tim, dan kualitas layanan. Hasilnya diumumkan secara terbuka dan
disertai alasan pemilihan. Selain itu, peran simbolis seperti mewakili tim dalam

forum bulanan dapat memperkuat makna penghargaan tersebut.

Sebagai sarana komunikasi dua arah, perusahaan disarankan mengadakan
monthly town hallmeeting yang melibatkanperwakilanseluruh departemen. Forum
ini dapat diperkuat dengan kotak ide digital (google form atau gr code) untuk
menampung masukan karyawan secara anonim. Setiap saran yang masuk perlu
dibahas dan ditindaklanjuti oleh tim HR sebagai bentuk keterbukaan dan

akuntabilitas manajemen.

Seluruh strategi tersebut diharapkan dapat meningkatkan keterlibatan dan
kepuasan kerja secara menyeluruh, serta secara khusus menekan fenomena
karyawan yang sering meninggalkan tempat kerja sebelum waktunya, yang muncul

akibat rendahnya keterlibatan psikologis dan rasa memiliki terhadap organisasi.

Penelitian ini memiliki kelebihan pada penggunaan metode kuantitatif yang
sistematis dan relevansidata lapangan yang kuat, karenamelibatkan karyawan tetap
sebagai responden utama. Namun demikian, cakupan penelitian yang terbatas pada
satu hotel menjadi salah satu keterbatasan, sehingga hasilnya belum dapat

digeneralisasikan secara luas. Selain itu, variabel yang dikaji masih terbatas dan
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belum mencakup faktor penting lainnya seperti gaya kepemimpinan atau budaya

organisasi.

Selanjutnya, penelitian sejenis disarankan untuk mencakup beberapa hotel
dengan karakteristik berbeda, menggunakan pendekatan mixed methods agar dapat
menggali aspek kualitatif lebih dalam. Penambahan variabel seperti organizational
commitment, job stress, atau turnover intention, budaya organisasi, gaya
kepemimpinan, work life balance, dan kompensasi. juga dapat memberikan
pemahaman yang lebih menyeluruh terhadap perilaku kerja dalam industr

perhotelan.
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