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ABSTRAK 

Noviarani, Ni Luh Made Indah. (2025). Implementasi Sistem Informasi Akuntansi 

(Sun Systems) untuk Meningkatkan Akurasi Daily Revenue Report di Four Seasons 

Resort Bali at Jimbaran Bay. 

Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Ni Nyoman Sri 

Astuti, SST.Par., M.Par. dan Pembimbing II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Daily Revenue Report, Hotel, 

Implementasi, Sun Systems, Report 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis besarnya pengaruh Sistem 

Informasi Akuntansi (Sun Systems) terhadapa Daily Revenue Report di Four Seasons 

Resot Bali at Jimbaran Bay. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis data 

kualitataif dan kuantitatif dengan menggunakan analisis regresi linier sederhana. 

Peneliti menyebarkan kuesioner kepada 40 responden yaitu seluruh staff Departement  

Accounting yang dilakukan uji reliabilitas dan validasi terlebih dahulu sebelum 

melakukan analisis. Hasil penelitian menunjukkan nilai Cronbach alpha variabel 

Sistem Informasi Akuntansi (Sun Systems) sebenar 0,855 pada variabel Akurasi Daily 

Reveneu Report sebesar 0,763 nilai tersebut menunjukkan bahwa kedua variable 

reliable karena lebih besar dari Cronbach’s alpha yaitu 0,6. Uji analisis linier 

sederhana memberikan hasil 0,001 yang mana lebih kecil dari sig alpha yaitu 0,05, 

menyebabkan H0 ditolak dan H1 diterima sehingga Sistem Informasi Akuntansi 

berpengaruh signifikan terhadap Akurasi Daily Revenue Report. Data menunjukkan 

semua aspek Sistem Informasi Akuntansi  seperti manusia, data dan perangkat serta 

Akurasi yaitu ketepatan waktu, perbandingan dengan periode sebelumnya dan tingkat 

kesalahan telah berkinerja dengan baik. 
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ABSTRACT 

Noviarani, Ni Luh Made Indah. (2025). Implementation of Accounting Information 

System (Sun Systems) for Improving the Accuracy of Daily Revenue Report at Four 

Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay. 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali 

State Polytechnic. 

This undergraduate thesis has been approved and examined by Supervisor I: Dr. Ni 

Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par. and Supervisor II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., 

M.Pd. 

Keywords: Sistem Informasi Akuntansi, Daily Revenue Report, Hotel, 

Implementation, Sun Systems 

The main purpose of this research is to analyze the influence of the Accounting 

Information System (Sun Systems) on the Daily Revenue Report at Four Seasons 

Resort Bali at Jimbaran Bay. The research method used is qualitative and quantitative 

data analysis using simple linear regression analysis. The researcher distributed 

questionnaires to 40 respondents, which are all staff of the Accounting Department, 

which were tested for reliability and validity before conducting the analysis. The 

results showed that the Cronbach's alpha value for the Accounting Information 

System (Sun Systems) variable was 0.855, and the Daily Revenue Report Accuracy 

variable was 0.763. These values indicate that both variables are reliable because they 

are greater than Cronbach's alpha, which is 0.6. The simple linear analysis test yielded 

a result of 0.001, which is less than the significance level of alpha, which is 0.05, 

leading to the rejection of H0 and acceptance of H1, indicating that the Accounting 

Information System has a significant effect on the Accuracy of the Daily Revenue 

Report. The data shows that all aspects of the Accounting Information System, such 

as people, data, and devices, as well as Accuracy, namely timeliness, comparison with 

previous periods, and error rate, have performed well. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Berkembangnya industri perhotelan di dunia teknologi, khususnya 

komputerisasi serta komunikasi yang semakin meningkat. Kebutuhan akan 

pengolahan informasi yang cepat dan efisien mendorong industri perhotelan untuk 

selalu mengikuti arus teknologi yang sedang berkembang pada saat ini. Sistem 

informasi muncul sebagai solusi untuk mengolah data dan informasi dalam berbagai 

bidang. Rata-rata hotel besar di Bali sudah memanfaatkan sistem informasi guna 

untuk memudahkan pekerjaan, mempersingkat waktu, dan memberikan hasil yang 

maksimal. 

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) Sebuah sistem untuk mengumpulkan, 

menganalisa, serta mempresentasikan laporan atau informasi keuangan ataupun 

akuntansi dari sebuah perusahaan atau institusi.  Elisabeth (2019), menjelaskan 

bahwa Sistem Informasi Akuntansi tersebut kini dapat dilakukan melalui pertolongan 

komputer, yang disebut dengan Sistem Informasi Akuntansi dengan berbasis 

komputer. Pengerjaan akuntansi yang dilakukan secara manual maupun berbasis 

komputer tidak banyak perbedaannya, yang membedakan pada Sistem Informasi 

berbasis komputer adalah pada penginputan data ataupun transaksi saja. Makin 

majunya Teknologi Informasi, semakin banyak juga mempengaruhi dalam bidang 

akuntansi. 
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Industri perhotelan menerapkan sistem informasi akuntansi pada dasarnya yaitu 

untuk mempermudah proses transaksi maupun kegiatan operasional dan menyediakan 

informasi yang tepat dan akurat, Hal ini juga dilakukan oleh sebuah perhotelan 

ternama di daerah Jimbaran, lebih tepatnya di Jimbaran, Bay, Kuta Selatan, Bali, 

yaitu Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay. Four Seasons merupakan sebagai 

sebuah hotel mewah berbintang lima dimana proses transaksi di dalamnya sangat 

banyak dan kompleks.  

Accounting department merupakan departemen yang akan mengelola seluruh 

pendapatan maupun transaksi yang terjadi pada Four Seasons Resort Bali di Teluk 

Jimbaran. Bagian accounting terbagi menjadi tiga section yaitu Account Receiveble, 

Income Audit dan Account Payable. Account Receiveble merupakan section yang 

menerima segala jenis transaksi sedangkan Account Payable merupakan section yang 

melakukan pembayaran sedangkan income audit merupakan section yang mengelola 

semua jenis pendapatan. Account Receiveble dan Account Payable tidak akan 

beroperasi dengan baik jika tidak ada section Income Audit. Pemasukkan maupun 

pengeluaran yang diperoleh dari Account Receivable dan Account Payable akan 

berakhir di Income Auditor semua akan terlihat pada saat melakukan penjurnalan 

pada akhir bulan. Sedikit perbedaan maupun selisih yang terjadi akan sangat 

mempengaruhi laporan dan penjurnalan yang dilakukan di akhir periode nantinya, 

maka dari itu seorang Income Auditor memiliki peran penting untuk mengawasi 

semua pendapatan yang masuk. Selain bertugas mengawasi section Income Audit 

juga section yang bertugas mengelola seluruh pendapatan yang ada di hotel, 
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pendapatan tersebut bersumber dari room, outlet, spa, , transport dan laundry 

maupun pendapatan tambahan lainnya. Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay 

merupakan hotel besar dengan sistem pemasukan yang kompleks, dengan adanya 

sistem informasi akuntansi, pengolahan data dan pengawasan dilakukan dengan lebih 

mudah dengan menggunakan sistem informasi akuntansi dengan berbasis komputer. 

Pendapatan tersebut yang masuk setiap harinya kemudian dibuatkan laporan 

pendapatan harian atau disebut juga dengan daily revenue report oleh Income auditor. 

Daily Revenue Report merangkum semua aktivitas yang terjadi selama 24 jam 

terakhir. Data yang ada pada daily revenue report haruslah benar dan akurat karena 

akan dikirimkan kepada Owner, General Manager dan kepala department lainnya 

yang nantinya akan digunakan untuk memberikan gambaran dan perbandingan pada 

pendapatan sebelumnya serta untuk memudahkan dalam pengambilan keputusan 

dalam penjualan hotel. Apabila laporan daily revenue report yang diberikan tidak 

akurat atau terjadinya perbedaan data maka akan menyulitkan General Manager 

dalam menargetkan anggaran untuk periode selanjutnya, selain itu menyebabkan 

perhitungan yang salah dalam laporan keuangan yang dapat mengurangi cash and 

flow dan perencanaan serta mengoreksi kesalahan dapat menghabiskan waktu yang 

cukup lama dan mengganggu operasional. 

Adapun model Sistem Informasi Akuntansi yang digunakan di section income 

audit dalam proses pembuatan daily revenue report yaitu Sun Systems versi sun 5 on 

primes. Sun Systems ini merupakan sistem utama yang digunakan di accounting 

departement untuk mengumpulkan data pendapatan yang diperoleh setiap harinya. 
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Rangkaian awal dalam proses penyusunan daily revenue report yaitu dimulai dari 

mendownload data yang terkumpul di Sun Systems menggunakan sunload. 

Pendownloadan data itu bisa berdurasi satu hingga dua menit tergantung dari 

banyaknya pendapatan yang masuk pada hari tersebut. Setelah itu dilanjutkan dengan 

mentransfer data ke opera untuk nantinya data tersebut masuk ke kamarnya masing 

masing. Dan tahapan terakhir setelah data ter  transfer semua dan masuk ke 

bagiannya masing masing dilanjutkan dengan membuat report yaitu daily revenue 

report. Pembuatan report ini menggunakan FOCUS 11.2 (Financial Operational 

Cooperative User System), FOCUS merupakan sistem tambahan yang dipergunakan 

khusus untuk bagian reporting saja untuk membantu sistem utama yaitu Sun Systems. 

Durasi mengubah data menjadi sebuah daily revenue report selama satu menit. 

Setelah daily revenue report selesai income auditor akan mengirimkannya terlebih 

dahulu kepada assistant director untuk dilakukan pengecekan sebelum nantinya akan 

dikirimkan kepada seluruh kepala departemen lainnya, jika dari assistant director 

menyatakan benar dan approve maka daily revenue report tersebut sudah dapat 

dikatakan akurat. 

Namun ada kalanya sistem mengalami glitch atau error. Pada situasi seperti ini 

seorang Income audit perlu berhati hati dalam mengolah data karena dapat 

menimbulkan masalah selama proses pembuatan daily revenue report dan 

menghasilkan data yang tidak akurat. Selama proses pembuatan daily revenue report 

pada saat mentransfer data ke opera yang sering mengalami masalah, hal ini terjadi 

karena  data tidak terkirim dengan benar atau bahkan ada beberapa data yang  tidak 
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terkirim sama sekali sehingga tidak masuk ke kamarnya atau akunnya masing 

masing. Glitch atau error ini biasanya terjadi pada saat high seasons saat memasuki 

bulan Juli sampai Desember terutama seperti hari senin yang mana Income Auditor 

mengerjakan tiga tanggal sekaligus serta membuat tiga daily revenue report  pada 

satu hari. Namun, di luar hari-hari tententu tersebut, pada hari-hari biasapun kerap 

terjadi gangguan sistem yang dalam satu minggu dapat tercatat sebanyak tiga hingga 

empat kasus, kasusnya pun bermacam macam ada yang tergolong kasus ringan dan 

berat. Untuk menghindari masalah masalah yang mungkin terjadi Income auditor 

perlu berhati dan lebih teliti dalam mengawasi dan mengelola data maupun sistem 

dengan baik dan benar sehingga dapat mengantisipasi kesalahan. Kesalahan dalam 

bentuk apapun dapat mempengaruhi daily revenue report, dan berpotensi 

menimbulkan masalah pada pengelolaan arus kas, selain itu banyaknya waktu yang 

terbuang untuk memperbaiki daily revenue report dapat mempengaruhi kegiatan 

operasional sehari dan yang terakhir memberikan dampak pada bagian operasional 

yang menyebabkan terjadinya penundaan alokasi. 

Atas dasar latar belakang tersebut, penting kiranya mengangkat topik 

“Implementasi Sistem Informasi Akuntansi (Sun Systems) untuk Meningkatkan 

Akurasi Daily Revenue Report di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Atas dasar latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  
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1. Bagaimanakah implementasi sistem informasi akuntansi (Sun Systems) dalam 

proses penyusunan daily revenue report?. 

2. Bagaimanakah implementasi sistem informasi (Sun Systems) akuntansi dalam 

meningkatkan akurasi daily revenue report?. 

1.3 Tujuan Penelitian  

Atas dasar pokok permasalahan yang telah dirumuskan, sasaran dari penelitian 

ini yaitu meliputi: 

1. Untuk menganalisa bagaimana implementasi sistem  informasi akuntansi (Sun 

Systems) dalam proses penyusunan  daily revenue report. 

2. Untuk menganalisa bagaimana implementasi sistem informasi (Sun Systems) 

akuntansi dalam meningkatkan akurasi daily revenue report. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Dalam penelitian yang dilakukan, penulis hendak membahas mengenai sistem 

informasi akuntansi. Terutama peranan sistem informasi (Sun Systems) dalam 

meningkatkan keakuratan laporan pendapatan harian di Four Seasons Resort Bali at 

Jimbaran Bay. Melalui riset ini, diharapkan mampu memberikan informasi bagi 

peneliti selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Adapun manfaat dari penelitian tersebut diharapkan dapat memberi manfaat 

bagi:  
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1. Bagi Mahasiswa 

 Dengan penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan, 

pemahaman, dan ilmu pengetahuan mengenai cara kerja sistem informasi akuntansi 

serta faktor-faktor yang mempengaruhi keakuratan daily revenue report. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini bisa dijadikan salah satu referensi serta masukkan sebagai usaha 

dalam upaya melengkapi kepustakaan dan dapat digunakan untuk bahan 

perbandingan untuk para pembaca di dalam lingkungan Politeknik Negeri Bali. 

3. Bagi Perusahaan  

 Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu 

informasi dan masukan kepada para calon Income Auditor dalam meningkatkan 

keakuratan daily revenue report. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batas Penelitian 

Cakupan dan batasan penelitian akan menjelaskan sejauh mana sebuah 

penelitian akan diteliti. Pada dasarnya, ruang lingkup penelitian tersebut yaitu 

mendefinisikan cakupan studi dan juga apa yang akan menjadi fokus pembahasan. 

Pada penelitian terdapat ruang lingkup dan batas penelitian, yaitu: 

1. Penelitian ini membahas tentang sistem informasi akuntansi digunakan untuk 

membuat daily revenue report di Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay. 

2.  Penelitian ini berfokus pada bagaimana sistem informasi akuntansi dalam 

meningkatkan akurasi daily revenue report pada section income audit.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Dalam proses penyusunan daily revenue report sistem informasi akuntansi 

yang digunakan yaitu Sun Systems telah menunjukkan peningkatan efisiensi dan 

efektivitas kerja dari Income Auditor. Sun Systems memudahkan dalam 

pengumpulan, pengolahan dan mengakses data didukung juga dengan penggunaan 

dua PC  komputer mempermudah Income Auditor dan menyusun daily revenue 

report. Dengan fitur otomatisasi yang dimiliki oleh Sun Systems, proses 

penyusunan daily revenue report menjadi lebih terstruktur dan dapat mengurangi 

kemungkinna kesalahan maupun error yang terjadi akibat sisitem maupun 

kesalahan manual oleh Income Auditor. Pengetahuan serta pengalaman yang 

dimiliki oleh Income Auditor juga penting untuk dapat mengoperasikan Sun 

Systems. Pengalaman yang dimiliki oleh Income Auditor dapat menunjukkan 

bagaimana Income Auditor dalam menyelesaikan masalah yang kompleks 

sekalipun. 

Terkait dengan implementasi dari sistem informasi akuntansi untuk 

meningkatkan akurasi daily revenue report, didapatkan hasil dari faktor akurasi 

sistem informasi akuntansi yang mempengaruhi daily revenue report, dimana 

sistem informasi akuntansi memberikan pengaruh yang signifikan terhapat akurasi 

proses pembuatan daily revenue report. Sun Systems memastikan setiap data yang 

diinput sudah benar, jika terjadi kesalahan otomatis akan di tolak oleh Sun 
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Systems dengan ini daily revenue report yang di hasilkan dapat menjadi akurat 

karena telah dikendalikan melalui sistem dan memungkinkan verifikasi.yang lebih 

baik terhadap informasi data yang diberikan. Tingkat kesalahan yang terjadi 

selama pembuatan daily revenue report masih tergolong jarang yaitu seminggu 

kurang lebih terjadi tiga hingga empat kali error. 
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5.2 Saran 

1. Dengan adanya dampak positif yang diberikan oleh Sun Systems dalam 

meningkatkan akurasi daily revenue report, diharapkan departement 

accounting Four Seasons Resort Bali at Jimbaran Bay dapat 

mempertahankan implementasi Sun Systems agar dapat terus 

meningkatkan akurasi dari daily revenue report, yang tentunya 

memberikan dampak yang baik terhadap operasional perusahaan. Semakin 

baik implementasi dari Sun Systems makan akan meningkat pura akurasi 

yang diberikan terhadap daily revenue report. 

2. Penulis berharap hasil penelitian dapat dijadikan rujukan atau 

perbandingan pada penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian 

dalam materi, pembelajaran dan tingkat pendidikan yang sama maupun 

dalam materi, pembelajaran dan tingkat pendidikan yang berbeda. 
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