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ABSTRAK

Agustin, Kadek Angelika. (2025). Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan di Aloft Bali Seminyak. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata. Jurusan
Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Nyoman Mastiani
Nadra, M.Par, dan Pembimbing II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd.

Kata kunci: Disiplin kerja, Kinerja karyawan, Sumber daya manusia, Industri
perhotelan, Aloft Bali Seminyak.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis disiplin kerja karyawan di Aloft Bali
Seminyak serta pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di Aloft Bali
Seminyak. Disiplin kerja bertujuan untuk meningkatkan kesadaran karyawan agar
lebih siap untuk mematuhi peraturan perusahaan atau organisasi serta norma-norma
sosial yang berlaku. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan
terkait hubungan antara disiplin kerja dan kinerja karyawan dalam sektor
perhotelan, serta memberikan kontribusi terhadap pengembangan teori manajemen
sumber daya manusia, khususnya dalam konteks disiplin kerja. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini melibatkan kuesioner
wawancara dan observasi langsung. Teknik analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Analisis Statistik Deskriptif, Uji
Korelasi, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Linear Sederhana, Uji t (Parsial) dan
Uji Koefisien Determinasi (R2). Teknik analisis data kuantitatif yang dipakai
adalah regresi linear sederhana yang digunakan untuk mengungkapkan hubungan
antara variabel independen dengan variabel dependen. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, dengan
tingkat pengaruh yang signifikan. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan
disiplin kerja dapat mendorong peningkatan kinerja, sehingga manajemen Aloft
Bali Seminyak disarankan untuk dapat mempertahankan dan meningkatkan budaya
disiplin kerja yang sudah berjalan dengan baik

1X



ABSTRACT

Agustin, Kadek Angelika. (2025). "The Effect of Work Discipline on Employee
Performance at Aloft Bali Seminyak. Thesis: Tourism Business Management,
Department of Tourism, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Dra. Nyoman Mastiani
Nadra, M.Par, and Supervisor II: Putu Tika Virginiya, S.Pd., M.Pd.

Keywords: Work discipline, employee performance, human resources, hospitality
industry, Aloft Bali Seminyak.

This research aims to analyze employee work discipline at Aloft Bali Seminyak and
examine the effect of work discipline on employee performance at the hotel. Work
discipline is intended to increase employee awareness and readiness to comply with
company or organizational regulations as well as applicable social norms. The
results of this study are expected to enhance understanding of the relationship
between work discipline and employee performance in the hospitality sector and
contribute to the development of human resource management theory, particularly
in the context of work discipline. The data collection methods used in this research
include questionnaires, interviews, and direct observation. The analytical
techniques applied are Validity Test, Reliability Test, Descriptive Statistical
Analysis, Correlation Test, Classical Assumption Test, Simple Linear Regression
Analysis, t-Test (Partial) and the Coefficient of Determination Test (R?). The
quantitative data analysis technique employed is simple linear regression, used to
reveal the relationship between the independent and dependent variables. The
findings indicate that work discipline has a significant influence on employee
performance. These results suggest that improving work discipline can enhance
employee performance; therefore, the management of Aloft Bali Seminyak is
advised to maintain and further strengthen the existing culture of discipline within
the organization.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri pariwisata telah menjadi sektor penting dengan pertumbuhan tercepat
di dunia terutama Bali. Secara keseluruhan, pariwisata menjadi salah satu unsur
strategis yang mempunyai kontribusi krusial dalam pengembangan perekonomian
nasional atau suatu daerah tertentu (Syamsuddin et al., 2023). Di tengah pesatnya
perkembangan sektor ini, hotel-hotel berfungsi sebagai unsur utama yang berfungsi
sebagai faktor dalam membangun pengalaman yang menyenangkan bagi para
pengunjung. Seperti yang diungkapkan oleh kualitas pelayanan yang diberikan di
hotel tidak hanya ditentukan oleh fasilitas fisik, namun juga sangat bergantung pada
kinerja karyawan (Saragih et al., 2021). Indikator kinerja karyawan salah satunya
yaitu kedisiplinan.

Disiplin adalah elemen kunci yang menunjang tercapainya tujuan suatu
lembaga. Tingkat kedisiplinan yang baik mendorong tenaga kerja untuk
menyelesaikan tugas secara efektif dan efisien, selama terdapat kesadaran dan
kemauan dalam menjalankan tanggung jawab (Sinaga et al., 2021). Aspek-aspek
disiplin kerja mencakup kedatangan tepat waktu ke tempat kerja, kepulangan sesuai
jadwal, kepatuhan terhadap aturan serta tata tertib yang berlaku, konsistensi dalam
mengenakan seragam sesuai ketentuan, serta kepatuhan pada ketentuan perusahaan,
baik yang tertulis maupun yang bersifat tidak tertulis. Tingkat disiplin yang baik
akan memberikan pengaruh positif terhadap kinerja karyawan, yang pada akhirnya

turut menunjang keberhasilan perusahaan.



Kinerja dapat dipahami sebagai hasil konkret dari usaha maupun aktivitas
yang dilakukan seseorang dalam menyelesaikan tugas yang menjadi tanggung
jawabnya. Untuk mencapai tujuan perusahaan secara maksimal, dibutuhkan strategi
pengelolaan SDM yang terstruktur dan terarah, dengan kebijakan yang mampu
menjembatani kepentingan perusahaan dan kebutuhan karyawan. Dengan
demikian, perbaikan performa tenaga kerja menjadi merupakan aspek kunci untuk
memperoleh tujuan strategis hotel dalam industri yang kompetitif ini.

Aloft Bali Seminyak berlokasi di pusat kawasan Seminyak, hotel ini
menawarkan 80 kamar. Seminyak adalah salah satu destinasi wisata populer di Bali
yang banyak diminati wisatawan, baik domestik maupun internasional. (Dewi &
Arianty, 2024). Sebagai Hotel Aloft pertama di Bali, Aloft Bali Seminyak
mengusung desain modern sekaligus menjadi salah satu lokasi hangout terbaru di
Bali. Mengusung filosofi "different by design", Aloft Bali Seminyak mencerminkan
modernitas dengan desain industrial yang dipadukan dengan sentuhan lokal.

Sebagai hotel yang beroperasi di kawasan Seminyak, kinerja maksimal dari
karyawan Aloft Bali Seminyak sangatlah di inginkan oleh Perusahaan. Seiring
bertambahnya jumlah tenaga kerja yang menunjukkan performa optimal, hal ini
berdampak pada peningkatan kinerja keseluruhan entitas bisnis, yang pada akhirnya
mendorong kemampuan perusahaan dalam bersaing dan berkembang pesat di
tengah kompetisi dengan hotel lain di kawasan sekitarnya. Dalam observasi yang
dilakukan, ditemukan adanya permasalahan pada kedisiplinan karyawan, seperti
keterlambatan masuk kerja, penggunaan seragam yang tidak sesuai, dan

ketidakpatuhan terhadap aturan perusahaan. Kondisi ini menggambarkan bahwa



kurangnya kedisiplinan tenaga kerja tidak semata berdampak pada efisiensi
operasional, melainkan turut berdampak pada performa keseluruhan tenaga kerja,
seperti penurunan produktivitas dan mutu hasil kerja. Berikut merupakan penulisan
untuk menjelaskan data rata-rata keterlambatan karyawan dalam waktu 6 (enam)

bulan yang dijelaskan melalui tabel berikut:

Tabel 1. 1 Data Absensi Karyawan bulan Juli 2024 — Desember 2024

No Bulan Jumlah Jumlah Rata Rata
Kehadiran Keterlambat Keterlambatan
(menit)
1 | Juli2024 654 121 15
2 | Agustus 2024 686 105 18
3 | September 2024 | 670 64 14
4 | Oktober 2024 752 113 13
5 | November 2024 | 666 129 16
6 | December 2024 | 735 181 17

Sumber: HRD Aloft Bali Seminyak, 2024

Hal ini menunjukkan bahwa tingkat disiplin karyawan di Aloft Bali Seminyak
masih rendah. Oleh karena itu, disiplin dalam hal kehadiran dan pengelolaan waktu
kerja menjadi isu utama yang perlu mendapat perhatian serius dari perusahaan.
Tanpa tindakan tegas dari perusahaan, pelanggaran disiplin cenderung terulang dan
berdampak pada menurunnya kualitas kinerja karyawan.

Namun, seiring berjalannya waktu dan dengan diterapkannya evaluasi serta
peningkatan sistem pengawasan dan manajemen internal di awal tahun 2025,
kondisi kedisiplinan karyawan mengalami perbaikan yang signifikan. Pihak
manajemen juga mulai bersikap lebih tegas dalam menindak pelanggaran disiplin
melalui sistem pemantauan kerja yang ketat dan pemberian sanksi, sehingga

disiplin kerja karyawan semakin meningkat. Oleh sebab itu, penelitian ini tidak



hanya bertolak dari permasalahan yang pernah terjadi, namun juga dimaksudkan
untuk mengkaji kondisi terkini kedisiplinan kerja serta dampaknya terhadap kinerja
karyawan di Aloft Bali Seminyak.

Adanya persoalan di perusahaan yang relevan dengan teori yang ada
mendorong dilakukannya penelitian dengan judul: “Pengaruh Disiplin Kerja

terhadap Kinerja Karyawan di Aloft Bali Seminyak”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah yang telah di sampaikan
sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana disiplin kerja karyawan di Aloft Bali Seminyak?
2. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di Aloft Bali

Seminyak?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan dengan beberapa tujuan utama sebagai berikut:
1. Menganalisis disiplin kerja karyawan di Aloft Bali Seminyak.
2. Menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di Aloft Bali

Seminyak.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang terdiri dari manfaat teoretis dan manfaat praktis dengan

penjelasan berikut:



1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan mampu memperluas pemahaman mengenai kaitan
antara kedisiplinan kerja dan performa karyawan di industri perhotelan, serta
memberikan sumbangsih terhadap perkembangan teori manajemen SDM,

khususnya dalam aspek kedisiplinan kerja.

1.4.2 Manfaat Praktis

Temuan dari penelitian ini dapat dijadikan acuan bagi pihak manajemen Aloft
Bali Seminyak untuk merancang kebijakan atau program pengembangan untuk
mendorong peningkatan disiplin kerja karyawan, yang pada akhirnya berkontribusi

pada berbaikan kinerja serta kualitas pelayanan di hotel.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Penelitian ini akan dilaksanakan di Aloft Bali Seminyak fokus dengan
karyawan dari berbagai departemen. Data akan dikumpulkan melalui survei yang
melibatkan responden yang telah bekerja di Aloft Bali Seminyak minimal tiga
bulan, guna memahami secara rinci mengenai keterkaitan antara disiplin kerja dan
kinerja karyawan. Penelitian ini memiliki batasan, yaitu hanya mencakup karyawan
Aloft Bali Seminyak, sehingga hasilnya tidak dapat digeneralisasi ke seluruh
karyawan hotel di Bali atau di tempat lain, serta terbatas pada pengaruh disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan tanpa mengkaji faktor-faktor lain seperti motivasi,

kepuasan kerja, atau unsur eksternal yang mempengaruhi kinerja.



BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai ‘“Pengaruh Disiplin
Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Aloft Bali Seminyak”, maka dapat
disimpulkan hal-hal berikut:

1. Berdasarkan data yang di analisis terhadap enam indikator disiplin kerja,
diketahui bahwa karyawan di Aloft Bali Seminyak memiliki tingkat disiplin kerja
yang sangat tinggi. Hal ini tercermin dari tingginya skor rata-rata pada indikator
ketepatan waktu hadir, kesesuaian waktu pulang, kepatuhan terhadap aturan,
konsistensi penggunaan seragam Kkerja, tanggung jawab dalam menyelesaikan
tugas, serta penyelesaian tugas harian secara tuntas. Meskipun dalam latar
belakang sempat ditemukan adanya permasalahan kedisiplinan, hasil penelitian
menunjukkan bahwa kondisi saat ini telah mengalami perbaikan. Mayoritas
karyawan menunjukkan perilaku kerja yang sesuai dengan harapan dan standar
perusahaan.

2. Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di
Aloft Bali Seminyak. Hasil analisis menunjukkan bahwa karyawan menunjukkan
hasil yang lebih baik jika mereka lebih disiplin, yang tercermin melalui ketepatan
waktu, kepatuhan terhadap aturan, konsistensi dalam penggunaan seragam, dan
tanggung jawab terhadap tugas, mendorong karyawan bekerja secara lebih
terstruktur, efisien, dan profesional. Berdasarkan hasil pengujian koefisien

determinasi, disiplin kerja memberikan kontribusi sebesar 56,4% terhadap
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peningkatan kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa disiplin kerja
merupakan salah satu faktor kunci dalam mendukung keberhasilan kinerja di
lingkungan perhotelan. Sementara itu, sisanya sebesar 43,6% dipengaruhi oleh
faktor-faktor lain di luar disiplin kerja yang tidak diteliti dalam penelitian ini,
seperti motivasi, lingkungan kerja, kepemimpinan, dan faktor-faktor personal

lainnya.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan penelitian, penulis

mengajukan beberapa saran sebagai berikut:

1. Manajemen Aloft Bali Seminyak di harapkan dapat mempertahankan
pelaksanaan program-program yang mendukung kedisiplinan kerja, seperti
briefing harian dan soundcheck flyer, agar tetap menjadi sarana yang efektif dalam
menyampaikan informasi terkait aturan kerja. Selain itu, pelatihan berkala
mengenai kedisiplinan dan tanggung jawab kerja dapat terus dilakukan guna
memperkuat pemahaman karyawan terhadap standar yang telah ditetapkan
sehingga kinerja karyawan tetap optimal untuk perusahaan.

2. Pada penelitian selanjutnya, disarankan untuk mempertimbangkan variabel lain
yang berdampak pada kinerja karyawan, seperti motivasi, gaya kepemimpinan,
atau faktor lingkungan kerja. Penambahan variabel ini diharapkan mampu
memperluas pemahaman serta sudut pandang gambaran yang lebih lengkap dan

mendalam mengenai berbagai aspek yang memengaruhi kinerja karyawan.
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