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ABSTRACT

Diana, | Putu (2025), The Implementation of Motivation In Supporting Employee
Performanceat Puri Dajuma Eco-Beach Resort and Spa.Undergraduate Thesis:
Tourism Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Dra. Ni Nyoman
Triyuni, MM and Supervisor 1I: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M.Par.

Keywords: Motivation, Employee Performance, Eco Resort.

The purpose of this study is to analyze the implementation of motivation in
supporting employee performance at Puri Dajuma Eco Resort and Spa. Motivation
is analyzed through five indicators, namely psichological needs, safety needs, social
needs, esteem needs, and self-actualization needs. Meanwhile, employee
performance is measured based on five indicators: quality of work, quantity of
work, work discipline, responsibility, and teamwork. The data collection methods
used include observation, structured interviews, and documentation. The data
analysis technique applied is qualitative descriptive analysis using the Miles and
Huberman model.The results of the study indicate that, in general, the
implementation of work mativation has positively contributed to the improvement of
employee performance. Biological, safety, and social needs have been adequately
fulfilled, thereby directly impacting discipline and teamwork. However, the
implementation of motivation related to the safety and psychological needs
indicators has not been fully maximized. Some employees at Puri Dajuma Eco-
Beach Resort still feel a lack of job security, health protection, and a balanced
workload. Therefore, it is necessary to improve policies and managerial approaches
that focus more on employee safety and comfort in the workplace.



ABSTRAK

Diana, | Putu (2025), Implementasi Motivasi Dalam Mendukung Kinerja Karyawan
Puri Dajuma Eco-Beach Resort and Spa. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata,
Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman
Triyuni, MM dan Pembimbing Il: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M.Par.

Kata Kunci: Motivasi, Kinerja Karyawan, Eco Resort.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis implementasi motivasi dalam
upaya mendukung kinerja karyawan Puri Dajuma Eco Resort and Spa. Motivasi
kerja dianalisis melalui lima indikator, yaitu kebutuhan psikologis, kebutuhan rasa
aman, kebutuhan sosial, kebutuhan penghargaan, dan kebutuhan aktualisasi diri.
Sementara itu, Kinerja karyawan diukur berdasarkan lima indikator, yaitu kualitas
kerja, kuantitas kerja, disiplin kerja, tanggung jawab, dan kerja sama tim. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara terstruktur, dan
dokumentasi. Adapun teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif
kualitatif dengan menggunakan metode Miles dan Huberman. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara umum implementasi motivasi kerja telah memberikan
kontribusi positif terhadap peningkatan kinerja karyawan. Kebutuhan psikologis,
rasa aman, dan sosial telah terpenuhi dengan cukup baik, sehingga berdampak
langsung pada kedisiplinan dan kerja sama tim. Namun implementasi motivasi pada
indikator kebutuhan rasa aman dan psikologis belum secara keseluruhan
dilaksanakan secara maksimal. Ada beberapa karyawan pada Puri Dajuma Eco-
Beach Resort mash merasakan kurangnya jaminan kerja, perlindungan kesehatan,
dan keseimbangan terhadap beban kerja. Sehingga dengan demikian, diperlukan
adanya peningkatan kebijakan dan pendekatan manajerial yang lebih berfokus
terhadap keamanan dan kenyamanan kerja karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor kunci dalam keberhasilan
suatu organisasi. Kinerja (performance) adalah hasil atau pencapaian dari
perilaku dan tindakan individu karyawan yang sesuai dengan tugas dan tanggung
jawab yang diberikan oleh hotel (Robbins dan Judge, 2015). Setiap organisasi
berusaha untuk mencapai tujuan tertentu, baik itu profitabilitas, peningkatan
efisiensi, maupun pengembangan sumber daya manusia. Dalam mencapai tujuan
tersebut, peran karyawan menjadi sangat penting. Kinerja karyawan yang optimal
dapat mendukung tercapainya target dan visi organisasi, sementara kinerja yang
rendah dapat menghambat kemajuan perusahaan.

Di era modern ini, perusahaan semakin menyadari bahwa kinerja karyawan
adalah aset utama yang dapat menentukan keberhasilan atau kegagalan sebuah
organisasi. tantangan yang dihadapi perusahaan dalam menjaga motivasi
karyawan tetap tinggi semakin kompleks. Faktor-faktor seperti perubahan
teknologi, tekanan kerja yang tinggi, serta persaingan global telah mempengaruhi
cara organisasi memandang pentingnya motivasi karyawan. Motivasi adalah
pendorong yang disadari untuk mempengaruhi tingkah laku seseorang agar
bertindak dan melakukan sesuatu yang dapat mencapai tujuan tertentu (Purwanto,
2014).

Faktor motivator terkait dengan pekerjaan itu sendiri dan dapat

meningkatkan kepuasan kerja, sementara faktor hygiene lebih terkait dengan



kondisi pekerjaan, yang jika tidak terpenuhi akan menimbulkan ketidakpuasan.
Motivasi seringkali dianggap sebagai pendorong utama yang membuat individu
bersemangat untuk mencapai tujuan dan target yang telah ditetapkan oleh
perusahaan. Peran motivasi tidak terbatas pada memacu semangat, motivasi yang
tinggi dapat mempengaruhi kualitas kerja, efisiensi, serta produktivitas karyawan.
bagaimana motivasi dapat mempengaruhi Kinerja karyawan menjadi hal yang
esensial bagi setiap organisasi yang ingin mempertahankan daya saingnya di
pasar global.

Berbagai penelitian telah menunjukan adanya hubungan positif antara
motivasi dan kinerja karyawan. Motivasi memiliki pengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan yang menunjukkan bahwa tingkat motivasi yang tinggi secara
langsung berkorelasi dengan peningkatan produktivitas, efisiensi, dan kualitas
kerja karyawan (Omollo,2015). Namun, meskipun hubungan antara motivasi dan
kinerja telah banyak diteliti, masih terdapat kesenjangan dalam pemahaman
tentang bagaimana motivasi mempengaruhi kinerja karyawan dalam industri
perhotelan khususnya pada Puri Dajuma Eco-Beach Resort and Spa.

Berdasarkan hasil obeservasi awal dan pendapat ahli tentang Puri Dajuma
Eco Beach Resort and Spa masih mengalami beberapa kendala dan tantangan
terkait dengan kinerja karyawan dan motivasi kerja karyawan. Kinerja karyawan
masih perlu ditingkatkan dan diselesaikan secara maksimal, belum konsisten
dalam menyelesaikan pekrjaan seperti promosi, prestasi kerja, pekerjaan itu
sendiri, pengghargaan, tanggung jawab, keberhasilan dalam bekerja , kuantitas,
kualitas, produktivitas, ketepatan waktu, efektivitas, sesuai dengan standar

penilaian kerja yang ditetapkan oleh Puri Dajuma Eco - Beach Resort and Spa.



Berdasarkan uraian tersebut maka penelitian dengan judul “Implementasi
Motivasi Dalam Mendukung Kinerja Karyawan pada Puri Dajuma Eco-Beach

Resort and Spa” sangat menarik untuk diteliti.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka rumusan masalah penelitian
ini adalah:
1. Bagaimanakah implementasi motivasi kerja karyawan pada Puri Dajuma Eco-
Beach Resort and Spa?
2. Bagaimanakah motivasi dalam mendukung kinerja karyawan pada Puri

Dajuma Eco- Beach Resort and Spa?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan yang akan dicapai melalui penelitian ini adalah;
1. Untuk menganalisis Implementasi motivasi dalam mendukung Kkinerja
karyawan di Puri dajuma Eco-Becah Resort and Spa.
2. Untuk menganalisis motivasi dalam mendukung kinerja karyawan di Puri

Dajuma Eco-Beach Resort and Spa.

1.4, Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat praktis dengan
uraian sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan dapat
menambah pengetahuan, wawasan serta berkontribusi dalam literatur khususnya

yang berkaitan dengan motivasi dalam mendukung kinerja karyawan, sehingga



hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk penelitian
selanjutnya.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian
selanjutnya mengenai pengaruh motivasi terhadap Kkinerja karyawan serta
menambah pustaka di Politeknik Negeri Bali.
b. Bagi Puri Dajuma Eco — Beach Resort and Spa

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi
yang berguna bagi perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan di Puri
Dajuma Eco Beach -Resort and Spa.
c. Bagi Peneliti

Manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah menambah pengetahuan
dan wawasan mengenai motivasi kerja dan kinerja karyawan serta

mengaplikasikan ilmu dengan teori selama perkuliahan.

1.5. Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup penelitian ini adalah motivasi dan kinerja karyawan di Puri
Dajuma Eco-Beach Resort and Spa yang meliputi promosi.

Batasan penelitian ini meliputi motivasi dan kinerja karyawan hanya di puri
Dajuma. Hasil penelitian mungkin tidak sepenuhnya berlaku untuk wilayah lain
dengan kondisi berbeda. Penelitian ini dilakukan dalam periode tertentu, sehingga
hasilnya mencerminkan kondisi saat penelitian berlangsung dan mungkin kurang

relevan jika terjadi perubahan signifikan di masa depan.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja di
Puri Dajuma Eco-Beach Resort and Spa telah diimplementasikan dengan sangat
baik. Hal ini terlihat dari terpenuhinya lima indikator utama motivasi, yakni
kebutuhan psikologis, rasa aman, sosial, penghargaan, dan aktualisasi diri secara
seimbang. Pemenuhan kebutuhan-kebutuhan tersebut mencerminkan komitmen
manajemen dalam memperhatikan kesejahteraan karyawan, baik dari segi fisik
maupun psikologis. Kondisi ini berhasil menciptakan lingkungan kerja yang
positif, meningkatkan loyalitas karyawan, serta mendorong mereka untuk bekerja
lebih optimal dan produktif. Namun demikian, pada indikator kebutuhan rasa
aman masih terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan. Beberapa karyawan
mengungkapkan bahwa mereka belum sepenuhnya merasakan jaminan kerja yang
kuat, serta perlindungan kesehatan dan keselamatan kerja yang optimal. Selain itu,
pada indikator kebutuhan psikologis, masih ditemukan kurangnya dukungan
emosional dari lingkungan kerja dan belum terciptanya keseimbangan beban kerja
yang ideal. Situasi ini menandakan bahwa meskipun sebagian besar aspek
motivasi telah dijalankan dengan baik, perhatian lebih lanjut diperlukan untuk
memenuhi aspek-aspek tersebut secara menyeluruh agar lingkungan kerja dapat

benar-benar mendukung kesejahteraan karyawan secara optimal.
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Implementasi motivasi pada Puri Dajuma Eco-Beach Resort and Spa
sudah sangat mendukung kinerja karyawan. Motivasi dengan indikator kebutuhan
psikologis, kebutuhan rasa aman, kebutuhan sosial, kebutuhan penghargaan, dan
aktualisasi diri sudah sangat mendukung Kinerja karyawan dalam kuantitas &
kualitas kerja, disiplin & tanggung jawab, kerja sama tim & kualitas Kerja,
tanggung jawab. Walaupun motivasi sudah mendukung kinerja karyawan namun
masih ada yang perlu dimaksimalkan implementasinya pada indikator kebutuhan
psikologis dan rasa aman. Pada indikator kebutuhan rasa aman, beberapa
karyawan masih merasakan kurangnya jaminan kerja, perlindungan kesehatan dan
keselamatan kerja yang lebih optimal. Kebutuhan psikologis, dukungan emosional
dan keseimbangan beban kerja yang sepenuhnya belum terpenuhi. Sehingga
dengan demikian, diperlukan adanya peningkatan kebijakan dan pendekatan
manajerial yang lebih berfokus terhadap keamanan dan kenyamanan kerja

karyawan.
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5.2 Saran

Untuk meningkatkan motivasi kerja secara menyeluruh di Puri Dajuma
Eco-Beach Resort and Spa, manajemen perlu memberikan perhatian lebih pada
pemenuhan kebutuhan rasa aman dan psikologis karyawan. Hal ini dapat
dilakukan melalui penegasan peraturan dan kontrak kerja yang jelas, peningkatan
perlindungan kesehatan dan keselamatan kerja, serta penguatan hubungan
industrial yang harmonis antara manajemen dan karyawan. Selain itu, penting
untuk menciptakan lingkungan kerja yang suportif secara emosional dan menjaga
keseimbangan beban kerja guna menunjang kesejahteraan psikologis karyawan.
Di sisi lain, manajemen juga perlu mempertahankan indikator-indikator motivasi
yang telah berjalan baik, seperti kebutuhan sosial, penghargaan, aktualisasi diri,
dan psikologis, agar lingkungan Kkerja tetap stabil, produktif, dan mampu

mendukung pengembangan karyawan secara berkelanjutan.
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