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PELAYANAN TREAT YOUR SWEETEST ONES
OLEH WAITER DI IN ROOM DINING
PADA PADMA RESORT LEGIAN

ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang Pelayanan Treat Your Sweetest Ones oleh
Waiter di In-Room Dining Pada Padma Resort Legian. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui bagaimana pelayanan Treat Your Sweetest Ones dapat
meningkatkan kepuasan tamu dan menghasilkan revenue tambahan bagi hotel.
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan mengumpulkan
data melalui observasi dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pelayanan Treat Your Sweetest Ones memiliki beberapa jenis packages yang dapat
disesuaikan dengan kebutuhan tamu, seperti birthday packages, honeymoon
packages, anniversary packages, dan babymoon packages. Pelayanan ini dapat

meningkatkan kepuasan tamu dan menghasilkan revenue tambahan bagi hotel.

Kata Kunci : Pelayanan Treat Your Sweetest Ones, Kepuasan Tamu, Revenue

Tambahan.
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Padma Resort Legian terletak di Jalan Raya Padma Nomor. 1, Legian,
Kecamatan Kuta. Padma Resort Legian berada di depan pantai Legian yang
memiliki pemandangan matahari terbit dan terbenam yang indah. Padma Resort
Legian memiliki enam retaurant dan dua bar. enam restaurant yang ada yaitu
Donbiu restaurant yang merupakan restaurant utama yang melayani breakfast,
lunch, dan buffet dinner. The Deli yang menyajikan jajanan western, dan tropical
beverage yang khusus hanya untuk bersantai. Tenkai Japanese Nikkei restaurant
yang menyajikan makanan jepang seperti sushi, tepanyaki, dan omakaze. Seruni
Sunken Pool yang menyajikan pool menu, cocktail, dan mocktail. The Barong Pool
Café yang hanya menyajikan makanan pool menu. SKAI restaurant yang
menyajikan makan dan minuman layaknya sebuah beach club. Dua bar yang ada di
hotel ini yaitu The Barong Juice Bar yang menyajikan mocktail dan gelato dan
Infinity Pool Bar yang menyajikan cocktail dan mocktail. Selain enam restaurant
dan dua Bar tersebut. Padma Resort Legian memiliki layanan Room Service yang
melayani pemesanan makanan dan minuman di kamar dan juga menangani saat ada
private dining event.

In-room dining atau room service merupakan salah satu layanan di Padma
Resort Legian yang menyajikan makanan dan minuman yang beragam mulai dari
Makanan Indonesia, Makanan Italia, Makanan Western, snack, dan dessert. Untuk
minuman memiliki menu yang beragam seperti cocktail, mocktail, wine, softdrink,

milkshake, dan smoothies. Untuk melakukan pemesanan makanan dan minuman di



room service para tamu bisa menelpon nomor ‘0’ dan akan langsung terhubung
dengan order taker dan tamu bisa langsung melakukan pemesanan. Room service
adalah layanan yang sangat cocok ada di Padma Resort Legian karena tamu yang
menginap didominasi oleh tamu berkeluarga yang memiliki kecenderungan untuk
makan dan minum langsung di kamar dan room service menjadi jawaban yang tepat
untuk memenuhi kebutuhan tamu mulai dari pemesanan makanan, pengantaran
makanan, sampai pengambilan piring kotor setelah tamu selesai makan dan minum.

Pelayanan in-room dining di Padma Resort Legian memiliki keunikan
tersendiri, tidak hanya mengantarkan makanan dan minuman untuk mendapatkan
kepuasan tamu. In-room dining di Padma Resort Legian juga menyediakan treat
your sweetest ones dimana pelayanan tersebut memberikan kepuasan tamu mulai
dari mendekorasi kamar untuk birthday packages, honeymoon packages,
anniversary packages, babymoon packages dengan harga yang sudah ada untuk
membantu menunjang keberhasilan operasional hotel.

Pelayanan treat your sweetest ones terdiri dari beberapa packages. Birthday
packages include dengan round hand banquet, Birthday cake, dan ballon
decoration dengan harga Rp. 880,000. Honeymoon packages include dengan round
hand bouquet, bed decoration, a box of chocolate praline (9 pcs), bathroom flower
set up, dan flower bathub dengan harga Rp.1,680.000. Anniversary packages
include deng an round hand bouquet, a box of chocolate praline (9 pcs), ballon
decoration, bathroom flower set up, dengan harga Rp.1,580.000 Babymoon
packages include dengan round hand bouquet, babymoon cake, ballon decoration,

dengan harga Rp. 980.000.



Hal ini membuat layanan treat your sweetest ones memiliki target pasar yang
sangat luas karena banyaknya jenis-jenis packages yang ditawarkan. Di setiap
bulannya room service mendapatkan rata rata booking-an treat your sweatest ones
sebanyak 10 - 12 pesanan dalam satu bulan. Hal ini menjadikan treat your sweatest
ones menjadi event yang sangat digemari oleh tamu dan menjadi layanan yang
menghasilkan revenue tambahan bagi room service dan menghasilkan guest
comment dan benchmark rating untuk room service.

Ada beberapa Tugas Akhir yang juga membahasa mengenai pelayanan
special occasion atau event oleh room service section yaitu yang pertama
Pelayanan In-Room Dining Oleh Waiter Di W Bali-Seminyak™ yang disusun oleh
I Putu Krisna Aditya (2024). Pada Tugas Akhir sebelumnya pelayanannya hanya
berfokus dari food and beverage saja untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan
menciptakan kepuasan tamu, berbeda dengan Pelayanan waiters di Padma Resort
Legian memiliki banyak inovasi untuk mendapatkan kualitas pelayanan,
menghasilkan revenue dan menciptakan kepuasan bagi tamu.

Tugas Akhir kedua yang dijadikan referensi oleh penulis memiliki
persamaan yaitu memiliki pelayanan service yang sama seperti pada saat
melakukan persiapan untuk mendekorasi dan pada saat melayani tamu yang
memesan honeymoon packages / set up yang disusun oleh Yuliani Ni Kadek Akhir
(2024) dengan judul “Penanganan HoneyMoon Packages pada Suite Room oleh
Room Attendant di Plataran Ubud Hotel And SPA”, yang dimana perbedaan
tersebut pada dekorasi Packages seperti adanya bunga mawar, Towel Art, bucket

bunga mawar. Adapun perbedaan antara Hotel Plataran Ubud dengan Padma Resort

Legian yaitu pada dekorasinya seperti yang tersedia di Padma Resort Legian adalah



bunga mawar, Towel Art, Set Up Bathub dengan bunga mawar, berbagai pilihan
cake dan balon — balon yang berbentuk tulisan / angka. Adapun persamaannya yaitu
memiliki persamaan pada letak Set Up di kamar dan juga pada complimentary yang
didapat seperti bunga mawar, dan Towel Art.

Berdasarkan pembahasan di atas, Tugas Akhir ini membahas tentang
bagaimana Pelayanan Treat Your Sweetest Ones oleh Waiter di In-Room Dining
Pada Padma Resort Legian merupakan suatu pelayanan yang memiliki banyak jenis
packages yang cocok untuk membantu operasional di sebuah hotel. Berdasarkan
pemaparan tersebut penulis tertarik mengambil judul “Pelayanan Treat Your

Sweetest Ones Oleh Waiter Di In-Room Dining Pada Padma Resort Legian™’

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat disusun
rumusan masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana Pelayanan Treat Your Sweetest Ones oleh Waiter In-Room Dining
di Padma Resort Legian?

2. Apasajakah hambatan yang dihadapi oleh waiter dalam memberikan Pelayanan
Treat Your Sweetest Ones Packages di Padma Resort Legian dan bagaimana
cara mengatasinya?

C. Tujuan dan Manfaat

Adapun tujuan dan manfaat yang diperoleh dalam penulisan Tugas Akhir
dengan judul Pelayanan Treat Your Sweetest Ones oleh Waiter di In-Room Dining

pada Padma Resort Legian adalah sebagai berikut.



. Tujuan

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah:

a. Menjelaskan Pelayanan Treat Your Sweetest Ones In-Room Dining oleh
Waiter di Padma Resort Legian.

b. Menjelaskan hambatan yang dihadapi waiters dalam memberikan
Pelayanan Treat Your Sweetest Ones di Padma Resort Legian dan cara

mengatasinya.

. Manfaat

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini antara lain:
a. Mahasiswa
1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk
menvelesaikan Program Studi Diploma III Perhotelan pada Jurusan
Pariwisata di Politeknik Negeri Bali, dan diharapkan mahasiswa dapat
menambahkan pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam bidang
Food and Beverage Service
2) Meningkatkan pemahaman dalam bidang pelayanan dan pengetahuan
dengan mengetahui perbandingan-perbandingan antara teori yang
didapat di perkuliahan dengan kenyataan yang ada di industri
perhotelan.
b. Politeknik Negeri Bali
1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya
diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu
pengetahuan pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam bidang

Food and Beverage Service.



2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui
penulisan Tugas Akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa
maupun dosen pengajar dalam penyusunan Tugas Akhir tentang
Pelayanan Treat Your Sweetest Ones oleh Waiter di In-Room Dining
pada Padma Resort Legian.

c. Perusahaan

1) Sebagai bahan referensi tambahan bagi pihak hotel yang bermanfaat
dalam meningkatkan kualitas dan pelayanan kepada tamu, khususnya
dalam Pelayanan Treat Your Sweetest Ones oleh Waiter di In-Room
Dining pada Padma Resort Legian.

2) Untuk meningkatkan kerjasama dan mempromosikan produk yang
dimiliki oleh pihak hotel ke pihak kampus.

D. Metode Penulisan
1. Metode Pengumpulan Data
Adapun metode pengumpulan data yang digunakan dalam penulisan tugas
akhir sebagai berikut:
a) Observasi
Metode observasi adalah metode pengumpulan data dan informasi dengan cara
melakukan pengamatan dan mempraktikkan secara langsung pemberian
pelayanan Treat Your Sweetest Ones di Padma Resort Legian.
b) Wawancara
Metode wawancara adalah metode pengumpulan data dengan cara melakukan
tanya jawab secara langsung dengan pihak-pihak yang terkait seperti in room

dining section head, in room dining senior staff di Padma Resort Legian.



¢) Studi Pustaka
Metode pustaka adalah teknik pengumpulan data dengan cara membaca buku
dan mencatat hal yang berhubungan dengan pelayanan Treat Your Sweetest
Ones oleh waiter.
2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil
Metode analisis yang digunakan penulis dalam penyusunan tugas akhir ini
adalah metode analisis deskriptif kualitatif yaitu menguraikan atau memaparkan
secara lengkap dan sistematis semua informasi yang diperoleh. Metode
penyajian hasil analisis yang digunakan adalah metode penyajian formal dan
informal. Metode formal adalah metode penyajian dengan menggunakan data,
seperti foto dan lainnya untuk memperjelas hasil penelitian. Metode informal
adalah metode penyajian dengan menggunakan untaian kata - kata biasa agar

terkesan rinci dan terurai.



BAB YV
PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan uraian dan pembahasan proses Pelayanan Treat Your Sweetest

Ones Oleh Waiters Di In-Room Dining Pada Padma Resort Legian dapat
menyimpulkan bawha:
1. Pelayanan Treat Your Sweetest Ones oleh Waiter di In-Room Dining pada

Padma Resort Legian melalui tiga tahap, anatara lain:
a. Tahap Persiapan

Sebelum menangani Pelayanan Treat Your Sweetest Ones oleh Waiter di In
Room Dining pada Padma Resort Legian kepada tamu, seorang waiter di Padma
Legian melakukan beberapa persiapan. Persiapan yang dilakukan antara lain:
persiapan diri, persiapan peralatan, dan persiapan bahan.
b. Tahap Pelaksanaan/Pembuatan

Pihak waiter dalam pelayanan Treat Your Sweetest Ones dimulai dari
penerimaan pesanan, pengecekan alat serta bahan, dan menuju kamar tamu.
Selanjutnya di saat menuju kamar tamu waiter melakukan beberapa pelaksanaan
yaitu: pengecakan status kamar, menuju kamar tamu disertai SOP sebelum
memasuki kamar, dilanjutkan waifer mulai memompa semua ballon, memasang
banner dan ballon, setelah itu mengambil cake dan bouquet bunga di pihak pastry
dan meletakkannya di tengah kamar tamu, dan yang terakhir dari tahap pelaksanaan

ini yaitu melakukan report.
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c. Tahap Akhir

Setelah melaksanakan dekorasi kamar, waiter juga wajib untuk melakukan
yang namanya final touch serta pengecekan keamanan dan kebersihan kamar. Ini
dilakukan pihak waiter setelah melakukan pelayanan Treat Your Sweetest Ones
agar menghasilkan pelayanan yang luxury dan juga professional.

2. Hambatan dalam Pelayanan Treat Your Sweetest Ones oleh Waiter di In-Room
Dining pada Padma Resort Legian antara lain:

a. Kurangnya pengecakan rutin setiap ketersedian alat dan bahan setiap bulannya,
membuat operasional tidak berjalan dengan lancer saat melakukan pelayanan
Treat Your Sweetest Ones.

b. Status kamar yang belum vacant clean/inspektif jika tamu akan check in dan
kamar yang belum siap atau belum sepenuhnya dibersihkan oleh housekeeping
jika tamu in house.

B. Saran
Setelah menjalani praktek kerja lapangan serta mencari data dan melihat tentang
proses pelayanan Treat Your Sweetest Ones Oleh waiters di In-Room Dining Pada
Padma Resort Legian banyak mendapatkan pengalaman di dalam bidang F&B
service. Penulis dapat melihat hal yang perlu di tingkatkan dan di perbaiki penulis
dapat memberikan saran terhadap pihak in- room dining antara lain:
1. Sebaiknya jauh hari sebelum proses pelaksanaan Treat Your Sweetest Ones
akan berlangsung, pihak staff dan juga trainer yang lebih sering berada di area
kerja melakukan pengecekan rutin terhadap ketersediaan bahan dan alat. Hal

ini juga sangat penting dikarnakan jika melakukan pemesanan bahan seperti



ballon dengan dadakan, bahan tidak dapat datang secara langsung. Pengecekan
rutin ini juga sangat membantu operasional berjalan dengan baik tanpa adanya
hambatan kekurangan alat dan bahan.

. Pada saat melakukan proses pelayanan Treat Your Sweetest Ones menuju room
diwaktu tertentu, waiter wajib mengkoordinasikan tentang kesiapan kamar
dengan pihak front office dan housekeeping, agar proses set up bisa dilakukan

sebelum tamu tiba dengan cepat dan terlaksanakan.
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