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ABSTRAK

Manopo, Franklin Maxwell. (2025). Green Human Resource Management sebagai
Fondasi dalam Mendukung Kinerja Lingkungan. Skripsi: Manajemen Bisnis
Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Elvira Septevany, S.S.,

M.Li, dan Pembimbing II: Ni Luh Eka Armoni, SE.,M.Par.

Kata kunci: Green Human Resource Management, Budaya Kerja Berkelanjutan,
Fase Pre-Opening, Movenpick Resort & Spa Bintan Lagoon, GHRM,
Penelitian Kualitatif.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Green Human Resource
Management (GHRM) sebagai strategi dalam membangun budaya kerja
berkelanjutan pada fase pre-opening di Movenpick Resort & Spa Bintan Lagoon.
Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data berupa wawancara mendalam, observasi langsung, dokumentasi,
dan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa GHRM telah
diimplementasikan melalui beberapa indikator utama, yaitu green recruitment,
pelatihan keberlanjutan (green training), sistem evaluasi kinerja berbasis
lingkungan, pemberian apresiasi terhadap perilaku ramah lingkungan, serta
dukungan fasilitas yang mendukung praktik hijau di tempat kerja. Sebagian besar
karyawan menunjukkan tingkat kesadaran dan partisipasi yang tinggi terhadap
kebijakan  hijau  perusahaan. @ Namun demikian, masih  ditemukan
ketidakkonsistenan implementasi antar departemen dan kurangnya integrasi nilai
keberlanjutan dalam proses rekrutmen secara menyeluruh. Tantangan juga muncul
dari kondisi geografis yang terpencil serta rendahnya literasi lingkungan calon
tenaga kerja lokal. Penelitian ini merekomendasikan penyusunan SOP GHRM
lintas departemen, integrasi pelatihan dengan sistem penilaian kinerja, serta
penguatan edukasi lingkungan sejak proses rekrutmen hingga onboarding. Temuan
ini diharapkan mendukung pencapaian sertifikasi Green Globe dan memberikan
kontribusi bagi pengembangan praktik SDM berkelanjutan dalam industri
perhotelan di Indonesia.
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ABSTRACT

Manopo, Franklin Maxwell. (2025). Green Human Resource Management as a
Foundation for Supporting Environmental Performance. Undergraduate Thesis:
Tourism Business Management, Department of Tourism, Politeknik Negeri Bali.

This thesis has been approved and reviewed by Advisor I: Elvira Septevany, S.S.,
M.Li, and Advisor II: Ni Luh Eka Armoni, SE., M.Par.

Keywords: Green Human Resource Management, Sustainable Work Culture, Pre-
Opening Phase, Mévenpick Resort & Spa Bintan Lagoon, GHRM,
Qualitative Research.

This study aims to analyze the implementation of Green Human Resource
Management (GHRM) as a strategic foundation for creating a sustainable work
culture during the pre-opening phase at Mévenpick Resort & Spa Bintan Lagoon.
The research adopts a qualitative descriptive method using data collected through
in-depth interviews, direct observations, documentation, and employee
questionnaires. The findings show that GHRM has been applied through several
key practices: green recruitment, sustainability training, environmentally focused
performance evaluations, reward systems for eco-friendly behavior, and provision
of workplace facilities that support green practices. Most employees demonstrate
high awareness and active participation in the hotel’s environmental policies.
However, inconsistency among departments and insufficient integration of
sustainability values in recruitment processes remain notable challenges.
Additional barriers include the hotel’s remote location and limited environmental
literacy among local candidates. The study recommends the development of cross-
departmental GHRM standard operating procedures, integration of training
outcomes with performance evaluations, and strengthened environmental
education from the recruitment to onboarding phases. These initiatives are
expected to support the hotel's pursuit of Green Globe Certification and contribute
to the advancement of sustainable HRM practices in Indonesia’s hospitality
industry.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam konteks globalisasi saat ini, industri perhotelan menghadapi berbagai
tantangan yang semakin kompleks, terutama terkait dengan praktik keberlanjutan
dan tanggung jawab sosial. Banyak perusahaan dalam sektor ini telah berupaya
untuk beradaptasi dengan tuntutan pasar yang semakin mengarah pada praktik
ramah lingkungan. Salah satu pendekatan yang muncul sebagai solusi adalah
konsep rekrutmen berkelanjutan atau green recruitment, yang tidak hanya berfokus
pada pemilihan kandidat yang tepat, tetapi juga pada bagaimana proses rekrutmen
dapat mendukung tujuan praktik keberlanjutan perusahaan itu sendiri.

Movenpick Resort & Spa Bintan Lagoon, sebagai salah satu destinasi wisata
premium di Indonesia, memiliki kesempatan strategis untuk menerapkan praktik ini
dalam menciptakan budaya kerja yang berkelanjutan sejak awal. Proses pre-
opening hotel merupakan fase krusial yang menentukan kesuksesan operasional dan
reputasi jangka panjang. Menurut Jabbour et al. (2019), penerapan praktik Green
Human Resource Management (GHRM) selama fase ini dapat memberikan fondasi
yang kuat bagi budaya kerja yang berkelanjutan. Praktik ini melibatkan strategi
rekrutmen yang tidak hanya mencari keterampilan dan pengalaman, tetapi juga
kesadaran lingkungan serta komitmen terhadap praktik keberlanjutan dari para
kandidat.

Saat ini, MOvenpick Resort & Spa Bintan Lagoon telah menerapkan proses

rekrutmen secara online, yang mencakup pengiriman CV dan dokumen lamaran



secara digital, wawancara melalui platform online, serta penandatanganan Letter of
Intent (LOI) secara digital. Langkah-langkah ini menunjukkan komitmen kelompok
pengelola hotel untuk beradaptasi dengan kemajuan teknologi dan mempermudah
proses bagi calon karyawan. Meskipun demikian, terdapat tantangan yang masih
dihadapi, yaitu konsistensi dalam pelaksanaan proses rekrutmen oleh beberapa
hiring personel dari departemen yang terlibat pada proses rekrutmen. Keterlibatan
yang bervariasi ini dapat mempengaruhi efektivitas dan hasil dari proses rekrutmen
yang dijalankan.

Turnover karyawan juga menjadi isu signifikan di industri ini. Sejumlah calon
karyawan di Movenpick Resort & Spa Bintan Lagoon sebagaimana yang
teridentifikasi, memilih untuk mundur setelah menandatangani LOI/. Hal ini
menekankan pentingnya penerapan strategi green recruitment yang efektif yang
tidak hanya menarik kandidat dengan keterampilan tetapi juga melibatkan mereka
yang memiliki komitmen terhadap keberlanjutan dan kesiapan untuk beradaptasi
dengan tantangan lokasi. Mdvenpick Resort & Spa Bintan Lagoon dapat menarik
talenta yang sejalan dengan visi dan misi keberlanjutan Perusahaan dengan
mengintegrasikan nilai-nilai praktik ramah lingkungan dalam proses rekrutmen.
Data statistik menunjukkan bahwa 70% perusahaan yang menerapkan praktik
GHRM melaporkan peningkatan kepuasan karyawan (Kramar, 2014).
Keberlanjutan dalam industri pariwisata ditegaskan oleh UNWTO (2021) melalui
penekanan pada aspek sosial, ekonomi, dan lingkungan, sehingga Mdvenpick
berpotensi menjadi pelopor dalam menerapkan rekrutmen berkelanjutan. Dalam

konteks ini, praktik tersebut tidak hanya dapat mengurangi tingkat turnover



karyawan yang sering menjadi tantangan dalam industri perhotelan, tetapi juga
berkontribusi pada efisiensi biaya dan keberlangsungan bisnis. Namun, tantangan
geografis seperti isolasi lokasi di Pulau Bintan, akses transportasi terbatas, dan jarak
dari pusat kota besar menyulitkan pencarian karyawan yang bersedia berkomitmen
pada lingkungan kerja unik ini. Oleh karena itu, penerapan rekrutmen berkelanjutan
menjadi krusial untuk menyaring kandidat yang selaras dengan nilai keberlanjutan
sekaligus memiliki motivasi tinggi untuk bertahan di tengah tantangan lokasi,
sehingga memperkuat daya saing global dan stabilitas operasional jangka panjang.

Berdasarkan latar belakang di atas penulis melakukan penelitian dengan judul
Green Human Resource Management sebagai Fondasi dalam Mendukung Kinerja

Lingkungan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah pada penelitian

ini yaitu:

1.  Bagaimanakah implementasi Green Human Resource Management pada fase
pre-opening di Movenpick Resort & Spa Bintan Lagoon?

2.  Bagaimanakah implementasi Green Human Resource Management dalam
mendukung kinerja lingkungan pada fase pre-opening di Mdvenpick Resort
& Spa Bintan Lagoon?

3.  Bagaimanakah faktor ~ pendukung dan  penghambat dalam
mengimplementasikan Green Human Resource Management dalam
mendukung kinerja lingkungan pada fase pre-opening di Mdvenpick Resort

& Spa Bintan Lagoon?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini

bertujuan untuk:

l.

Menganalisis implementasi Green Human Resource Management pada fase
pre-opening di Mdovenpick Resort & Spa Bintan Lagoon.

Menganalisis implementasi Green Human Resource Management dalam
mendukung kinerja lingkungan pada fase pre-opening di Mévenpick Resort
& Spa Bintan Lagoon.

Mengidentifikasi ~ faktor = pendukung  dan  penghambat  dalam
mengimplementasikan Green Human Resource Management dalam
mendukung kinerja lingkungan pada fase pre-opening di Mdvenpick Resort

& Spa Bintan Lagoon.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara praktis

maupun teoritis. Manfaat penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut:

1.4.1. Manfaat Praktis

l.

Menyumbangkan pengetahuan baru tentang praktik Green Human Resource
Management dan hubungannya dengan kinerja lingkungan di sektor
perhotelan.

Memberikan wawasan bagi akademisi dalam mengembangkan teori terkait

management sumber daya manusia yang berorientasi pada keberlanjutan.



1.4.2.Manfaat Praktis

1.  Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian diharapkan menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya
yang berkaitan dengan praktik keberlanjutan di sektor perhotelan.

2.  Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat memberikan rekomendasi yang konstruktif bagi
manajemen hotel dalam mengembangkan dan mengimplementasikan strategi
Green Human Resource Management dalam mendukung kinerja lingkungan
yang efektif dan efisien selama fase pre-opening.

3.  Bagi Peneliti
Penelitian ini memberikan manfaat bagi peneliti untuk memperdalam
pengetahuan dan keterampilan dalam bidang manajemen perhotelan dan

praktik keberlanjutan.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Penelitian ini fokus pada implementasi Green Human Resource Management
dalam mendukung kinerja lingkungan di Mévenpick Resort & Spa Bintan Lagoon
yang terletak di Lagoi, Pulau Bintan. Ruang lingkup penelitian mencakup
pemangku kepentingan seperti kepala departemen dan manajer yang terlibat dalam
implementasi green human resource management. Batasan penelitian ini adalah
data yang diambil dari perspektif manajemen dengan menggunakan wawancara,
dan kuesioner kepada karyawan rank and file atau setingkat supervisor ke bawabh,
serta observasi selama periode pre-opening yang dijadwalkan berlangsung dari

Februari 2025 hingga Juni 2025. Selain itu, penelitian ini dibatasi oleh waktu



pengumpulan data yang terbatas selama fase pre-opening, serta akses terbatas ke

beberapa informan kunci.



BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi Green Human Resource
Management (GHRM) selama fase pre-opening di Movenpick Resort & Spa Bintan
Lagoon telah memberikan kontribusi nyata dalam membentuk budaya kerja yang
berkelanjutan. Karyawan menunjukkan tingkat kesadaran lingkungan yang tinggi,
tercermin dari perilaku sehari-hari seperti pemilahan sampah, penghematan energi,
dan penggunaan botol minum pribadi. Meskipun pelatihan dan fasilitas pendukung
sudah tersedia, implementasinya masih belum merata di seluruh departemen. Aspek
green recruitment juga dinilai belum sepenuhnya terintegrasi ke dalam proses
seleksi karyawan, yang berdampak pada kesenjangan persepsi dan partisipasi.
Namun secara keseluruhan, GHRM terbukti menjadi fondasi penting dalam
mendukung kinerja lingkungan hotel, sejalan dengan persyaratan Green Globe
Certification yang menekankan integrasi kebijakan keberlanjutan ke dalam sistem

manajemen SDM.

5.2 Saran
Berdasarkan temuan penelitian, disarankan langkah strategis berikut:

1) Saran untuk perusahaan:
Berdasarkan hasil penelitian, berikut beberapa saran yang dapat
dipertimbangkan oleh Movenpick Resort & Spa Bintan Lagoon untuk
meningkatkan efektivitas penerapan Green Human Resource Management

(GHRM) dan memperkuat budaya kerja berkelanjutan:
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Memperkuat Proses Green Recruitment

Menambahkan kriteria khusus terkait pengetahuan atau pengalaman dalam isu
keberlanjutan pada tahap seleksi awal, dan menggunakan pertanyaan
wawancara yang menilai komitmen calon karyawan terhadap praktik ramah
lingkungan.

Meningkatkan Intensitas dan Kualitas Green Training

Menyelenggarakan pelatihan lingkungan secara berkala dengan materi yang
relevan untuk setiap departemen serta memanfaatkan mitra eksternal untuk
memberikan edukasi mengenai penggunaan packaging ramah lingkungan,
paper & plastic cup, serta sedotan yang berkelanjutan, khususnya di
departemen F&B.

Mengoptimalkan Sistem Green Performance Appraisal dan Green Rewards
Memasukkan indikator ramah lingkungan dalam penilaian kinerja semua level
karyawan juga Memberikan penghargaan atau insentif khusus bagi karyawan
yang menunjukkan kontribusi nyata terhadap inisiatif hijau.

Memastikan Ketersediaan dan Pemerataan Green Support

Memperluas fasilitas pendukung perilaku ramah lingkungan seperti tempat
sampah terpilah, stasiun isi ulang air minum, dan penggunaan energi efisien di
semua area kerja.

Melakukan Evaluasi Persepsi Karyawan secara Berkala

Melaksanakan survei internal minimal setahun sekali untuk memantau
perubahan persepsi karyawan terhadap kebijakan hijau dan mengidentifikasi

area perbaikan.
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Saran untuk Penelitian Selanjutnya

Menambah Variabel Penelitian

Penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain seperti tingkat
kepuasan kerja, motivasi karyawan, atau dampak GHRM terhadap kinerja
finansial perusahaan.

Memperluas Objek dan Lokasi Penelitian

Melakukan studi pada lebih dari satu hotel atau resort, baik dalam jaringan
Moévenpick maupun merek lain, untuk membandingkan implementasi GHRM
di berbagai konteks operasional.

Menggunakan Metode Longitudinal

Mengumpulkan data dalam periode waktu yang lebih panjang untuk mengukur
perubahan persepsi karyawan dan dampak nyata GHRM terhadap budaya kerja
dan keberlanjutan.

Memadukan Data Observasi Langsung

Selain kuesioner dan wawancara, penelitian berikut dapat mengandalkan
observasi langsung terhadap praktik kerja sehari-hari untuk mendapatkan
gambaran perilaku nyata karyawan terkait keberlanjutan.

Mengkaji Implementasi GHRM pada Hotel yang Sudah Beroperasi Penuh
Penelitian selanjutnya dapat meneliti hotel yang telah mengimplementasikan
GHRM pada fase post-opening untuk membandingkan efektivitasnya dengan
fase pre-opening, sehingga diperoleh gambaran lebih lengkap tentang dampak

jangka panjang terhadap budaya kerja, kinerja lingkungan, dan keberlanjutan.
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