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ABSTRAK

Puan Maharani, Ni Made Dinda, 2025. Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Di Hotel Four Points by Sheraton Bali, Ungasan.

Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri
Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperoleh oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti,
SH., M.H. dan Pembimbing II: Gede Adistana Wira Saputra, M.Hum.

Kata Kkunci: Beban Kerja, Kinerja Karyawan, Regresi Linier Sederhana,
Perhotelan

Industri perhotelan kontemporer yang mengusung standar internasional menuntut
setiap pekerja untuk memberikan pelayanan terbaik yang sesuai dengan standar
operasional prosedur perusahaan. Dalam kenyataannya, beban kerja yang tidak
seimbang sering menjadi penyebab kinerja yang buruk, peningkatan stres di tempat
kerja, dan penurunan keinginan karyawan untuk terus bekerja. Oleh karena itu,
untuk menjaga kinerja karyawan stabil, pengelolaan beban kerja yang proporsional
dan terukur diperlukan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi
hubungan antara tingkat beban kerja dan kinerja karyawan di Hotel Four Points by
Sheraton Bali Ungasan, serta untuk mengetahui seberapa besar pengaruh beban
kerja terhadap kinerja mereka.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, menggunakan teknik deskriptif
dan verifikatif, untuk mendapatkan analisis mendalam dan menguji hipotesis.
Karena jumlah populasi relatif kecil (kurang dari 100 orang), maka seluruh anggota
populasi dijadikan sampel. Penelitian ini melibatkan seluruh karyawan operasional
hotel, dengan 49 responden yang dipilih melalui metode sensus. Kuesioner tertutup
dengan skala Likert, yang telah diuji reliabilitas dan validitasnya, adalah alat utama
untuk pengumpulan data. Selain itu, untuk mendukung temuan lapangan, penelitian
ini dilengkapi dengan observasi langsung dan dokumentasi data sekunder.
Analisis data terdiri dari uji asumsi klasik (normalitas, heteroskedastisitas, dan
linearitas), analisis regresi linier sederhana untuk mengevaluasi hubungan antar
variabel, uji t parsial untuk mengevaluasi pengaruh variabel independen terhadap
variabel dependen, uji F untuk mengevaluasi signifikansi umum model, dan
perhitungan koefisien determinasi (R2). Hasil analisis menunjukkan bahwa beban
kerja karyawan berada pada kategori cukup tinggi. Faktor-faktor seperti volume
pekerjaan yang padat, tekanan waktu yang tinggi, dan tuntutan multitasking yang
harus dilakukan karyawan di berbagai departemen hotel menunjukkan hal ini.
Sementara itu, kinerja karyawan secara umum tetap berada pada kategori baik
hingga sangat baik, dengan kuantitas kerja, kualitas hasil kerja sesuai Standar
Operasi Prosedur (SOP), ketepatan waktu, tanggung jawab, disiplin, dan
kemampuan kerja sama tim lintas bagian. Hasil uji regresi linier sederhana
menunjukkan bahwa beban kerja berdampak positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan.



Dengan nilai koefisien regresi 0,446, t hitung 5,556 lebih besar dari t tabel 2,013,
dan signifikansi 0,001, koefisien determinasi (R2) sebesar 39,6% menunjukkan
bahwa variasi kinerja karyawan dijelaskan oleh beban kerja. Faktor lain yang tidak
termasuk dalam penelitian ini menempati 60,4% dari total. Hasil pada penelitian ini
mendukung teori manajemen sumber daya manusia dan penelitian terdahulu yang
menekankan betapa pentingnya mengelola beban kerja dengan benar. Diharapkan
temuan ini akan membantu manajemen hotel menggunakan temuan ini untuk
membuat pembagian beban kerja lebih proporsional dan menjaga kinerja karyawan
pada tingkat yang diharapkan.
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ABSTRACT

Puan Maharani, Ni Made Dinda, 2025. The Effect of Workload on Employee
Performance at Four Points by Sheraton Bali Hotel, Ungasan. Thesis: Tourism
Business Management, Tourism Departement, Politeknik Negeri Bali.

This underguarte thesis has been approved and obtained by the Supervisor I: Ni
Ketut Bagiastuti, SH., M.H. and Supervisor II: Gede Adistana Wira Saputra,
M.Hum.

Keywords: Workload, Employee Performance, Simple Linear Regression,
Hospitality

The contemporary hospitality industry that carries international standards requires
every worker to provide the best service in accordance with the company's standard
operating procedures. In reality, unbalanced workloads are often the cause of poor
performance, increased workplace stress, and decreased employee desire to
continue working. Therefore, to keep employee performance stable, proportional
and measurable workload management is necessary. The purpose of this study is to
identify the relationship between workload levels and employee performance at
Four Points by Sheraton Bali Ungasan Hotel, as well as to find out how much
influence workload has on their performance.

This research uses a quantitative approach, using descriptive and verification
techniques, to obtain in-depth analysis and test hypotheses. Because the population
is relatively small (less than 100 people), all members of the population are
sampled. This study involved all hotel operational employees, with 49 respondents
selected through the census method. A closed-ended questionnaire with a Likert
scale, which had been tested for reliability and validity, was the main tool for data
collection. In addition, to support the field findings, the research was supplemented
with direct observation and secondary data documentation.

Data analysis consists of classical assumption tests (normality, heteroscedasticity,
and linearity), simple linear regression analysis to evaluate the relationship
between variables, partial t test to evaluate the effect of independent variables on
the dependent variable, F test to evaluate the general significance of the model, and
calculation of the coefficient of determination (R2). The results of the analysis show
that employee workload is in the moderately high category. Factors such as heavy
work volume, high time pressure, and multitasking demands that employees have
to do in various hotel departments indicate this. Meanwhile, employee performance
generally remains in the good to excellent category, with work quantity, quality of
work results according to Standard Operating Procedures (SOPs), punctuality,
responsibility, discipline, and cross-section teamwork skills. The simple linear
regression test results show that workload has a positive and significant impact on
employee performance.

With a regression coefficient value of 0.446, t count of 5.556 greater than t table
2.013, and a significance of 0.001, the coefficient of determination (R2) of 39.6%
indicates that variations in employee performance are explained by workload.

xil



Other factors not included in this study occupy 60.4% of the total. The results in
this study support human resource management theory and previous research that
emphasizes how important it is to manage workload properly. It is hoped that these
findings will help hotel management use these findings to make workload sharing
more proportional and keep employee performance at the expected level.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Industri pariwisata dan industri perhotelan sangat bergantung pada sumber
daya terutama sumber daya manusia. Berbagai studi ilmiah menunjukkan bahwa
kualitas sumber daya manusia pada industri tersebut secara langsung
mempengaruhi daya saing dan kelangsungan hidup perusahaan-perusahaan tersebut
di pasar (Nabawi, 2019). Manajemen sumber daya manusia di dalam suatu industri
perhotelan memiliki peran yang sangat penting. Peran tersebut salah satunya
ditentukan oleh sumber daya manusia sebagai faktor yang merencanakan,
menggerakkan serta mengawasi seluruh aktifitas hotel. Mengingat pentingnya
faktor sumber daya manusia, setiap hotel senantiasa berupaya untuk meningkatkan
kinerja para karyawan agar berkualitas dan produktif untuk menjalankan
perusahaan tersebut (Aromega et al., 2019)

Tingkat keberhasilan seseorang dalam menjalankan tugas secara keseluruhan
di periode tertentu disebut juga dengan kinerja (Silaen et al., 2021). Menurut
(Sevina, 2023) kinerja karyawan atau performance karyawan yang dimaksud
merupakan gambaran tentang kemampuan, keterampilan, dan hasil kerja yang
diperlihatkan oleh seorang karyawan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab
nya di tempat kerja. Kinerja tersebut menjadi salah satu masalah penting bagi
setiap karyawan terutama yang ditemukan pada hotel Four Points By Sheraton
Ungasan. Hotel ini berkomitmen agar para karyawan berkinerja baik sehingga

dapat mempengaruhi peningkatan kinerja pada perusahaan atau hotel. Namun,



apabila kinerja karyawan buruk juga dapat mempengaruhi penurunan kinerja
perusahaan atau hotel.

Penurunan kinerja karyawan secara umum disebabkan oleh beberapa faktor
salah satunya yaitu beban kerja yang berlebih sehingga menyebabkan kelelahan
atas pekerjaan yang dikerjakan. Beban kerja tersebut merupakan sekumpulan atau
sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau
pemegang jabatan dalam jangka waktu tertentu. Lebih lanjut dikemukakan pula
bahwa pengukuran beban kerja merupakan salah satu teknik manajemen untuk
mendapatkan informasi jabatan melalui proses penelitian dan pengkajian yang
dilakukan secara analisis. Informasi jabatan tersebut dimaksudkan agar dapat
digunakan sebagai alas untuk menyempurnakan aparatur baik di bidang
kelembagaan, ketatalaksanaan, dan sumberdaya manusia (Sastra et al., 2017)

Karyawan dituntut oleh perusahaan atau industri agar memberikan kontribusi
nyata terhadap keuntungan yang akan didapatkan sesuai dengan tanggung jawab
yang dimiliki. (Cookson & Stirk, 2019) menyatakan sering kali karyawan harus
menyelesaikan lebih dari satu tugas dalam waktu tertentu sehingga hal tersebut
disebut sebagai beban kerja. Sejumlah tugas tersebut diharapkan mampu ditunaikan
oleh para karyawan sehingga tidak menjadi beban kerja. Beban kerja yang
berlebihan dapat menyebabkan menurunnya produktivitas dan kepuasan kerja
karyawan (Yaningsih & Triwahyuni, 2022)

Four Points by Sheraton Bali Ungasan sebagai hotel bintang empat
menghadapi berbagai tantangan terkait beban kerja dan kinerja karyawannya.

Berdasarkan observasi awal, ditemukan beberapa permasalahan signifikan di



berbagai departemen. Departemen Finance mengalami fenomena double job yaitu
satu orang staf harus menangani dua bidang sekaligus. Departemen HRD juga
mengalami fenomena yaitu satu orang staf dengan bantuan dua trainee harus
mengelola seluruh dokumen karyawan dan melakukan rekrutmen daily worker
secara rutin. Front Office kerap kali pula mengalami overload saat menangani
multiple events, Sales & Marketing Department menghadapi tekanan ganda antara
pencapaian target okupansi dan pengelolaan event sementara housekeeping
Department sering kewalahan menangani check-out dan check-in bersamaan.

Permasalahan ini sejalan dengan temuan (Khotimah, 2023) bahwa penurunan
kinerja karyawan seringkali dipicu oleh beban kerja yang berlebihan. Penelitian
(Artawan et al., 2023) juga menemukan adanya pengaruh signifikan antara beban
kerja terhadap kinerja karyawan di industri perhotelan. Melihat kompleksitas
permasalahan tersebut, menjadi wurgent untuk dilakukan penelitian mendalam
mengenai pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan di Hotel Four Points by
Sheraton Ungasan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan solusi untuk
menciptakan keseimbangan optimal antara beban kerja dan kapasitas SDM yang
tersedia sehingga dapat mendukung tercapainya tujuan bisnis hotel secara
berkelanjutan.

Departemen-departemen pada hotel tersebut bekerja sama untuk memastikan
masa menginap tamu nyaman dan menyenangkan. Sistem lima hari kerja dan dua
hari day off dengan 9 jam kerja termasuk 1 jam istirahat diterapkan setiap harinya
untuk semua karyawan yang bekerja baik itu back office maupun operasional. Libur

yang diberikan berbeda operasional dengan back office yaitu pada bagian back



office disaat weekend yakni sabtu dan minggu. Biasanya pada saat weekend terdapat
banyak tamu yang menginap atau check-in dan melakukan berbagai aktriftas untuk
mengisi waktu libur tersebut sehingga dituntut kinerja karyawan maksimal.
Penelitian yang dilakukan berfokus pada Hotel Four Points By Sheraton Bali,
Ungasan. Proses penelitian yang dilakukan dengan durasi periode satu tahun untuk
memberikan gambaran menyeluruh tentang pengaruh beban kerja terhadap kinerja

karyawan.

1.2. Rumusan Masalah
Rumusan masalah berdasarkan latar belakang dari penelitian ini yaitu sebagai

berikut.

1. Bagaimana tingkat beban kerja dan kinerja karyawan di Hotel Four Points by
Sheraton Ungasan?

2. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara beban kerja terhadap kinerja
karyawan di Hotel Four Points by Sheraton Ungasan, dan seberapa besar

pengaruhnya?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut.

1. Untuk menganalisis tingkat beban kerja dan kinerja karyawan di Hotel Four
Points by Sheraton Ungasan;

2. Untuk mengidentifikasi pengaruh yang signifikan antara beban kerja terhadap
kinerja karyawan di Hotel FourPoints by Sheraton Ungasan, dan seberapa

besar pengaruhnya.



1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan banyak manfaat baik secara
teoritis maupun praktis. Manfaat yang dapat diuraikan dari penelitian ini yaitu

sebagai berikut.

1. Penelitian ini memperkaya literatur tentang beban kerja terhadap kinerja
karyawan khususnya di hotel. Membantu memahami mengapa beban kerja

terhadap kinerja karyawan sangat berpengaruh dalam industri perhotel;

2. Penelitian ini akan menunjukkan serta menekankan pentingnya
memperhatikan beban kerja terhadap kinerja karyawan tidak terlalu dibebani

akan lebih fokus, produktif, dan memberikan hasil kerja yang cukup baik.

1.5. Ruang Lingkup dan Batasan Masalah
1.5.1. Ruang Lingkup

Penelitian ini mengidentifikasi pengaruh beban kerja terhadap kinerja
karyawan di hotel Four Points By Sheraton Bali, Ungasan yang berfokus pada
beban kerja terhadap seluruh karyawan. Penelitian yang dilakukan menggunakan
metode kuantitatif seperti menggunakan teknik wawancara dan kuisioner untuk

mengetahui tingkat beban kerja terhadap kinerja karyawan yang ada.

1.5.2. Batasan Masalah

Batasan masalah dari penelitian ini yaitu sebagai berikut.
1. Fokus penelitian ini hanya pada pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan

agar diketahui pengaruh yang signifikan antara beban kerja terhadap kinerja



karyawan, seberapa besar pengaruhnya serta mengetahui tingkat beban kerja
dan kinerja karyawan. Periode pengambilan data lapangan dibatasi dalam

rentang waktu satu tahun dari Februari 2025 sampai dengan Juli 2025.



BABV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Ditarik kesimpulan dari penelitian yang berjudul Pengaruh Beban Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan di Hotel Four Points by Sheraton Bali Ungasan yaitu

sebagai berikut.

1.

Tingkat beban kerja karyawan secara keseluruhan berada pada kategori cukup
tinggi seperti yang ditunjukkan dari indikator volume tugas yang padat,
tanggung jawab kerja yang besar, tekanan waktu penyelesaian tugas, dan
tuntutan multitasking di beberapa departemen. Di sisi lain, kinerja karyawan
tetap berada pada kategori baik hingga sangat baik seperti yang ditunjukkan
oleh capaian indikator kuantitias kerja, kualitas hasil kerja sesuai standar
operasional hotel, ketepatan waktu, dan kinerja yang tepat waktu ini
menunjukkan bahwa karyawan masih mampu melakukan pekerjaan terbaik
sesuai standar pelayanan marriott international meskipun memiliki beban
kerja yang cukup besar.

Hasil analisis regresi linier sederhana menunjukkan bahwa beban kerja
berdampak positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Koefisien
regresi sebesar 0,446, nilai t hitung sebesar 5,556, yang lebih besar dari t tabel
sebesar 2,013, dan nilai signifikansi kurang dari (<) 0,001. Koefisien
determinasi (R?) sebesar 39,6% menunjukkan bahwa variabel beban kerja

mampu menjelaskan variasi kinerja karyawan sebesar 39,6%, dengan sisa
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60,4%. Oleh karena itu, hipotesis penelitian ini dapat diterima dan juga valid
secara empiris dengan rincian HO ditolak sedangkan H1 diterima.

1.2 Saran
Saran yang disampaikan berdasarkan hasil penelitian yaitu sebagai berikut.
1. Saran untuk Hotel Four Points by Sheraton Bali, Ungasan

Berdasarkan penelitian dan hasil yang diperoleh di lapangan, disarankan agar
manajemen Hotel Four Points by Sheraton Bali, Ungasan melakukan tinjauan
terhadap pembagian beban kerja, terutama di departemen yang mengalami
kelebihan beban seperti finance, dan human resources. Penting untuk menambah
jumlah staf tetap atau harian, terutama di musim ramai, agar keseimbangan kerja
tetap terjaga dan untuk menghindari kelelahan yang berlebihan yang dapat
mempengaruhi kinerja. Di samping itu, perlu dilakukan penyesuaian jam kerja,
pembagian shift yang lebih seimbang, serta pemetaan beban kerja untuk setiap
individu sehingga alokasi tugas dapat disesuaikan dengan kemampuan masing-
masing karyawan.
2. Saran bagi Penelitian Selanjutnya

Untuk penelitian yang akan datang, disarankan utuk tidak hanya
memfokuskan pada variabel beban kerja, tetapi juga untuk mempertimbangkan
variabel lain seperti stress kerja, motivasi, atau kepuasan kerja. Hal ini bertujuan
agar pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan dapat dianalisis dengan
lebbih komperehensif. Selain itu, studi ini hanya dilakukan di satu lokasi yaitu
Hotel Four Points By Shertaon Bali, Ungasan, sehingga hasilnya belum dapat

diterapkan secara umum. Oleh karena itu, disarankan agar penelitian selanjutnya



78

dilakukan di berbagai hotel yang memiliki tingkat dan kategori bintang yang
beragam, untuk mendapatkan hasil yang lebih menyeluurh dan dapat dibandingkan

antar institusi.
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