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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan dan persepsi
manfaat terhadap minat menggunakan dompet digital GoPay pada generasi Z di
Politeknik Negeri Bali. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif.
Populasi yang diteliti adalah mahasiswa generasi Z di Politeknik Negeri Bali yang
aktif menggunakan dompet digital GoPay, dengan sampel sebanyak 100 responden
yang ditentukan dengan rumus Lemeshow dan teknik pengambilan sampel secara
incidental sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data
primer dengan menggunakan skala likert skor 1 sampai 5 dengan teknik analisis
data regresi linier berganda dengan bantuan SPSS Versi 27. Hasil penelitian
menunjukkan literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan dompet digital GoPay pada generasi Z di Politeknik Negeri Bali,
persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan
dompet digital GoPay pada generasi Z di Politeknik Negeri Bali, dan literasi
keuangan dan persepsi manfaat menunjukkan pengaruh signifikan secara simultan
terhadap minat menggunakan dompet digital GoPay pada generasi Z di Politeknik
Negeri Bali.

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Persepsi Manfaat, Minat Menggunakan
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THE INFLUENCE OF FINANCIAL LITERACY AND
PERCEIVED USEFULNESS ON THE INTEREST IN USING
THE GOPAY DIGITAL WALLET AMONG GENERATION Z AT
BALI STATE POLYTECHNIC

Kadek Indah Arisandhi
2115644072
(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali)
ABSTRACT

This study aims to determine the influence of financial literacy and perceived This
study aims to examine the influence of financial literacy and perceived usefulness
on the interest in using the GoPay digital wallet among Generation Z students at
Bali State Polytechnic. The research is a quantitative study. The population consists
of Generation Z students at Bali State Polytechnic who actively use the GoPay
digital wallet, with a sample of 100 respondents determined using the Lemeshow
formula and selected through incidental sampling. The data used in this study are
primary data, measured using a Likert scale ranging from I to 5, and analyzed with
multiple linear regression using SPSS Version 27. The results indicate that financial
literacy has a positive and significant effect on the interest in using the GoPay
digital wallet among Generation Z students at Bali State Polytechnic. Furthermore,
perceived usefulness has a positive and significant effect on the interest in using the
GoPay digital wallet among Generation Z students at Bali State Polytechnic.
Additionally, financial literacy and perceived usefulness simultaneously show a
significant influence on the interest in using the GoPay digital wallet among
Generation Z students at. Bali State Polytechnic.

Keywords: Financial Literacy, Perceived Usefulness, and Interest in Using
Digital Wallet
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi digital kini memengaruhi segala aspek
kehidupan manusia, termasuk keuangan. Dengan berkembangnya financial
technology (fintech) ini membuat beralihnya metode pembayaran, yaitu dari
sistem pembayaran konvensial ke digital atau cashless. Financial technology
(fintech) merupakan kombinasi teknologi dan layanan keuangan, yang
menghasilkan inovasi bidang keuangan modern (Sari et al., 2020). Salah satu
inovasi fintech yang paling signifikan adalah munculnya layanan dompet digital
atau E-Wallet. Dompet digital menyediakan solusi praktis dan efisien untuk
kegiatan pembayaran, sehingga masyarakat menggunakannya sebagai alternatif
pembayaran.

Penggunaan dompet digital (E-Wallet) menjadi salah satu cara untuk
bertransaksi bagi konsumen, baik onl/ine maupun offline. Dompet digital (E-
Wallet) bisa membantu berbagai jenis transaksi, contohnya transfer ke pengguna
lain, menyimpan uang, dan melakukan pembayaran. Hal tersebut sejalan
dengan program Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) yang diresmikan oleh
Bank Indonesia pada tahun 2014, untuk mengurangi penggunaan uang tunai dan
mendorong masyarakat untuk beralih ke sistem pembayaran non tunai. Tujuan
dari program GNNT adalah untuk meminimalkan yang sering timbul dalam
menggunakan mata uang, seperti uang yang ditolak karena rusak, kadaluwarsa,

tidak sesuai, atau didistribusikan. Dengan demikian, hadirnya dompet digital



(E-Wallet) dapat memberikan alternatif dalam melakukan transaksi keuangan
sehari-hari yang lebih efisien bagi masyarakat dengan kemudahan dan
keamanan yang ditawarkan dapat meningkatkan sistem pembayaran non-tunai
di Indonesia, sekaligus mendukung upaya pemerintah untuk mewujudkan
sistem pembayaran yang lebih modern dan terintegrasi.

Dompet digital atau E-Wallet seperti GoPay, Ovo, Dana, ShopeePay,
serta LinkAja yang semakin marak digunakan di Indonesia sudah menjalin kerja
sama bersama retailer offline dan online. GoPay termasuk salah satu layanan
dompet digital yang disediakan oleh Gojek, dengan berbagai macam fitur
pembayaran online yang membuatnya punya banyak pemakai utamanya di area
perkotaan. Berdasarkan hasil survei Populix dengan 1.000 responden pada
tahun 2024, aplikasi dompet digital dengan minat tertinggi yakni GoPay dengan
tingkat penggunaan sebesar 88% dibandingkan dengan aplikasi dompet digital
lainnanya. Namun, GoPay bersaing dengan DANA yang tingkat
penggunaannya sebesar 83%, kemudian disusul OVO dengan tingkat
penggunaannya sebesar 79%, lalu ShopeePay sebesar 76%, dan LinkAja
sebesar 30%. Selain aplikasi dompet digital tersebut, beberapa aplikasi lain
seperti i.saku, OCTO Mobile, DOKU, Sakuku, dan JakOneMobile juga,
digunakan oleh masyarakat, sebagaimana terlihat pada grafik survei

penggunaan dompet digital gambar 1.1 berikut.
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Gambar 1. 1 Survei Penggunaan Dompet Digital

Sebelum beralih ke dompet digital, mayarakat perlu memiliki
pemahaman dasar tentang literasi keuangan untuk memastikan penggunaan
yang aman dan efektif. Menurut Soleha dan Hidayah (2022) Literasi keuangan
merupakan kemampuan individu dalam pengelolaan keuangan serta mengambil
keputusan finansial secara tepat. Seseorang bisa memilih dan menggunakan
dompet digital seperti GoPay dengan bijak jika mereka mempunyai pemahaman
yang kuat tentang literasi keuangan yang baik. Hal tersebut didukung Fanni et
al., (2024) menunjukkan bahwa literasi keuangan memiliki pengaruh terhadap
minat penggunaan dompet digital tetapi bertolak belakang dengan penelitian
dari (Dewi et al., 2024).

Di samping literasi keuangan, pandangan terhadap manfaat juga berperan
dalam mendorong minat menggunakan dompet digital. Menurut Meyrilliana

dan Samsir, (2020) persepsi manfaat adalah seberapa besar seorang pengguna



meyakini bahwa sistem informasi tertentu akan membuat kinerjanya lebih
efisien. Saat individu sebagai konsumen menerima manfaat seperti apa yang
dijanjikan suatu aplikasi maka akan meningkatkan minat menggunakannya. Hal
ini selaras dengan Anjasari dan Pamikatsih (2023) bahwa persepsi manfaat
memiliki pengaruh positif terhadap minat penggunaan tetapi bertolak belakang
dengan hasil penelitian dari (Sari dan Yatun, 2022). Dalam konteks dompet
digital, persepsi ini mencangkup manfaat dalam menyelesaikan transaksi baik
untuk pengisian saldo ataupun pembayaran tagihan dan transaksi lainnya
dengan cepat. Oleh sebab itu, manfaat penggunaan, keamanan, dan kecepatan
transaksi yang ditawarkan oleh GoPay membuatnya semakin popular di
kalangan generasi muda.

Generasi Z mencangkup orang-orang dengan tahun kelahiran 1997 —
2012, yang fasih teknologi, aktif berinteraksi di sosial media, ekspesif dalam
menyampaikan pendapat, serta dapat multitasking (Putri et al., 2024).
Kemampuan tersebut membuat generasi Z sangat mudah mengakses informasi
dan berbagai penawaran digital. Berdasarkan survei yang dilakukan oleh JakPat
pada tahun 2024 yang dilaporkan oleh IDN News, sebanyak 94% generasi Z
telah menggunakan dompet digital baik untuk transaksi online maupun offline.
Menurut Kusnandar et al., (2022), generasi Z punya kecenderungan lebih tinggi
dalam memakai layanan pembayaran digital. GoPay menjadi salah satu jenis
layanan dompet digital di Indonesia dengan memberikan layanan bayar non-

tunai seperti pembayaran makanan, belanja online, pengisian pulsa, hingga



pembayaran tagihan untuk pendidikan. Fitur-fitur tersebut sangat relevan
dengan kebutuhan generasi Z, khususnya mahasiswa Politeknik Negeri Bali.

Berdasarkan survei awal yang peneliti lakukan terhadap 30 mahasiswa
Politeknik Negeri Bali, diketahui bahwa 83% responden sudah menggunakan
GoPay dengan frekuensi penggunaan 1-3 kali per minggu atau bahkan lebih.
Penggunaan tersebut ditujukan untuk membeli makanan dan minuman, belanja
di toko online/offline, pengisian pulsa, serta transfer uang. Adapun alasan
penggunaan GoPay antara lain karena penggunaan yang cepat dan praktis,
adanya promo yang menarik, diskon/cashback, serta keamanan dan kemudahan
dalam bertansaksi. Namun, survei juga menunjukkan bahwa belum ada
mahasiswa yang menggunakan GoPay untuk transaksi kelembagaan di
lingkungan kampus seperti pembayaran UKT atau administrasi lainnya, karena
sistem pembayaran uang kuliah tunggal (UKT) di Politeknik Negeri Bali (PNB)
saat ini masih terbatas pada metode tunai dan tranfer antar bank. Padahal,
GoPay menyediakan fitur khusus untuk keperluan pembayaran di sektor
pendidikan yang dapat dimanfaatkan.

Fenomena ini menunjukkan bahwa adanya kesenjangan antara potensi
penggunaan teknologi keuangan dan implementasinya dalam sistem
kelembagaan. Hal ini membuka peluang untuk penelitian yang lebih mendalam
mengenai aspek-aspek yang punya pengaruh pada minat mahasiswa generasi Z
Politeknik Negeri Bali dalam memanfaatkan dompet digital GoPay. Dengan
mengkaji literasi keuangan dan persepsi manfaat, penelitian ini berusaha

memahami apakah peningkatan pemahaman tentang literasi keuanggan dapat



mendorong mahasiswa untuk beralih dari sistem pembayaran konvensional ke
metode digital yang lebih modern dan efisien. Berdasarkan latar belakang
tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti minat mahasiswa generasi Z Politeknik
Negeri Bali dalam memanfaatkan dompet digital GoPay sebagai metode
pembayaran, dengan menekankan pada aspek literasi keuangan dan persepsi

manfaat.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah:

1. Apakah minat menggunakan dompet digital GoPay pada generasi Z di
Politeknik Negeri Bali dipengaruhi oleh literasi keuangan?

2. Apakah minat menggunakan dompet digital GoPay pada generasi Z di
Politeknik Negeri Bali dipengaruhi oleh persepsi kemanfaatan?

3. Apakah minat menggunakan dompet digital GoPay pada generasi Z di
Politeknik Negeri Bali dipengaruhi oleh literasi keuangan dan persepsi

manfaat?

. Batasan Masalah

Batasan masalah ini untuk mempertegas ruang lingkup masalah yang
akan dijelaskan. Penelitian dilakukan terhadap mahasiswa aktif Politeknik

Negeri Bali yang termasuk dalam generasi Z, dengan fokus pada pengaruh



literasi keuangan dan persepsi manfaat terhadap minat menggunakan dompet

digital GoPay.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang didasarkan pada rumusan masalah sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui pengaruh  literasi keuangan terhadap minat
menggunakan dompet digital GoPay pada generasi Z di Politeknik
Negeri Bali.

b. Untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat terhadap minat
menggunakan dompet digital GoPay pada generasi Z di Politeknik
Negeri Bali.

c. Untuk mengetahui pengaruh antara literasi keuangan dan persepsi
manfaat terhadap minat menggunakan dompet digital GoPay pada
generasi Z di Politeknik Negeri Bali.

2. Manfaat Penelitian
Adapun berbagai manfaat yang didapat dari penelitian berikut
diantaranya:

a. Manfaat Teoretis

Diharapkan penelitian ini bisa memberi dukungan empiris terhadap
Technology Acceptance Model, mengatakan bahwasanya persepsi
manfaat merupakan penentu utama diterimanya teknologi. Dan secara

bersamaan, Theory of Planned Behavior memberikan pemahaman



tentang perilaku keuangan pribadi mungkin dipengaruhi oleh literasi

keuangan.

. Manfaat Praktis

1) Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam
mengembangkan sistem pembayaran kampus yang lebih modern
dan sesuai kebutuhan mahasiswa.
2) Bagi Mahasiswa
Penulis berharap penelitian ini bisa menambah pemahaman
lebih lanjut terkait pentingnya literasi keuangan dalam

memanfaatkan layanan keuangan digital secara bijak.



BABV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasakan hasil analisis data dan pembahasan yang dilakukan peneliti,

maka dapat disimpulkan hal-hal berikut ini:

1.

Literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan dompet digital GoPay pada generasi Z di Politeknik Negeri
Bali. Semakin baik pemahaman konsep keuangan, kemampuan dalam
membuat keputusan, kepercayaan dalam perencanaan keuangan serta
keterampilan dalam mengelola keuangan pribadi maka semakin mendorong
minat menggunakan dompet digital GoPay pada generasi Z di Politeknik
Negeri Bali.

Persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan dompet digital GoPay pada generasi Z di Politeknik Negeri
Bali. Semakin besar kemudahan yang dirasakan dalam mendukung
aktivitas sehari-hari, efektifitas dan efesien dalam bertransaksi, serta
bermanfaat dalam menunjang kebutuhan pengguna maka semakin besar

minat seseorang untuk menggunakan dompet digital GoPay.

. Literasi keuangan dan persepsi manfaat menunjukkan pengaruh signifikan

secara simultan terhadap minat menggunakan dompet digital GoPay pada
generasi Z di Politeknik Negeri Bali. Pemahaman yang baik mengenai

konsep keuangan, pengambilan keputusan, perencanaan keuangan,
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keterampilan diikuti dengan kemudahan, efektifitas dan efesien dalam
bertransaksi, serta bermanfaat dalam mendukung aktivitas sehari-hari,
secara bersama-sama meningkatkan minat menggunakan dompet digital

GoPay mahasiswa generasi Z Politeknik Negeri Bali.

B. Implikasi
1. Implikasi Teoritis

a. Penelitian ini memperkuat konsep dalam Theory of Planned Behavior,
dimana niat individu melaksanakan tindakan dipengaruhi dari sikap dan
keyakinan diri. Tingkat literasi keuangan yang baik mencerminkan
adanya sikap positif dan keyakinan diri dalam mengelola keuangan,
yang akhirnya mendorong minat individu dalam menggunakan dompet
digital. Hal ini menunjukkan literasi keuangan dapat membentuk
perilaku keuangan yang rasional sesuai dengan kerangka Theory of
Planned Behavior.

b. Penelitian ini menunjukkan persepsi manfaat berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menggunakan dompet digital GoPay yang
mendukung asumsi utama dalam Teori Technology Acceptance Model
(TAM), bahwasanya persepsi manfaat yang mendorong seseorang
untuk menerima serta menggunakan suatu teknologi. Semakin tinggi
persepsi manfaat seseorang terhadap manfaat dompet digital, seperti
kemudakan, efektifitas, dan efisiensi, maka semakin besar pula

kecenderungan untuk menggunakannya. Dengan demikian, persepsi
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manfaat sebagai salah satu aspek penting yang dapat memengaruhi
perilaku adopsi teknolosi, khususnya dalam keuangan digital di

kalangan generasi Z.

2. Implikasi Praktis

a. Bagi Politeknik Negeri Bali, penelitian ini diharap bisa memberi
kontribusi sebagai referensi teruntuk peneliti berikutnya dengan
membahas topik sama. Di samping itu, temuan penelitian ini juga bisa
dijadikan bahan pertimbangan bagi institusi dalam mengembangkan
sistem pembayaran UKT berbasis dompet digital, mengingat saat ini
metode pembayaran masih terbatas pada transfer dan pembayaran tunai.

b. Hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan tambahan untuk
meningkatkan pemahaman tentang penggunaan dompet digital serta
mendorong generasi muda dalam memanfaatkan dompet digital sebagai

alternatif pembayaran yang praktis dan efisien.

C. Saran

Berdasarkan hasil yang didapat, ada beberapa saran yang dapat menjadi

bahan pertimbangan sesuai dengan hasil penelitian ini, yaitu:

1.

Bagi akademisi, diharapkan dapat melibatkan variabel lainnya seperti
kemudahan penggunaan, persepsi risiko, atau tingkat kepercayaan
penggunaan, sebagai faktor alternatif yang mungkin turut memengaruhi

minat dalam menggunakan dompet digital. Hal ini penting mengingat
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bahwa 30,6% variasi minat belum terjelaskan oleh variabel independen
yang digunakan.

. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas jangkauan
responden dengan melibatkan generasi Z dari berbagai perguruan tinggi

atau wilayah lain.
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