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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Jimbaran Puri A Belmond hotel merupakan hotel luxury yang terletak di Jalan 

Uluwatu Gang Yoga Perkanti, Jimbaran Kuta Selatan Bali. Jarak dari Bandara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai sekitar 15 km yang dapat ditempuh selama 15 

menit. Hotel ini berada sepanjang Teluk Jimbaran serta berada di tengah taman 

tropis. Jimbaran Puri A Belmond hotel juga berdekatan dengan Pantai Jimbaran 

yang memudahkan para wisatawan yang ingin lunch atau pun dinner di restaurant 

yang ada di Jimbaran Puri A Belmond Hotel. Jimbaran Puri A Belmond Hotel 

memiliki beberapa Department yaitu Accounting Departement yang bertanggung 

jawab untuk mengidentifikasi dan mendata semua biaya yang keluar dan masuk di 

hotel, Purchasing Departement yang bertugas untuk mengelola pembelian barang 

yang dibutuhkan hotel, Housekeeping Departement, Food and Beverage 

Department yang bertugas mengolah dan menyajikan makanan dan minuman, Front 

Office Departement yang menangani penerimaan dan kebutuhan tamu selama 

meginap, Engineering Departement bertanggung jawab atas perawatan, perbaikan, 

dan pengelolaan fasilitas di hotel, Security Departement bertugas untuk menjaga 

keamanan hotel dan semua yang ada di dalamnya dan yang terakhir Human 

Resource Department bertugas mengelola sumber daya manusia di hotel. 

Food and Beverage Department memiliki dua bagian yaitu product dan 

service, Food and Beverage Service memiliki tugas untuk melayani, menyambut 

serta memastikan agar tamu merasa aman dan nyaman, baik dari makanan yang 

nikmat ataupun cara kita memperilakukan tamu. Food and Beverage Product 
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memiliki tugas untuk mengolah bahan makanan dan minuman mentah menjadi 

produk siap saji.  

Jimbaran Puri A Belmond Hotel mempunyai dua restaurant dan memiliki 

konsep yang berbeda, yaitu Tunjung Restaurant dan Nelayan Restaurant. Tunjung 

Restaurant merupakan restaurant yang memiliki fungsi untuk melayani tamu in 

house yang ingin breakfast. Restaurant yang kedua adalah Nelayan Restaurant, 

Nelayan Restaurant memiliki konsep Seafood restaurant namun influenced by 

Indonesia cuisine.  

Setiap hari Jumat Restaurant ini selalu menyelenggarakan event Balinese 

Seafood Beach BBQ Dinner Package. Balinese Seafood Beach BBQ Dinner 

Package adalah package yang bisa dibooking oleh tamu in house maupun outside 

guest yang ingin merasakan dinner bersama keluarga dengan hiburan tari Bali. 

Seafood Beach BBQ Dinner Package ini menampilkan BBQ khas Bali dan tamu 

akan mendapatkan set menu dengan tiga course, dengan berbagai macam kerupuk 

Bali dan sambal sebagai hidangan pembuka, diikuti oleh sup seafood pepaya muda 

khas Bali dengan cumi-cumi kecil dan ikan mahi-mahi yang disajikan dengan toge, 

seledri lokal, dan bawang merah renyah. Hidangan utama khas Gibungan yang 

disajikan dalam satu piring yang langsung dipanggang di atas arang, yang disajikan 

dalam satu piring itu adalah udang, pesan be pasih yaitu mahi-mahi fillet yang 

dibungkus daun pisang, sate lilit be pasih, sate kenus, dan kerang. Adapun hidangan 

penutup yang disajikan diantaranya ada dadar gulung pandan khas Bali yang diisi 

dengan parutan kelapa dan gula aren. Godoh biu yang berisi es krim kelapa, dan 

tarian tradisional Bali yang menghibur saat dinner berlangsung.  
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Dalam perbandingan yang ditelusuri beberapa tahun terakhir, terdapat dua 

tugas akhir yang membahas mengenai BBQ Dinner khususnya di hotel oleh 

seorang pramusaji atau waiter/ss. Tugas akhir yang pertama yang ditulis oleh 

Ngardiana (2023) yang berjudul ”Pelayanan Dinner Balinese Rijsttafel Oleh 

Pramusaji Pada Cascades Restaurant Di Hotel Viceroy Bali” tugas akhir ini 

membahas mengenai pelayanan Balinese Dinner oleh Pramusaji di Cascades 

Restaurant serta menu yang ditawarkan yaitu set menu. Tugas akhir yang kedua 

yang menjadi pembanding yaitu yang ditulis oleh Sari (2024) yang berjudul 

”Pelayanan BBQ Event Oleh Pramusaji Di Kau-Kau Restoran Pada Arkamara 

Dijiwa Resort Ubud”, tugas akhir ini membahas mengenai pelayanan BBQ event, 

yang dimana event ini juga memberikan hiburan kepada tamu saat melakukan 

dinner di restaurant. 

Persamaan antara tugas akhir pertama oleh Ngardiana (2023) dengan tugas 

akhir ini yaitu sama-sama menawarkan set menu, sedangkan pada tugas akhir yang 

kedua oleh Sari (2024) dengan tugas akhir ini yaitu sama-sama menyajikan hiburan 

selama dinner. Perbedaan yang ditemui antara tugas akhir yang pertama yang 

ditulis oleh Ngardiana (2023) dan tugas akhir yang kedua yang ditulis oleh Sari 

(2024) perbedaannya berada pada set menu, set menu Balinese Seafood BBQ tidak 

menawarkan welcome drink, sedangkan tugas akhir yang ditulis oleh Ngardiana 

(2023) dan Sari (2024) pada set menu menawarkan welcome drink sebelum ke 

hidangan appetaizer. 

Berdasarkan latar belakang tersebut  maka penulis tertarik untuk memilih judul 

tugas akhir ”Pelayanan Balinese Seafood Beach BBQ Dinner Package oleh 

Pramusaji Nelayan Restaurant Di Jimbaran Puri A Belmond Hotel”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka dapat disusun 

rumusan masalah sebagai berikut:  

1. Bagaimanakah Pelayanan Balinese Seafood Beach BBQ Dinner Package oleh 

Pramusaji Nelayan Restaurant di Jimbaran Puri A Belmond Hotel? 

2. Apa sajakah kendala yang dihadapi saat pelayanan Balinese Seafood Beach 

BBQ Dinner Package oleh Pramusaji Nelayan Restaurant di Jimbaran Puri A 

Belmond Hotel, dan bagaimana solusinya? 

C. Tujuan dan Manfaat  

Adapun tujuan dan manfaat yang diperoleh dalam penulisan Tugas Akhir 

dengan judul Pelayanan Balinese Seafood Beach BBQ Dinner Package oleh 

Pramusaji Nelayan Restaurant di Jimbaran Puri A Belmond Hotel adalah sebagai 

berikut.  

1. Tujuan  

Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah :  

a. Mendeskripsikan pelayanan Balinese Seafood Beach BBQ Dinner Package 

oleh Pramusaji Nelayan Restaurant di Jimbaran Puri A Belmond Hotel. 

b. Menjelaskan kendala yang dihadapi oleh pramusaji ketika melayani Balinese 

Seafood Beach Bbq Dinner Package pada Nelayan Restaurant Di Jimbaran Puri 

A Belmond Hotel. 

2. Manfaat  

Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini antara lain :  

a. Mahasiswa  
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1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk 

menyelesaikan Diploma 3 di Program Studi DIII Perhotelan Jurusan 

Pariwisata Politeknik Negeri Bali. 

2) Menambah wawasan dan pengetahuam dalam bidang Food and Beverage 

Service. 

3) Mengetahui secara pasti tentang pelayanan Balinese Seafood Beach BBQ 

Dinner Package oleh Pramusaji Nelayan Restaurant di Jimbaran Puri A 

Belmond Hotel. 

b. Politeknik Negeri Bali  

1) Sebagai sumber informasi bagi mahasiswa dalam menyusun tugas akhir, 

khususnya mahasiswa Jurusan Pariwisata serta sebagai referensi bagi 

mahasiswa yang akan menyusun tugas akhir. 

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui 

penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa maupun 

dosen pengajar dalam penyusunan tugas akhir atau buku ajar tentang 

pelayanan Balinese Seafood Beach BBQ Dinner Package oleh Pramusaji 

Nelayan Restaurant di Jimbaran Puri A Belmond Hotel. 

c. Jimbaran Puri A Belmond Hotel  

Penulisan tugas akhir ini bermanfaat bagi Jimbaran Puri A Belmond Hotel 

sebagai bahan masukan dan pertimbangan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan Food and Beverage Service, khususnya mengenai pelayanan 

pramusaji  pada Nelayan Restaurant. 
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D. Metode Penulisan  

1. Metode Pengumpulan Data  

Metode pengumpulan data yang digunakan penulis dalam membuat tugas akhir 

ini adalah sebagai berikut. 

a. Metode Observasi  

Observasi adalah kegiatan mengamati atau meninjau suatu objek atau proses 

secara cermat dan langsung di lokasi penelitian. Penulis melakukan 

pengumpulan data dengan melakukan pengamatan, mempelajari dan 

melibatkan diri secara langsung di lapangan dalam pelayanan Balinese Seafood 

Beach BBQ Dinner.  

b. Metode Wawancara  

Wawancara adalah teknik pengumpulan data dengan melakukan wawancara 

secara langsung kepada F&B Restaurant Manager dan staf bagaimana 

sequence of service saat melayani tamu yang memesan Balinese Seafood 

Beach BBQ Dinner Package.  

c. Studi Pustaka  

Studi Pustaka adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

membaca, mempelajari, dan menganalisis bahan-bahan tertulis yang relevan. 

Sumber-sumber tersebut dapat berupa buku, jurnal, artikel, laporan penelitian, 

dokumen resmi, maupun media elektronik, serta penulis melakukan 

pengumpulan data dengan cara mencari informasi dari perpustakaan, jurnal 

penelitian, dan internet. 
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2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil  

Metode analisis penyajian hasil yang digunakan dalam menyusun Tugas Akhir 

dengan judul Pelayanan Balinese Seafood Beach BBQ Dinner Package oleh 

Pramusaji Nelayan Restaurant di Jimbaran Puri A Belmond Hotel adalah metode 

deskriptif kualitatif. Metode deskriptif kualitatif adalah pendekatan penelitian yang 

bertujuan untuk menggambarkan atau mendeskripsikan fenomena, peristiwa, atau 

situasi tertentu secara mendalam dan menyeluruh berdasarkan data kualitatif. Data 

yang dikumpulkan biasanya berupa kata-kata, narasi, atau gambar, yang diperoleh 

melalui wawancara, observasi, dokumentasi, atau studi pustaka. Metode ini dipilih 

karena mampu memberikan gambaran yang jelas dan mendalam mengenai proses 

Pelayanan Balinese Seafood Beach BBQ Dinner Package oleh Pramusaji Nelayan 

Restaurant di Jimbaran Puri A Belmond Hotel. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan uraian mengenai Pelayanan Balinese Seafood Beach Bbq Dinner 

Package Oleh Pramusaji Nelayan Restaurant di Jimbaran Puri A Balmond Hotel, 

maka dapat penulis simpulkan bahwa: 

1. Pelayanan Balinese Seafood Beach Bbq Dinner Package Oleh Pramusaji 

Nelayan Restaurant di Jimbaran Puri A Balmond Hotel, seorang pramusaji 

harus melakukan tiga tahapan pokok yaitu: Tahapan Persiapan, Tahapan 

Pelaksanaan, Tahapan Penutup.  

a. Tahapan persiapan terbagi menjadi beberapa tahapan yaitu persiapan diri 

seorang pramusaji dan yang terakhir persiapan operasional Balinese 

Seafood Beach Bbq Dinner.  

b. Tahap pelaksanaan di sini yaitu melakukan Sequence Of Service yang sudah 

diterapkan oleh Jimbaran Puri A Belmond di Nelayan Restaurant  

c. Tahapan penutup ini meliputi: melepaskan semua Balinese decoration dan 

meja buffet yang diletakkan di tempat yang sudah disediakan, mengambil 

candle yang ada di atas meja dan diletakkan di tempat yang sudah di 

sediakan,  melepaskan table cloth yang sudah terpakai di tempat yang sudah 

disediakan dan dibawa ke laundry, merapikan susunan meja untuk lunch di 

keesokan harinya, melakukan polishing cutleries, glass dan menghitung 

napkin yang kotor untuk dibawa ke laundry.  

2. Kendala-kendala yang dihadapi saat pelayanan Balinese Seafood Beach 

Bbq Dinner dan bagaimana solusinya antara lain: 
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a. Terganggunya mobilitas set-up out door, yang dimana tempat berlangsung 

Balinese Seafood Beach Bbq dinner yaitu di area beach lounge dan di area 

dalam Nelayan restaurant yang bersifat indoor dan outdoor. Akan tetapi, 

set-up outdoor akan terganggu dan kemungkinan besar batal ketika cuaca 

buruk seperti hujan yang tiba-tiba turun dan angin kencang. Adapun solusi 

dari masalah tersebut, tempat dilaksanakannya Balinese Seafood Beach Bbq 

dinner akan dibuka di-indoor saja, dari set table akan sedikit diubah karena 

minimnya tempat dan Balinese decoration akan dipindahkan ke dalam 

restaurant agar tetap berlangsung untuk pertunjukan tarian Bali. 

b. Terjadi miskomunikasi, pada saat melakukan interaksi dengan tamu, 

membutuhkan sebuah komunikasi yang baik, tamu yang datang ke Nelayan 

Restaurant rata-rata tamu tamu asing yang mengharuskan pramusaji untuk 

menguasai beberapa bahasa asing, salah satunya bahasa Inggris namun 

masih ada beberapa tamu tidak bisa berbahasa Inggris dengan baik seperti 

tamu Rusia dan Korea yang membuat komunikasi antara pramusaji menjadi 

terhambat. Adapun solusi dari masalah tersebut adalah dengan 

menggunakan bahasa tubuh atau menggunakan google translate untuk 

berkomunikasi dengan tamu yang tidak bisa berbahasa Inggris.  

c. Suddenly Cancel Reservation, pada saat team F&B department telah 

menyiapkan set-up menu yang diterima dari reservation dan disesuaikan 

dengan jumlah tamu yang telah reservasi sebelumnya, namun ketika ada 

tamu yang membatalkan reservasi secara tiba-tiba, maka akan terjadi 

kerugian. Adapun solusi dari masalah tersebut jika ada tamu yang 

melakukan cancel tiba-tiba, F&B Coordinator akan menghubungi tamu 
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untuk memastikan pembatalan. Jika dikonfirmasi batal, reservasi akan 

dialihkan ke tamu lain yang ingin melakukan pemesanan Balinese Seafood 

Beach Bbq dinner. 

B. Saran  

Berdasarkan pembahasan dan observasi di Jimbaran Puri A Belmond pada 

Food and Beverage Service khususnya di Nelayan Restaurant, memberikan  saran 

yaitu:  

a. Sebaiknya melakukan pemasangan tenda di area outdoor, agar pada saat 

cuaca buruk tamu dan karyawan tidak kebingungan untuk mencari meja 

kosong dan memindahkan meja untuk tamu, dan makanan tamu tidak 

terkena air hujan. Dan jika memang sudah melihat ramalan cuaca, jika cuaca 

kurang mendukung sebaiknya tidak melakukan setup meja di outdoor. 

b. Memberikan pelatihan bahasa asing kepada pramusaji, karena tamu yang 

sering datang ke Nelayan restaurant merupakan tamu yang berasal dari 

Korea, China, dan Rusia. Beberapa tamu tidak bisa berbicara menggunakan 

bahasa Inggris dan sering berkomunikasi menggunakan bahasa tubuh atau 

menggunakan google translate, oleh karena itu pramusaji diberikan 

pelatihan bahasa asing.  

c. Agar tidak terjadinya cancle reservasi, sebaiknya hotel menerapkan 

kebijakan konfirmasi ulang reservasi h-1 dan pertimbangkan penerapan 

sistem deposit untuk mengurangi risiko dari pembatalan secara tiba-tiba. 
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