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ABSTRAK

Maharani, Angelina Ni Putu. (2025). Implementasi Meta Ads Promosi Dalam
Mendukung Brand Awareness Tamu Pada Renaissance Bali Nusa Dua Resort.
Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman
Triyuni, MM., dan Pembimbing II: Dr. Dra. Lien Darlina, M.Hum.

Keywords: Meta ads, Brand awareness, pemasaran digital, industri perhotelan,
Renaissance Bali Nusa Dua Resort.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi meta ads dalam
mendukung brand awareness tamu di Renaissance Bali Nusa Dua Resort Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif melalui observasi dan wawancara. Teknik
analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif,
yang meliputi pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan
simpulan. Resort ini telah secara konsisten menggunakan beberapa fitur dalam meta
ads, seperti boosted post, page like ads, reach, traffic ads, dan conversions ads.
Fitur iklan ini telah terbukti efektif berdasarkan CPC, CTR, link clicks, reach, dan
views. Penggunaan targeting yang tepat, strategi yang digunakan dapat
meningkatkan audiens secara signifikan dari tahun ke tahun. Renaissance Bali Nusa
Dua Resort juga berupaya untuk meningkatkan recall dan recognition. Recall
ditingkatkan melalui kolaborasi dengan inlfuencer dan media untuk meningkatkan
exposure, sedangkan recognition ditingkatkan melalui konsistensi penayangan dan
penggunaan visual yang unik. Namun, pada penelitian ini menemukan beberapa
kekurangan, seperti anggaran meta ads yang kurang maksimal, selain itu iklan hotel
harus disesuaikan dengan temanya yang mengusung konsep yang ramah keluarga,
yang kurang digambarkan dalam konten saat ini. Diharapkan peneliti selanjutnya
dapat mengeksplorasi lebih dalam bagaimana meta ads dapat ditingkatkan untuk
mempengaruhi audiens.
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ABSTRACT

Maharani, Angelina Ni Putu. (2025). Meningkatkan Brand Awareness Melalui
Meta Ads Pada Renaissance Bali Nusa Dua Resort. Undergraduate Thesis: Tourism
Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dra.
Ni Nyoman Triyuni, MM., and Supervisor II: Dr. Dra. Lien Darlina, M.Hum.

Keywords: Meta ads, Brand awareness, Digital marketing, hospitality industry,
Renaissance Bali Nusa Dua Resort.

This research aims to analyze the use of meta ads in increasing brand awareness at
Renaissance Bali Nusa Dua Resort This research uses a qualitative approach
through observation and interviews. The data analysis technique used in this study
is descriptive qualitative analysis, which includes data collection, data reduction,
data display, and conclusion drawing. The resort has consistently used several
features in meta ads, such as boosted post, page like ads, reach, traffic ads, and
conversions ads. These advertising features have proven effective based on CPC,
CTR, link clicks, reach, and views. Using the right targeting, the strategies used can
increase the audience significantly from year to year. Renaissance Bali Nusa Dua
Resort also strives to increase recall and recognition. Recall is enhanced through
collaboration with influencers and media to increase exposure, while recognition is
enhanced through consistency of viewing and the use of unique visuals. However,
this study found some shortcomings, such as the meta ads budget that is not
maximized, besides that hotel advertisements must be adjusted to the theme that
carries a family-friendly concept, which is less depicted in the current content. It is
hoped that future researchers can explore more deeply how meta ads can be
improved to influence audiences.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Di era teknologi yang terus berkembang pesat saat ini, memiliki akses ke
internet yang handal sangat penting bagi bisnis perhotelan untuk mendapatkan
jangkauan yang luas serta menarik pelanggan baru. Bisnis perhotelan biasanya
menggunakan platform Meta ads yang sebelumnya dikenal dengan Facebook.
Platform ini memiliki fitur seperti, homepage, activities, inbox, merchant manager,
iklan, dan insight (Amri & Fahmi, 2022).

Media sosial memudahkan komunikasi dan interaksi dengan mengunggah
konten tertentu, baik gambar maupun video, yang mendorong orang untuk
mengeluarkan pendapat tanpa dibatasi oleh waktu (Arianto & Muhammad, 2018).
Hotel khususnya di Bali, mulai menggunakan platform iklan Meta ads untuk
menampilkan konten visual yang menarik, termasuk foto dan video yang
berkualitas tinggi untuk dapat menonjolkan fasilitas hotel. Platform ini juga
menawarkan berbagai format iklan, yakni iklan feed, stories, dan carousel (Arianto
& Muhammad, 2018).

Meta ads memiliki potensi luar biasa untuk tujuan periklanan seperti
penargetan dan tujuan tertentu. Proses memperkenalkan produk, hingga layanan
melalui penggunaan media sosial sebagai jangkauan. Beberapa juga memiliki
tantangan, seperti persaingan yang ketat dan kebutuhan konten yang menarik. Meta
ads memiliki sistem tersendiri yang memungkinkan audiens untuk mengatur target

audiens berdasarkan lokasi, kota, usia hingga gender (Iankovets & Nikolaiev, 2024).



Oleh karena itu, iklan berfungsi sebagai sumber potensi yang tepat atau peluang
yang sesuai dengan target yang dituju untuk meningkatkan pendapatan melalui
keterlibatan dan pencapaian (Retnawati et al., 2024). Salah satu keunggulan dari
meta ads adalah untuk meningkatkan brand awareness yang tidak dimiliki oleh
platform lainnya (Baihaqi & Widodo, 2025). Adapun indikator dari meta ads, yakni
boosted post, page like ads, reach, traffic ads, dan conversions ads. Dari indikator
yang digunakan bertujuan untuk mengatasi masalah yang dihadapi hotel, seperti
meningkatkan brand awareness dan meningkatkan keterlibatan kunjungan pada
media sosial seperti Instagram dan juga Facebook.

Brand awareness merupakan cara untuk meningkatkan penjualan dan
pendapatan dengan menarik pelanggan baru dan membuat pelanggan kembali
membeli, mempengaruhi dengan cara memperkenalkan merek. Brand awareness di
Renaissance Bali Nusa Dua Resort adalah family friendly. Family friendly
merupakan brand Renaissance Bali Nusa Dua Resort. Brand family friendly
mempunyai fasilitas pelayanan ramah terhadap keluarga maupun anak-anak. Dalam
iklan yang ditayangkan melalui meta ads, perlu meningkatkan alokasi anggaran
periklanan, strategi penargetan yang digunakan masih bersifat umum dan belum
terdapat segmentasi secara spesifik dengan menambahkan beberapa lokasi baru,
belum banyak menampilkan konten mengenai keluarga atau anak-anak, sehingga
masih banyak audiens yang bertanya melalui Instagram dan Facebook hotel
mengenai fasilitas yang ramah keluarga maupun anak-anak, promosi link menuju
website masih belum dilakukan secara konsisten, dan masih perlu meningkatkan

anggaran harian agar mendorong tindakan seperti pemesanan, sekaligus



memperkuat brand awareness secara signifikan. Brand awareness dapat membantu
meningkatkan penjualan dan keuntungan dengan menarik pelanggan baru dan
mempertahankan pelanggan lama dengan memberi audiens. Terdapat dua indikator
utama yang membentuk brand awareness, yakni recall dan recognition. Recall
adalah kemampuan untuk mengingat suatu awareness tanpa bantuan visual,
sedangkan recognition adalah audiens yang dapat dengan mudah membedakan
suatu brand dengan mudah tanpa bantuan visual. Penelitian ini akan mengevaluasi
apakah dari penggunaan indikator pada meta ads dapat meningkatkan brand
awareness. Dengan memanfaatkan meta ads tentunya memudahkan jangkauan
terhadap audiens dan untuk memaksimalkan interaksi dengan audiens. Terdapat
beberapa periklanan yang belum dimaksimalkan, seperti tidak tepatnya dalam
memilih segmentasi audiens yang mengakibatkan spam komentar yang
mempengaruhi periklanan pada Facebook dan Instagram. Melalui kampanye iklan
berbayar, brand awareness dapat menetapkan target audiens secara spesifik dan
dapat memanfaatkan semua fitur pada meta ads guna meningkatkan brand
awareness melalui akun Instagram dan Facebook hotel. Meta ads adalah cara
murah dan efektif untuk meningkatkan brand awareness (Baihaqi & Widodo,
2025). Meskipun Renaissance Bali Nusa Dua Resort telah secara aktif
memanfaatkan fitur-fitur meta ads dalam strategi pemasarannya, namun konten
iklan yang ditampilkan belum sepenuhnya mencerminkan identitas utama hotel
sebagai akomodasi yang ramah keluarga (family friendly). Banyak audiens di media
sosial, seperti Instagram dan Facebook, masih mempertanyakan fasilitas yang

ditunjukkan untuk keluarga atau anak-anak. Hal ini menunjukkan bahwa strategi



konten yang digunakan dalam meta ads belum optimal dalam menggambarkan
konsep, sehingga berpotensi menghambat peningkatan brand awareness tamu yang
sesuai dengan target audiens.

Berdasarkan uraian tersebut, maka sangat penting untuk melakukan
penelitian tentang bagaimana implementasi mefa ads promosi dalam mendukung

brand awareness tamu pada Renaissance Bali Nusa Dua Resort.

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimanakah implementasi meta ads pada Renaissance Bali Nusa Dua Resort?
2. Bagaimanakah implementasi mefa ads promosi dalam mendukung brand

awareness tamu di Renaissance Bali Nusa Dua Resort?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk menganalisis implementasi meta ads promosi pada Renaissance Bali
Nusa Dua Resort
2. Untuk menganalisis implementasi meta ads promosi dalam mendukung brand

awareness tamu di Renaissance Bali Nusa Dua Resort.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan kontribusi bagi dunia akademis
dan industri, khususnya industri perhotelan. Dengan penggunaan meta ads promosi
dalam mendukung brand awareness tamu di Renaissance Bali Nusa Dua Resort.

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:



1. Manfaat Teoritis

Secara teori, penelitian ini digunakan untuk meningkatkan brand awareness
melalui meta ads di Renaissance Bali Nusa Dua Resort. Tujuan ini adalah untuk
mendukung strategi pemasaran digital untuk Perusahaan sehingga dapat

mengoptimalkan penggunaan meta ads untuk mendapatkan jangkauan luas.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Instansi

Hasil penelitian ini, diharapkan mampu untuk mendapatkan informasi
mengenai data meta ads yang biasa digunakan untuk kebutuhan promosi, apakah
adanya peningkatan atau tidak. Serta dapat mengevaluasi sistem periklanan yang
telah dilakukan dalam meningkatkan brand awareness melalui meta ads pada
Renaissance Bali Nusa Dua Resort.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian tentang meta ads ini dan diharapkan dapat membantu
memberikan data tentang penelitian ini bagi mahasiswa yang melakukan penelitian.
c. Bagi Peneliti

Hasil pada penelitian ini, diharapkan mampu dalam mendapatkan
pengetahuan dalam memantfaatkan meta ads, sehingga dapat memberikan inovasi
baru bagi instansi yang berguna dalam meningkatkan brand awareness melalui

meta ads pada Renaissance Bali Nusa Dua Resort.



1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup penelitian ini membahas bagaimana implementasi meta ads
promosi dalam mendukung brand awareness tamu di Renaissance Bali Nusa Dua
Resort. Untuk mencapai tujuan tersebut, penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan melibatkan wawancara yang menguasai iklan meta. Batasan
penelitian ini, yakni penggunaan meta ads sebagai alat pemasaran efektif untuk

meningkatkan brand awareness dibandingkan dengan penggunaan iklan lainnya.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan pembahasan sebelumnya dapat disimpulkan bahwa Renaissance
Bali Nusa Dua Resort sudah memanfaatkan meta ads seperti boosted post, page like
ads, reach, traffic ads, conversions ads, recall, dan recognition. Renaissance Bali
Nusa Dua Resort secara konsisten memanfaatkan boosted post, page like ads,
reach, traffic ads, dan conversions ads melalui meta ads terbukti efektif melalui
berbagai metrik seperti CPC, CTR, link clicks, reach, views, hingga dapat
meningkatkan interaksi dengan audiens dari tahun ke tahun dengan didukungnya
data targeting yang tepat.
Berdasarkan pembahasan sebelumnya dapat disimpulkan bahwa Renaissance
Bali Nusa Dua Resort dapat mendukung brand awareness tamu. Renaissance Bali
Nusa Dua Resort aktif memanfaatkan meta ads untuk mendukung recall dan
recognition untuk memperkuat brand awareness. Melalui exposure dan
impressions, audiens akan terus mengingat brand Renaissance Bali Nusa Dua
Resort. Recall dapat ditingkatkan dengan kerja sama media dan influencer,
sedangkan recognition dapat ditingkatkan melalui konsistensi penayangan, dan
visual khas hotel. Melalui fitur tersebut, terbukti berhasil menarik audiens dan

memperkuat daya ingat brand Renaissance Bali Nusa Dua Resort.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan dari penelitian implementasi meta ads dalam
mendukung brand awareness tamu pada Renaissance Bali Nusa Dua Resort, dapat
mengoptimalkan variasi konten dengan baik dengan memanfaatkan budget pada
setiap bulannya. Namun, masih terdapat kekurangan pada penggunaan meta ads,
yakni dalam mengalokasikan budget. dalam mengalokasikan budget pada meta ads,
sebaiknya ditingkatkan. Penggunaan budget akan menentukan keberhasilan
menjangkau audiens melalui tingkat targeting dalam meta ads.

Dari segi brand awareness, penelitian ini memiliki beberapa hal yang harus
diperbaiki. Konten yang digunakan harus sesuai dengan tema hotel yaitu family
friendly, namun belum banyak konten yang menunjukkan tentang family friendly,
erlu dilakukan penelitian terkait hal ini. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat
mempelajari lebih lanjut bagaimana iklan mendukung brand awareness dan dapat

mendorong tindakan nyata seperti pembelian langsung.
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