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ABSTRAK

Salon Cha Beauty menghadapi kendala dalam pengelolaan booking dan promosi
yang masih dilakukan secara manual melalut WhatsApp dan media sosial,
menyebabkan antrean panjang dan ketidakefisienan pelayanan. Untuk mengatasi hal
tersebut, dikembangkan sistem informasi berbasis website menggunakan Laravel, PHP,
MySQL, HTML, CSS, dan JavaScript, yang mencakup fitur layanan, promosi, booking,
serta pembayaran terintegrasi melalui Midtrans. Sistem ini juga dilengkapi dashboard
admin untuk mengelola layanan, informasi, booking, dan laporan. Hasil implementasi
menunjukkan sistem ini mampu meningkatkan efisiensi pelayanan, memperluas

jangkauan promosi, serta mempermudah pelanggan dalam melakukan booking layanan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Booking , Promosi, Salon Cha Beauty
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BAB I
INFORMASI UMUM PROYEK

1.1 Informasi Global Proyek

Proyek ini merupakan proyek dari tempat PKL di CV. Patras Development. CV. Patras
Development merupakan perusahaan jasa yang bergerak di bidang IT Developer, Visual Art,
Internet dan Jaringan, dan Konveksi. Penulis mendapat kesempatan untuk membuat sistem
informasi berbasis website untuk kebutuhan booking dan promosi Salon Cha Beauty, yang
merupakan klien dari CV. Patras Development.

Tabel 1.1 Informasi Global Proyek

Jenis Proyek Proyek Dari Tempat PKL / Pernugasan-DeariProdi
Pengerjaan Proyek Kelompok / frdividu
Pemilik Proyek CV. Patras Development
Manajer Proyek I Putu Gede Budayasa, SST.Par., M.T.I.
Ketua Tim Proyek Kadek Agus Satrya Prabawa, S.Kom.
Anggota Proyek 1. Dewa Ayu Kade Yesi Widiasari
2. I Gusti Ayu Karinina Cahyaningrat

1.2 Latar Belakang

Dalam dunia bisnis, teknologi informasi membawa perubahan baru, dan banyak
pengusaha menggunakannya untuk mengembangkan bisnis. Karena kemajuan teknologi
sangat membantu para pengusaha mempertahankan bisnisnya, dan dunia bisnis dapat terus
berkembang seiring dengan kemajuan teknologi. Dengan adanya internet, informasi semakin
cepat dan tersebar luas, dan orang lebih cenderung mencari informasi melalui media online.
Internet tidak hanya memiliki pengaruh besar pada bisnis sebagai media untuk
mempromosikan produk, tetapi juga dapat digunakan untuk transaksi elektronik [1].

Salon Cha Beauty merupakan salon kecantikan yang berdiri mulai tahun 2018 yang
berlokasi di Kerobokan. Salon Cha Beauty menawarkan banyak perawatan untuk pelanggan.
Mulai dari perawatan rambut, perawatan wajah, perawatan badan mulai dari tangan sampai
ujung kaki, semua lengkap tersedia di Salon Cha Beauty. Saat ini promosi pada salon Cha
Beauty masih berfokus pada platform media sosial saja dan masih belum menggunakan
sistem untuk mempermudah pelanggan dalam melakukan booking atau pemesanan layanan

salon. Saat ini pelanggan melakukan booking melalui media aplikasi WhatsApp atau datang
1



langsung ke salon. Hal ini menyebabkan pelanggan terkadang menunggu atau mengantre
terlalu lama untuk mendapatkan pelayanan pada salon. Selain itu dapat mengakibatkan
kesulitan dalam pengelolaan jadwal yang menyebabkan keterlambatan dalam penjadwalan
dan kesalahan dalam pencatatan serta memakan banyak waktu admin karena harus membalas
satu persatu pesan yang dilakukan oleh pelanggan melalui pesan WhatsApp.

Oleh karena itu untuk meningkatkan peluang promosi dan mempermudah layanan
pelanggan pada Salon Cha Beauty maka dirancang sebuah website salon, dimana pada sistem
ini pelanggan dapat menemukan informasi lengkap seperti jenis perawatan, promo yang
disediakan, daftar harga perawatan, mempermudah pelanggan dalam melakukan booking
layanan tanpa harus datang langsung ke salon atau mengantri menunggu lama untuk
mendapatkan pelayanan, dan mengurangi waktu yang dihabiskan oleh admin untuk membalas
pesan, agar salon dapat memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan.

Diharapkan dengan adanya website ini, Salon Cha Beauty dapat memperluas jangkauan
pasar, serta memberikan layanan yang lebih memuaskan bagi pelanggan, yang pada akhirnya
akan berdampak positif terhadap loyalitas pelanggan.

1.3 Deskripsi Proyek / Gambaran Umum Proyek

1.3.1 Gambaran Umum Proyek

Proyek ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan website Salon Cha
Beauty yang berfungsi sebagai media promosi dan sistem booking. Website ini akan
berfungsi untuk memudahkan pelanggan untuk memperoleh informasi mengenai salon
seperti profil salon, daftar treatment, informasi, daftar harga treatment, ulasan pelanggan
tentang salon, lokasi salon, kontak salon serta memudahkan dalam proses booking.
Terdapat dua entitas yang terlibat dalam proses berjalannya website ini:

1. Pengunjung memiliki akses website Salon Cha Beauty untuk mendapatkan
informasi mengenai profil salon, daftar treatment, informasi, daftar harga treatment,
ulasan pelanggan tentang salon, lokasi salon, kontak salon dan dapat melakukan
booking perawatan yang diinginkan.

2. Admin memiliki akses di seluruh sistem untuk mengelola konten website Salon Cha
Beauty seperti daftar treatment, informasi dan daftar harga yang ditawarkan. Admin
juga dapat memperbaharui kuota booking setiap hari dan jamnya, dapat mengelola

booking, mengkonfirmasi booking pelanggan, dan melihat laporan booking.



1.3.2

Fitur/hasil yang diinginkan

1. Fitur Admin

Dashboard Admin & Laporan : Menampilkan total treatment, total data
booking, data total treatment yang paling diminati, dan dapat mencetak
laporan pemesanan, pembayaran dan pembatalan berdasarkan rentang tanggal
yang diinginkan dan statusnya.

Batalkan Booking : Admin dapat membatalkan pemesanan booking yang ingin
dibatalkan pelanggan.

Manajemen Treatment: Admin dapat mengelola kategori dan daftar treatment
seperti tambah, edit dan hapus treatment.

Kelola Kuota Booking: Admin dapat mengelola slot jam booking perhari salon
seperti menambah, edit dan hapus slot.

Kelola Informasi : Admin dapat mengelola informasi yang berlaku seperti

menambah, edit dan hapus.

2. Fitur untuk Pelanggan

Registrasi & Login: Pelanggan dapat membuat akun menggunakan nama,
email, password.

Informasi Layanan Salon (tanpa login): Pengunjung dapat mengakses
informasi treatment, daftar harga, dan detail treatment sebelum melakukan
booking.

Booking Online: Setelah login, pelanggan dapat memilih jenis perawatan,
memilih tanggal dan jam tersedia, dan langsung melakukan pemesanan.
Pembayaran Online (Midtrans): Setelah melakukan booking, pelanggan dapat
melakukan pembayaran secara online melalui Midtrans (mendukung metode
seperti QRIS, e-wallet, transfer bank, dan kartu kredit)

Status Booking: Pelanggan dapat melihat status booking mereka dan bukti

pembayaran.



1.3.3

Flowmap Sistem

1. Flowmap Sistem Berjalan

L
:.-*-I'S'ﬂ.:
TeTima Mo

perawatan dan |4 Wenbarikan buks
b ppey nota pembiayaran

Gambar 1.1 Flowmap Sistem Berjalan

Penjelasan Flowmap :

1. Pelanggan datang ke salon.

2. Pelanggan memilih treatment atau perawatan.

3. Salon mencatat perawatan yang dipilih.

4. Setelah itu salon menghitung total yang harus dibayar pelanggan.
5. Pelanggan melakukan pembayaran.

6. Salon menerima pembayaran.

7. Salon mencatat bukti transaksi pembayaran ke dalam arsip.



8. Salon memberikan bukti pembayaran kepada pelanggan.
9. Pelanggan menerima nota perawatan dan pembayaran.

2. Flowmap Pelanggan (Sistem Baru) :

Pengunjung Sistem

Mengunjungi > Beranda
website salon
> Treatment
» Testimoni
» Booking
-
Punya akun? Validasi Data
Ya
Tidak
Registrasi
¥a
tida ¥
Simpan data
= Login P | akun
Database
¥
Mengisi form
booking dan pilih |« Menampilkan form
jadwal yang tersedia booking

» Tampilan Booking

k4

( Selesai )

Gambar 1.2 Flowmap Sistem Baru



Penjelasan Flowmap :

1.

A S

7.
8.
9.

Pengunjung mengakses website salon.

Sistem menampilkan menu beranda, treatment, testimoni, atau booking.

Jika ingin melakukan booking, pengunjung memilih menu Booking.

Untuk melakukan booking pengunjung harus memiliki akun.

Jika pengunjung tidak memiliki akun pengunjung harus melakukan registrasi
dengan menginput data registrasi.

Setelah itu, sistem melakukan verifikasi data, jika gagal pengunjung harus
menginput ulang data dan jika berhasil sistem menyimpan data akun ke dalam
database.

Jika pengunjung sudah memiliki akun bisa dapat melakukan login.

Sistem menampilkan form booking

Pengunjung mengisi form booking dan memilih jadwal yang tersedia..

10. Pengunjung memilih metode pembayaran booking.

11. Sistem menampilkan booking yang telah diisi oleh pengunjung

12. Proses selesai.



3. Flowmap Admin ( Sistem Baru )

Admin Sistem

Validasi Data

Login
Input email dan ’—
password Ti |dak §
—Y3

[ )

h 4

h

Database

Kelola data
treatment

Data Treatment A A A

A

Set Informasi

Kelola informasi ®  Data Promo
Booking
Kelola booking ¥ Data Booking
Kel
ol kouta »  Data Kouts
booking

Melinat laporan

ilkan

Y

booking
perbulan

Laporan Booking

|

Cetak laporan

Tampilan laporan

booking

perbulan

Gambar 1.3 Flowmap Admin



Penjelasan Flowmap :

1.

A S

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Admin membuka website.

Sistem menampilkan halaman login.

Admin melakukan proses login dengan menginputkan email dan password.
Sistem akan melakukan validasi data login dari database.

Jika email dan password valid maka akan dibawa ke halaman dashboard. Jika
email dan password tidak valid maka admin diminta untuk /ogin ulang.

Setelah login berhasil, admin masuk ke tampilan dashboard.

Admin dapat memilih menu 7reatment, pada menu ini admin dapat mengelola
data treatment seperti menambah, menghapus dan mengubah data treatment.
Data yang diubah akan disimpan atau diperbarui dalam database.

Admin dapat memilih menu Set Informasi, pada menu ini admin dapat
mengelola data informasi seperti menambah, menghapus dan mengubah data
informasi.

Data yang diubah akan disimpan atau diperbarui dalam database.

Admin dapat memilih menu Booking, pada menu ini admin dapat mengelola
data booking seperti menghapus dan menghubungi pelanggan yang sudah
booking.

Data booking yang dihapus akan disimpan atau diperbarui dalam database.
Admin dapat memilih menu Set Kuota, pada menu ini admin dapat mengelola
data kuota booking seperti mengubah kuota booking setiap hari dan jamnya.
Data kuota yang di ubah akan disimpan atau diperbarui dalam database.

Admin dapat memilih menu laporan, pada menu ini admin dapat melihat laporan
booking berdasarkan rentang tanggal dan status, dan dapat mencetak laporan
booking.

Proses selesai.



4. Flowmap Pembayaran Booking

Pelanggan Sistem Midtrans

( Mulai

v

Melakukan 4| Menampilkan metode
pembayaran g pembayaran

Memilih metode .| Mengirim permintaan | Mengirimkan code
pembayaran pembuatan code pembayaran

Melakukan Menampilkan virtual |

\

pembayaran -~ code
Konfirmasi status
Ak valid 2 ¢ pembayaran
lla
Mencetak bukti | Memperbarui status
booking booking

»<_ Bukti bookmD

Gambar 1.4 Flowmap Pembayaran

Penjelasan Flowmap :

1. Pelanggan melakukan pembayaran.

2. Sistem menampilkan metode pembayaran dengan memberikan beberapa
opsi metode pembayaran yang tersedia.

3. Setelah itu, pelanggan memilih metode pembayaran yang diinginkan.

4. Sistem kemudian mengirimkan permintaan pembuatan kode pembayaran ke
Midtrans.

5. Midtrans kemudian memproses permintaan dan mengirimkan kode
pembayaran ke sistem.

6. Sistem selanjutnya menampilkan kode virtual kepada pelanggan.



10.

11.

12.
13.

. Pelanggan kemudian melakukan pembayaran menggunakan kode yang

diberikan.

Setelah itu, Midtrans mengkonfirmasi status pembayaran dan memeriksa
apakah pembayaran valid atau tidak.

Jika pembayaran gagal, sistem memberi pemberitahuan kepada pelanggan.
Namun, jika pembayaran berhasil, sistem langsung memperbarui status
booking.

pelanggan dapat mencetak bukti booking sebagai tanda telah melakukan
pembayaran dan konfirmasi.

Sistem menampilkan bukti cetak.

Proses selesai.

10



1.3.4 Batasan Proyek

Untuk memastikan proyek ini dapat diselesaika sesuai dengan waktu yang telah

ditentukan, pengembangan sistem informasi berbasis website untuk booking dan promosi

di Salon Cha Beauty dibatasi dalam ruang lingkup tertentu. Batasan ini bertujuan agar

pengerjaan tetap pada fitur-fitur utama yang dibutuhkan oleh pengguna serta

memudahkan proses penyelesaian proyek secara bertahap dan efisien. Adapun batasan-

batasan proyek ini adalah sebagai berikut:

1.
2.

Sistem hanya melibatkan dua jenis pengguna, yaitu admin salon dan pelanggan.
Pelanggan hanya dapat melakukan registrasi, login, melihat treatment, informasi,
harga, booking layanan, melakukan pembayaran online dan melihat riwayat booking
Admin hanya dapat mengelola data treatment, informasi, kategori, kuota booking,
data booking pelanggan, dan melihat serta mencetak laporan.

Sistem hanya mendukung pembayaran secara online melalui Midtrans, menggunakan
metode seperti QRIS, e-wallet, atau transfer bank.

Sistem belum memiliki fitur chat langsung atau konsultasi real-time antara pelanggan
dan admin.

Website hanya bisa diakses melalui browser di perangkat seperti laptop atau
smartphone, dan belum tersedia dalam bentuk aplikasi mobile.

Proyek ini hanya fokus pada fitur booking treatment dan promosi, dan belum

mencakup manajemen karyawan, stok produk, maupun laporan keuangan secara rinci.

1.4 Tujuan Proyek

Tujuan dari proyek ini adalah untuk merancang dan membangun sistem informasi

berbasis website untuk Salon Cha Beauty guna mendukung pelayanan dan promosi secara

lebih efisien. Website ini akan menyediakan informasi lengkap mengenai layanan, harga

perawatan, serta fitur booking online agar pelanggan dapat memesan layanan tanpa harus

datang langsung atau mengantri. Selain itu, sistem ini juga bertujuan untuk mengurangi beban

kerja admin dan meminimalisir kesalahan pencatatan jadwal.
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1.5 Keuntungan Proyek
Berikut adalah beberapa keuntungan yang diharapkan dari perancangan dan
pengembangan website Salon Cha Beauty sebagai media promosi dan booking :
1. Peningkatan jangkauan promosi yang lebih luas, memungkinkan salon untuk
menjangkau pelanggan yang lebih luas di luar jangkauan geografis lokal.
2. Memudahkan pelanggan mengakses informasi lengkap mengenai perawatan yang
ditawarkan, harga treatment yang tersedia, informasi kontak salon.
3. Memudahkan pelanggan dalam melakukan booking tanpa harus datang langsung ke
salon.

4. Sistem booking online memudahkan admin dalam mengkonfirmasi booking
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BAB 1V
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengembangan dan implementasi proyek tugas akhir yang
berjudul “Pengembangan Sistem Informasi Berbasis Website untuk Booking dan Promosi
pada Salon Cha Beauty”, maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1. Sistem informasi berbasis website yang telah dibuat berhasil menyediakan fitur
booking layanan salon secara online yang lebih efisien dan praktis bagi pelanggan.

2. Website ini mampu menampilkan informasi lengkap mengenai treatment, harga,
edukasi kecantikan, dan testimoni, sehingga bisa menjadi media promosi yang efektif
untuk Salon Cha Beauty.

3. Sistem dashboard admin memberikan kemudahan dalam mengelola data treatment,
informasi, jadwal booking, serta mencetak laporan bulanan.

4. Penggunaan teknologi seperti Laravel, PHP, MySQL, HTML, CSS, dan Midtrans
telah mendukung fungsionalitas sistem berjalan dengan baik dan dapat digunakan di
berbagai perangkat seperti laptop maupun smartphone.

4.2 Saran

Berdasarkan hasil pengerjaan proyek ini, penulis menyarankan agar sistem
informasi Salon Cha Beauty bisa dikembangkan lagi menjadi aplikasi mobile. Dengan
adanya aplikasi di smartphone, pelanggan bisa lebih mudah dan cepat dalam mengakses
layanan salon kapan saja dan di mana saja. Hal ini juga menyesuaikan dengan kebiasaan
orang sekarang yang lebih sering menggunakan aplikasi daripada membuka website.

Selain itu, aplikasi mobile bisa menambahkan fitur tambahan seperti notifikasi langsung,

simpan data secara offline, dan tampilan yang lebih nyaman digunakan. Dengan begitu,

sistem ini akan jadi lebih praktis dan bisa menjangkau lebih banyak pengguna.
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