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ABSTRAK 

Sistem perpajakan dan mekanisme pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor terus 

dioptimalkan, khususnya dalam aspek pelayanan publik. Upaya ini dilakukan untuk 

memenuhi harapan masyarakat akan layanan yang lebih sederhana, cepat, dan 

transparan. Selain program pemutihan pajak, pemerintah juga menghadirkan 

berbagai inovasi dalam sistem pembayaran pajak kendaraan bermotor, salah 

satunya yaitu inovasi layanan samsat keliling. Maka dari itu, dengan adanya 

kebijakan ini diharapkan masyarakat dapat memanfaatkan kesempatan untuk 

melunasi tunggakan pajak tanpa dikenakan denda sekaligus mempercepat proses 

balik nama kendaraan. Penelitian ini didasari dengan tujuan untuk menggambarkan 

secara jelas dan lebih terperinci terkait pengaruh program pemutihan pajak 

kendaraan bermotor dan layanan samsat keliling terhadap kepatuhan wajib pajak di 

Kabupaten Klungkung. Jenis penelitian ini menggunakan kuantitatif dengan 

penentuan sampel nonprobability sampling dengan metode accidental sampling. 

Teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 orang 

wajib pajak pada UPTD.PPRD Kantor samsat Klungkung. Analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan bantuan software IBM SPSS Statistics versi 27. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, Program Pemutihan Pajak 

Kendaraan Bermotor dan Layanan Samsat Keliling berpengaruh Signifikan  

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di Kabupaten Klungkung sebesar 60,6%. 

Sementara itu, sisanya sebesar 39,4% dijelaskan oleh variabel-variabel lain di luar 

model penelitian ini yang dapat menerangkan variabel dependen yaitu kepatuhan 

wajib pajak. 

 

Kata Kunci: Program Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor, Layanan SAMSAT 

Keliling, Kepatuhan Wajib Pajak, Kabupaten Klungkung 
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THE EFFECT OF THE MOTOR VEHICLE TAX AMNESTY 

PROGRAM AND MOBILE SAMSAT SERVICES ON TAX 
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Abstract 
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2115654010 

(Applied Bachelor's Degree Program in Tax Accounting, Politeknik Negeri Bali) 

 

ABSTRACT 

The motor vehicle tax system and collection mechanism continue to be optimized, 

particularly in terms of public services. These efforts are being made to meet public 

expectations for simpler, faster, and more transparent services. In addition to the 

tax amnesty program, the government has also introduced various innovations in 

the motor vehicle tax payment system, one of which is the mobile Samsat service. 

Therefore, with this policy, it is hoped that the public can take advantage of the 

opportunity to pay off tax arrears without incurring penalties while also speeding 

up the vehicle transfer process. This study aims to clearly and more detailed 

describe the impact of the motor vehicle tax amnesty program and the mobile 

Samsat service on taxpayer compliance in Klungkung Regency. This quantitative 

study uses non-probability sampling with accidental sampling. Data collection 

techniques involved distributing questionnaires to 100 taxpayers at the 

UPTD.PPRD Klungkung Samsat Office. Data analysis in this study utilized IBM 

SPSS Statistics software version 27. The results of the study indicate that, 

simultaneously, the Motor Vehicle Tax Amnesty Program and Mobile Samsat 

Services have a significant impact on taxpayer compliance in Klungkung Regency, 

accounting for 60.6%. Meanwhile, the remaining 39.4% is explained by other 

variables outside the research model that can account for the dependent variable, 

namely taxpayer compliance. 

 

Keywords: Motor Vehicle Tax Amnesty Program, Mobile SAMSAT Service, 

Taxpayer Compliance, Klungkung Regency 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pajak berperan sebagai sumber utama pendapatan negara yang 

digunakan untuk membiayai berbagai keperluan negara, serta mendukung 

pertumbuhan dan kesejahteraan ekonomi masyarakat (Darmayasa et al., 2021). 

Penerimaan pajak salah satunya bersumber dari Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

(Ristianti dan Sari, 2024). Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) merupakan salah 

satu sumber pajak daerah yang memberikan sumbangan terbesar bagi 

Pendapatan Asli Daerah (PAD). Kendaraan bermotor telah menjadi bagian 

penting dalam aktivitas masyarakat Indonesia, yang ditandai dengan 

peningkatan jumlah kepemilikan dari tahun ke tahun. Data BPS tahun 2024 

menunjukkan bahwa total kendaraan bermotor di Indonesia mencapai 

164.136.793 unit dan angkanya diproyeksikan terus meningkat. Tingginya 

jumlah ini menjadi dasar bagi pemerintah dalam menerapkan kebijakan Pajak 

Kendaraan Bermotor (Abdi dan Faisol, 2023).  

Pengaturan mengenai Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) tercantum 

dalam pasal 2 ayat (1) Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 

2009 Tentang Pajak Daerah Dan Retribusi Daerah yang menyebutkan bahwa 

pajak kendaraan bermotor termasuk dalam jenis pajak provinsi. PKB 

merupakan instrumen kebijakan perpajakan yang ditetapkan oleh pemerintah 

provinsi. Tanggung jawab pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor berada pada 

pemerintah daerah kabupaten/kota yang berwenang di wilayah 
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administratifnya (Nurdin et al., 2022). Masyarakat yang memiliki kendaraan 

bermotor diwajibkan untuk membayar PKB atas setiap kepemilikan kendaraan 

yang mereka miliki (Oktavianingrum et al., 2021). Pembayaran PKB 

difasilitasi melalui layanan Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap 

(SAMSAT), yang pengelolaannya berada di bawah Badan Pendapatan Daerah 

(BAPENDA) provinsi (Dompak et al., 2018). 

Provinsi Bali yang dikenal sebagai destinasi wisata unggulan di 

Indonesia, memiliki tingkat mobilitas masyarakat yang tinggi, yang 

mendorong meningkatnya permintaan terhadap kendaraan bermotor sebagai 

fasilitas penunjang transportasi. Salah satu wilayah yang turut mengalami 

peningkatan tersebut adalah Kabupaten Klungkung, yang memiliki 

karakteristik wilayah daratan dan kepulauan serta aktivitas ekonomi dan 

pariwisata yang berkembang. Kondisi ini mendorong tingginya tingkat 

kepemilikan kendaraan bermotor di Kabupaten Klungkung, pernyataan ini 

didukung dengan adanya data dari Badan Pusat Statistik Provinsi Bali. 

Tabel 1. 1  

Jumlah Kendaraan Bermotor di Provinsi Bali Tahun 2020-2024 

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Provinsi Bali, data diolah tahun 2025. 

2020 2021 2022 2023 2024

Jembrana 212.698           222.532           265.110         275.741         291.542           

Tabanan 423.225           443.154           469.977         490.621         492.005           

Badung 900.321           934.120           982.663         1.046.547      976.344           

Gianyar 458.718           477.128           520.281         550.493         560.160           

Klungkung 136.809           143.598           184.773         194.337         220.574           

Bangli 119.182           128.690           137.644         144.545         154.075           

Karangasem 205.230           216.568           232.658         248.931         274.251           

Buleleng 452.867           474.431           496.621         524.799         526.741           

Denpasar 1.415.860        1.470.570        1.466.637      1.540.337      1.781.862        

Provinsi Bali 4.324.910        4.510.791        4.756.364      5.016.351      5.277.554        

Kabupaten/Kota
Jumlah Kendaraan Menurut Kabupaten/Kota di Provinsi Bali
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Data pada Tabel 1.1 menunjukkan bahwa jumlah kepemilikan 

kendaraan bermotor di Kabupaten Klungkung terus mengalami peningkatan 

setiap tahunnya, menjadikannya salah satu wilayah dengan pertumbuhan 

Signifikan  di Provinsi Bali. Fakta ini menggambarkan bahwa kendaraan 

bermotor memiliki peran vital dalam memenuhi kebutuhan mobilitas harian 

masyarakat Klungkung. Peningkatan jumlah kendaraan bermotor secara 

langsung membuka peluang bertambahnya penerimaan pajak daerah, terutama 

dari sektor Pajak Kendaraan Bermotor (PKB), yang sangat bergantung pada 

tingkat kepatuhan masyarakat dalam memenuhi kewajiban perpajakannya 

(Hartanti et al., 2020). 

Tabel 1. 2  

Data Target dan Realisasi PKB Kabupaten Klungkung Periode 2020–2024 

Tahan Unit Target Penerimaan Realisasi Penerimaan 

2020 74,982 32,545,741,705 38,234,578,800 

2021 69,218 33,700,000,000 38,673,187,700 

2022 72,819 39,750,000,000 45,445,748,850 

2023 78,244 40,247,147,476 49,024,563,300 

2024 85,195 43,367,961,215 54,623,788,800 

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Provinsi Bali, data diolah tahun 2025. 

Berdasarkan Tabel 1.2, realisasi penerimaan Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB) di Kabupaten Klungkung menunjukkan tren peningkatan dari 

tahun ke tahun, bahkan dalam beberapa periode berhasil melampaui target yang 

telah ditetapkan. Peningkatan ini selaras dengan pertumbuhan jumlah 

kendaraan bermotor yang tercatat setiap tahunnya. Namun demikian, tingkat 

kepatuhan wajib pajak belum sepenuhnya optimal, yang terlihat dari masih 
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adanya kasus keterlambatan atau tunggakan pembayaran pajak oleh sebagian 

wajib pajak 

Tabel 1. 3  

Data Kendaraan Bermotor Terdaftar Aktif: Pembayaran dan Tunggakan 

PKB di Kabupaten Klungkung (2020–2024) 

Tahun Unit Kendaraan 

Bermotor 

Terdaftar dan 

Aktif 

Wajib Pajak 

Yang Membayar 

Wajib Pajak Yang 

Menunggak 

Persentase 

Kepatuhan 

(%) 

2020 109.040 74.982 34.058 68,79% 

2021 106.095 69.218 36.877 65,25% 

2022 104.732 72,819 31.913 69,52% 

2023 109.140 78,244 30.896 71,69% 

2024 113.724 85,195 28.529 74,88% 
Sumber: Kantor Samsat Bersama Kabupaten Klungkung 2025. 

Dari data yang disajikan dalam Tabel 1.3, tampak bahwa tingkat 

kepatuhan Wajib Pajak PKB di Kabupaten Klungkung selama periode 2020-

2024 mengalami fluktuasi. Pada tahun 2020, tingkat kepatuhan tercatat sebesar 

68,79%, yang menunjukkan partisipasi yang cukup baik meskipun belum 

optimal. Penurunan menjadi 65,25% pada tahun 2021 diperkirakan berkaitan 

dengan dampak pandemi COVID-19, yang mempengaruhi stabilitas sosial 

ekonomi masyarakat serta membatasi pelayanan serta mobilitas dalam proses 

pembayaran pajak. Memasuki tahun 2022, kepatuhan meningkat Signifikan  

menjadi 69,52%, peningkatan ini dipengaruhi oleh diterapkannya Peraturan 

Gubernur Bali Nomor 14 Tahun 2022 tentang pembebasan sanksi administratif 

atas keterlambatan pembayaran pajak kendaraan bermotor dan Bea Balik Nama 

Kendaraan Bermotor. Melalui kebijakan pemutihan, wajib pajak didorong 

untuk segera menyelesaikan kewajiban pajak nya tanpa dikenai beban denda 
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keterlambatan, sehingga berdampak langsung pada kenaikan tingkat 

kepatuhan.  

Tahun 2023 mencatatkan tingkat kepatuhan sebesar 71,69%, capaian 

ini tidak hanya merupakan kelanjutan dari kebijakan pemutihan, tetapi juga 

merupakan hasil dari optimalisasi pelayanan publik seperti layanan Samsat 

Keliling yang memberikan kemudahan akses pembayaran pajak di wilayah 

yang memiliki jarak cukup jauh dari lokasi kantor Samsat. Meskipun 

peningkatan pada tahun 2024 menjadi 74,88%, angka ini masih menunjukkan 

adanya kendala dalam mencapai tingkat kepatuhan yang optimal. Fluktuasi ini 

mengindikasikan bahwa beberapa faktor mungkin mempengaruhi kepatuhan 

wajib pajak. Secara keseluruhan, data menunjukkan bahwa meskipun program 

pemutihan dan layanan jemput bola seperti Samsat Keliling memberikan 

dampak positif, tingkat kepatuhan masih belum mencapai angka ideal.  

Tingkat kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakan 

memegang peranan penting dalam meningkatkan pendapatan daerah. 

Kepatuhan ini juga dipandang sebagai elemen krusial dalam mewujudkan 

kesejahteraan masyarakat (Darmayasa et al., 2020). Salah satu upaya dalam 

meningkatkan tingkat kepatuhan masyarakat terhadap kewajiban perpajakan, 

pemerintah daerah menerapkan kebijakan penghapusan denda atas tunggakan 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) yang diberikan kepada wajib pajak dalam 

periode tertentu sebagai insentif administratif (Widajantie dan Anwar, 2020).  

Pemerintah Bali pada tahun 2024 mengadakan program pemutihan 

pajak kendaraan bermotor sebagaimana diatur dalam Peraturan Gubernur Bali 
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Nomor 14 Tahun 2024 tentang Penghapusan Sanksi Administratif terhadap 

Pajak Kendaraan Bermotor dan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor, serta 

Pembebasan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor untuk kepemilikan kedua 

dan seterusnya. Kebijakan ini dirancang guna mengurangi beban finansial 

masyarakat, meningkatkan kesadaran dan kepatuhan terhadap kewajiban 

perpajakan, serta mengoptimalkan kontribusi sektor PKB terhadap pendapatan 

daerah. Melalui kebijakan ini, masyarakat diharapkan dapat segera 

menyelesaikan tunggakan pajak tanpa beban denda, sekaligus mempercepat 

proses administrasi balik nama kendaraan. Temuan penelitian yang dilakukan 

oleh (Manuaba dan Setiawan, 2023) turut memperkuat pernyataan tersebut, di 

mana hasilnya menunjukkan bahwa program pemutihan pajak kendaraan 

bermotor berpengaruh secara positif dan Signifikan  terhadap tingkat 

kepatuhan Wajib Pajak. Berbeda pandangan dikemukakan oleh (Saputra et al., 

2022) yang menyimpulkan bahwa kebijakan pemutihan pajak kendaraan 

bermotor tidak memberikan pengaruh yang Signifikan  dan cenderung negatif 

terhadap perilaku kepatuhan wajib pajak.  

Salah satu permasalahan yang kerap dihadapi dalam penyelesaian 

tunggakan pajak kendaraan bermotor yang melebihi batas waktu seringkali 

terhambat oleh berbagai persoalan administratif. Di antaranya, prosedur 

pembayaran yang memerlukan waktu relatif lama serta alur proses yang dinilai 

rumit dan kurang efisien. Hal ini menyebabkan kesulitan bagi wajib pajak 

dalam menyelesaikan kewajibannya tepat waktu (Ardiansyah, 2023). 

Mekanisme pemungutan dan pengelolaan Pajak Kendaraan Bermotor 



7 

 

 

 

senantiasa ditingkatkan guna mencapai efisiensi dan efektivitas yang lebih 

baik, khususnya dalam aspek pelayanan publik. Upaya ini dilakukan untuk 

memenuhi harapan masyarakat akan layanan yang lebih sederhana, cepat, dan 

transparan. Selain program pemutihan pajak, pemerintah juga menghadirkan 

berbagai terobosan dalam metode pembayaran pajak kendaraan bermotor, 

salah satunya yaitu inovasi layanan samsat keliling.  

Samsat keliling merupakan bentuk inovasi layanan yang bertujuan 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik, menjangkau masyarakat secara 

lebih luas, serta memberikan kemudahan dalam pembayaran pajak, khususnya 

bagi warga yang tinggal jauh dari kantor Samsat (Fariska dan Andini, 2023). 

Samsat keliling merupakan bentuk pelayanan pajak yang dilakukan secara 

mobile menggunakan kendaraan khusus, yang menyediakan layanan 

pengesahan STNK, pembayaran PKB, serta SWDKLLJ di beberapa titik lokasi 

secara bergantian. Kehadiran layanan Samsat Keliling di berbagai daerah turut 

mendorong peningkatan kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak secara 

tepat waktu, sehingga dapat menghindari keterlambatan serta mengurangi 

kemungkinan dikenakan sanksi denda (Milleani dan Maryono, 2022). Temuan 

dari (Apriliani et al., 2025) mendukung pernyataan tersebut, di mana hasil 

penelitiannya menunjukkan bahwa layanan Samsat Keliling memberikan 

pengaruh positif dan Signifikan  terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. Namun, hasil yang berbeda ditunjukkan oleh penelitian (Moh. 

Irkham dan Indriasih, 2021) yang menemukan bahwa layanan samsat keliling 

berpengaruh negatif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 
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Berdasarkan uraian latar belakang diatas dan research gap yang ada, 

peneliti tertarik untuk meneliti "Pengaruh Program Pemutihan Pajak 

Kendaraan Bermotor dan Layanan Samsat Keliling Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak di Kabupaten Klungkung". 

B. Rumusan Masalah 

Mencermati latar belakang sebelumnya maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah Program Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor Berpengaruh 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Di Kabupaten Klungkung?  

2. Apakah Layanan Samsat Keliling Berpengaruh Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Di Kabupaten Klungkung? 

3. Apakah Program Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor Dan Layanan 

Samsat Keliling Secara Simultan Berpengaruh Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Di Kabupaten Klungkung? 

C. Batasan Masalah 

Sebagai upaya untuk menghindari kesalahpahaman pembaca dalam 

penelitian ini yang tidak berfokus pada satu tema, maka batasan masalah dalam 

studi ini difokuskan pada pengaruh program pemutihan pajak kendaraan 

bermotor dan layanan Samsat Keliling terhadap kepatuhan wajib pajak di 

Kabupaten Klungkung. Adapun responden yang dijadikan subjek penelitian 

adalah wajib pajak yang berdomisili di Kabupaten Klungkung serta telah 

mengikuti program pemutihan pajak dan/atau memanfaatkan layanan Samsat 
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Keliling. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada responden 

dan dianalisis secara kuantitatif. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh program pemutihan pajak kendaraan 

bermotor terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak di Kabupaten 

Klungkung.. 

b. Untuk mengetahui pengaruh layanan Samsat Keliling terhadap 

kepatuhan wajib pajak di Kabupaten Klungkung. 

c. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan antara program 

pemutihan pajak kendaraan bermotor dan layanan Samsat Keliling 

terhadap kepatuhan wajib pajak di Kabupaten Klungkung. 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya wawasan serta 

memperdalam pemahaman mengenai teori-teori yang berkaitan dengan 

pengaruh program pemutihan pajak kendaraan bermotor dan layanan 

Samsat Keliling terhadap kepatuhan wajib pajak. Selain itu, penelitian 

ini diharapkan mampu memberikan kontribusi dalam pengembangan 
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kajian ilmiah khususnya di bidang perpajakan, layanan publik, dan 

perilaku kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Pemerintah 

Temuan dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

masukan dan informasi sebagai bahan pertimbangan dalam 

menyusun atau mengevaluasi kebijakan perpajakan, khususnya 

dalam upaya peningkatan kepatuhan wajib pajak di Kabupaten 

Klungkung. 

2) Bagi Kantor Bersama Samsat Kabupaten Klungkung 

Penelitian ini dapat menjadi sumber informasi mengenai 

tingkat kepatuhan wajib pajak pasca pelaksanaan program 

pemutihan pajak kendaraan bermotor dan layanan Samsat Keliling. 

Hasilnya dapat digunakan sebagai dasar evaluasi untuk 

meningkatkan mutu pelayanan serta mendorong wajib pajak agar 

lebih taat dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya.  

3) Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai tambahan 

referensi ilmiah untuk penelitian-penelitian selanjutnya, sumber 

bacaan yang relevan, serta media untuk meningkatkan 

pemahaman mahasiswa di bidang perpajakan. Diharapkan 

penelitian ini memberikan dampak positif bagi pengembangan 

akademik di Politeknik Negeri Bali.  
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4) Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan 

dan wawasan mahasiswa, khususnya mengenai program pemutihan 

pajak kendaraan bermotor dan keberadaan layanan Samsat Keliling 

dalam konteks meningkatkan kepatuhan wajib pajak.  
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BAB V  

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai pengaruh 

Program Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor dan Layanan Samsat Keliling 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di Kabupaten Klungkung, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Program Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor terbukti berpengaruh 

positif dan Signifikan  secara parsial terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di 

Kabupaten Klungkung.  

2. Layanan Samsat Keliling juga menunjukkan pengaruh positif dan 

Signifikan  secara parsial terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di Kabupaten 

Klungkung.  

3. Secara simultan, Program Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor dan 

Layanan Samsat Keliling berpengaruh Signifikan  terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak di Kabupaten Klungkung. 

B. Implikasi 

Berdasarkan dari hasil penelitian, adapun implikasi yang dapat 

diberikan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Implikasi Teoritis 

Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan 

kajian ilmiah di bidang perpajakan, khususnya mengenai faktor-faktor yang 
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memengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Temuan ini 

memperkuat teori Theory of Planned Behavior (TPB). Temuan ini 

menunjukkan bahwa faktor eksternal, seperti insentif dari program 

pemutihan dan kemudahan layanan Samsat Keliling, berperan dalam 

membentuk niat dan perilaku wajib pajak untuk patuh. Komponen sikap, 

norma subjektif, dan persepsi kontrol perilaku dalam teori TPB semuanya 

tercermin dalam kebijakan dan layanan yang dianalisis, sehingga 

memperkuat keandalan teori tersebut dalam menjelaskan kepatuhan wajib 

pajak. 

b. Implikasi Praktis 

1. Bagi Wajib Pajak, penelitian ini memberikan informasi yang dapat 

meningkatkan kesadaran dan motivasi dalam membayar pajak, terutama 

ketika disediakan layanan yang mudah dan insentif yang 

menguntungkan. 

2. Bagi Pemerintah Daerah dan UPTD. PPRD Samsat Klungkung, hasil ini 

dapat dijadikan dasar untuk mengembangkan kebijakan strategis berupa 

pelaksanaan program pemutihan secara rutin dan peningkatan 

jangkauan serta kualitas layanan Samsat Keliling. 

3. Bagi Politeknik Negeri Bali, penelitian ini memberikan referensi ilmiah 

tambahan bagi sivitas akademika dalam mengembangkan riset-riset 

sejenis yang mengaitkan teori perilaku dengan kebijakan publik, 

khususnya perpajakan daerah. 
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C. Saran 

Berdasarkan hasil dan keterbatasan yang telah diuraikan dalam 

penelitian ini, beberapa saran yang dapat dijadikan pertimbangan untuk 

penelitian selanjutnya maupun kebijakan yang relevan antara lain: 

1. Bagi UPTD. PPRD Kantor Samsat Klungkung, diharapkan agar lebih 

aktif dalam melakukan sosialisasi terkait kebijakan program pemutihan 

pajak kendaraan bermotor dan layanan Samsat Keliling. Sosialisasi ini 

perlu mencakup informasi mengenai waktu pelaksanaan program 

pemutihan PKB, lokasi dan jadwal Samsat Keliling, serta tujuan dan 

manfaat dari kebijakan tersebut. Dengan informasi yang jelas dan 

mudah diakses, wajib pajak akan lebih terdorong untuk patuh dalam 

melaksanakan kewajiban perpajakan. 

2. Bagi Wajib Pajak Kendaraan Bermotor, diharapkan untuk lebih aktif 

memanfaatkan fasilitas dan kebijakan yang diberikan oleh pemerintah, 

serta menumbuhkan kesadaran pribadi untuk patuh membayar pajak 

tanpa harus menunggu insentif atau teguran. Pemahaman terhadap 

pentingnya pajak bagi pembangunan daerah perlu ditingkatkan agar 

kepatuhan muncul dari kesadaran, bukan keterpaksaan. 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan 

penelitian dengan menambahkan variabel bebas lain yang berpotensi 

memengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 
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