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ABSTRAK

Nensi Ulandari, Ni Kadek (2025), Pengaruh stres kerja dan komitmen
organisasional, terhadap turnover intention pada Departemen Front Office RIMBA
by AYANA. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik
Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan oleh Pembimbing I: Dr. Ni Nyoman Sri Astuti,
SST.Par., M.Par dan Pembimbing II: Dr. Dra. Ni Gst Nym. Suci Murni, M.Par

Kata kunci: turnover intention, stres kerja, komitmen organisasional, front office.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan bagaimana pengaruh komitmen
organisasional dan stres keria terhadap turnover intention. Penelitian ini dilakukan
di departemen Front Office RIMBA by AYANA Bali. Jumlah sampel dalam
penelitian ini sebanyak 52 orang karyawan, dengan menggunakan metode
purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda. Berdasarkan hasil
penelitian ditemukan bahwa stres keria berpengaruh positif dan signifikan terhadap
turnover intention dan komitmen organisasional berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap turnover intention, dengan jumlah kontribusi dari komitmen
organisasional dan stres kerja adalah 29,8% terhadap turnover intention. Penelitian
ini memberikan beberapa rekomendasi bagi pihak manajemen, antara lain dapat
menyediakan informasi terbuka untuk program pengembangan karir yang terencana
dan sesuai potensi karyawan, meninjau ulang distribusi beban kerja agar lebih
seimbang dengan kapasitas karyawan melalui penambahan tenaga kerja, serta
membangun budaya kerja yang inklusif dan mendukung komitmen karyawan
melalui pelatihan berkala dan sistem evaluasi yang menjadi motivasi bagi
karyawan.
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ABSTRACT

Nensi Ulandari, Ni Kadek (2025), The Influence of Work Stress and Organizational
Commitment on Turnover Intention in the Front Office Department of RIMBA by
AYANA. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism
Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dr.
Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par and Supervisor II: Dr. Dra. Ni Gst Nym.
Suci Murni, M.Par

Keywords: turnover intention, jobs stress, organizational commitment, front office

The purpose of this study is to examine the influence of organizational commitment
and work stress on turnover intention. The research was conducted in the Front
Office Department of RIMBA by AYANA Bali, involving 52 employees selected
through purposive sampling. Data were collected using questionnaires, and the
analysis was carried out using multiple linear regression. The results indicate that
work stress has a positive and significant effect on turnover intention, while
organizational commitment has a negative and significant effect on turnover
intention. Organizational commitment and work stress contribute 29.8% to the
variance in turnover intention. This research provides several recommendations for
management, including to provide transparent and well-planned career
development programs aligned with employee potential, to reassess workload
distribution and consider increasing staffing levels for better balance and to foster
an inclusive work culture that enhances employee commitment through regular
training and fair evaluation systems that support professional growth.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam organisasi, keberadaan dan kualitas sumber daya manusia merupakan
pondasi utama untuk mendorong pertumbuhan dan produktivitas, di mana kinerja
karyawan berpengaruh langsung terhadap keberhasilan organisasi dalam mencapai
suatu tujuan strategisnya. Maka dari itu, manajemen yang baik dalam mengelola
sumber daya manusia adalah kunci untuk memastikan bahwa tugas-tugas yang
dibebankan dapat diselesaikan dengan efisien (Siagian, 2023). Setiap perusahaan
memiliki tanggung jawab untuk memastikan kepuasan kerja karyawan dan
meningkatkan komitmen organisasi agar karyawan yang berdampak kepada
keberlangsungan perusahaan tidak berhenti dari perusahaan. Turnover intention
memiliki arti sebagai indikator niat dari karyawan untuk meninggalkan perusahaan,
baik secara sukarela melalui pengunduran diri atau secara tidak sukarela melalui
pemberhentian (Fatmawati dan Mulyani, 2021). Turnover intention berdampak
buruk bagi perusahaan, karena selain menimbulkan ketidakstabilan terhadap
kondisi tenaga kerja, juga dapat menurunkan tingkat produktivitas perusahaan dan
menciptakan lingkungan kerja yang tidak kondusif serta memicu peningkatan biaya
yang harus dikeluarkan perusahaan untuk pengelolaan dan pergantian sumber daya
manusia (Susilo dan Satrya, 2019). Keinginan karyawan untuk berhenti bekerja di
suatu perusahaan (turnover intention) berdampak merugikan, baik secara finansial

maupun operasional. Perusahaan berisiko kehilangan karyawan yang memiliki



kualitas baik dan diharuskan untuk menanggung biaya tambahan untuk rekrutmen,

pelatihan, dan orientasi karyawan baru (Tampubolon et al., 2020).

Keinginan karyawan untuk keluar perusahaan umumnya dipengaruhi oleh
faktor internal yang berasal dari individu karyawan. Beberapa aspek seperti tingkat
stres kerja, tingkat komitmen terhadap organisasi, kepuasan dalam bekerja, serta
budaya yang diterapkan di lingkungan kerja, turut berkontribusi secara signifikan
dalam membentuk niat untuk mengundurkan diri atau turnover intention. Karyawan
yang memiliki tingkat tekanan atau stres yang tinggi dan mempunyai komitmen
rendah cenderung lebih berisiko untuk mengakhiri hubungan kerja dengan
perusahaan (Wibowo et al., 2021). Dalam penelitian ini mengkaji dua faktor yang
memiliki keterkaitan dengan furnover intention, yakni stres kerja dan komitmen
organisasional. Kedua faktor tersebut dikategorikan dalam wvariabel independen

(X1) dan (X2).

Stres kerja merupakan reaksi psychological yang menimbulkan perasaan
tidak menyenangkan terhadap berbagai tekanan dari lingkungan kerja yang dapat
mempengaruhi kesejahteraan karyawan dan kinerja organisasi (Mokoagow ef al.,
2022). Stres kerja dan turnover intention menunjukkan hubungan yang searah, di
mana semakin tinggi tingkat stres yang dirasakan oleh karyawan, maka semakin
besar kemungkinan mereka memiliki niat keluar dari perusahaan (Sari dan
Iskandar, 2019). Stres kerja perlu menjadi perhatian utama bagi suatu perusahaan
karena kondisi ini berdampak signifikan kepada produktivitas dan kinerja
karyawan, yang akhirnya mempengaruhi pada hasil barang dan jasa yang dihasilkan

(Narsih et al., 2024).



Faktor yang signifikan dalam mengurangi turnover intention adalah
komitmen organisasional. Karyawan dengan komitmen yang kuat kepada suatu
organisasi cenderung mempunyai niat yang lebih rendah untuk dapat keluar dari
perusahaan (Prahiawan dan Nupus, 2019). Utama dan Surya (2020) menyatakan
bahwa, rendahnya komitmen organisasional dalam suatu perusahaan berpengaruh
negatif terhadap kesetiaan karyawan, yang dapat meningkatkan turnover intention.
Karyawan dengan komitmen yang tinggi umumnya menunjukkan tingkat absensi
yang rendah, kinerja karyawan yang lebih baik, tekad kuat untuk dapat

berkontribusi dalam perusahan.

Salah satu departemen yang mengalami permasalahan turnover intention
berada pada departemen Front Office RIMBA by AYANA Bali, properti yang
dimiliki oleh AYANA Bali yang sudah beroprasi sejak tahun 2013 dibawah naungan
perusahaan Midplaza Holding yang didirikan oleh Bapak Rudy Suliawan sekaligus
pemilik dari AYANA Bali. AYANA Bali terletak di kabupaten Badung tepatnya di
Jalan Karang Mas Sejahtera, Jimbaran, Kuta Selatan, Badung, Bali 80361,
Indonesia. Dalam pengelolaannya, AYANA Bali memerlukan sumber daya manusia
(SDM) yang berkualitas serta berdedikasi tinggi dalam berkerja sehingga mampu
memenuhi kebutuhan tamu dengan banyaknya properti yang dimiliki. Pemilihan
AYANA Bali sebagai objek penelitian didasarkan pada AYANA Bali tersebut
terkenal sebagai hotel dengan kapasitas besar serta memiliki fasilitas yang sangat

lengkap (https://www.ayana.com/2024) yang memperlukan karyawan dengan

kualitas yang tinggi yang dapat menyuwudkan visi dari perusahaan.


https://www.ayana.com/2024

Selama 11 tahun beroprasi RIMBA by AYANA mengalami beberapa masalah

khususnya di Departemen Front office yaitu turnover. Berikut data turnover periode

Januari 2024 — Desember 2024 dari Departemen Front office RIMBA by AYANA.

Tabel 1. 1 Data Turnover Departemen Front Office RIMBA by AYANA Periode Januari 2024 —

Desember 2024
Bulan New hire Turnover
Laki-laki Perempuan  Laki-laki Perempuan
Dw Staff Dw  Staff Dw Staff Dw  Staff
Januari - - - - - - - -
Februari - - 1 - 1 1 - -
Maret - - - - 1 1 1 -
April - - = v 1 A 1 -
Mei - - 2 - - - - -
Juni 3 - 1 - - - - -
Juli - | - - - - - -
Agustus 1 - - 1 - - - -
September 1 - - - 1 - 1 -
Oktober 2 - 2 - - - -
November - 1 1 - 2 - - 1
Desember - 1 - - - - - -
Total 7 3 7 1 7 2 3 1

Sumber: HRD AYANA Bali 2024

Data yang terlampir atas adalah data yang diberikan oleh Departemen

Human resources AYANA Bali dengan pertimbangan daily worker yang melakukan

turnover adalah karyawan yang bekerja dengan kurun waktu lebih dari 1 periode/

1 tahun.



Pada awal periode jumlah keseluruhan karyawan di Departemen Front
Office RIMBA by AYANA adalah 65 orang dimana 35 orang staf dan 30 orang daily
worker, pada akhir periode jumlah karyawan sebanyak 70 dimana 32 staf dan 38
daily worker.

Diuraikan dalam Tabel 1.1. karyawan dikelompokkan menjadi dua kategori,
yaitu karyawan yang melakukan turnover dan karyawan baru. Selanjutnya, kedua
kelompok dibagi lagi berdasarkan jenis kelamin, yakni laki-laki dan perempuan.
Dari data tersebut, tercatat bahwa selama periode Januari hingga Desember 2024,
sebanyak 9 karyawan laki-laki dan 4 karyawan perempuan keluar dari perusahaan.
Sementara itu, jumlah karyawan baru yang bergabung dalam periode yang sama
adalah 10 laki-laki dan 8 perempuan. Disimpulkan total karyawan yang melakukan
turnover mencapai 13 orang, sedangkan karyawan baru berjumlah 18 orang.

Dalam 1 periode pengamatan, karyawan dengan tingkat stres kerja tinggi
akan memiliki niat yang lebih tinggi untuk berhenti bekerja, terutama bila tidak
diimbangi dengan komitmen organisasional yang kuat. Perputaran karyawan yang
berada di atas 10 persen dalam 1 periode atau 1 tahun maka dianggap tinggi dan

memerlukan perhatian khusus dari manajemen (Ningrum et al., 2024) .

Pada periode Januari 2024 - Desember 2024, tingkat turnover pada

Departemen Front Office RIMBA by AYANA Bali mencapai 18,57%.

tunrover
Presentase = X100
Total karyawan




13
Presentase = 70 X100 = 18.57%

Berdasarkan pra-riset yang dilakukan peneliti melalui wawancara tidak
formal dan pengamatan terhadap karyawan di bagian frontdesk, karyawan
bellservice, dan karyawan guest relation officer di RIMBA by AYANA, ditemukan
beberapa faktor yang berkontribusi terhadap tingginya tingkat turnover. Faktor
utama yang diidentifikasi adalah stres kerja, yang muncul dikarenakan beban kerja
yang diterima karyawan melebihi harapan awal mereka. Hal ini sering kali terjadi
ketika tingkat hunian kamar (occupancy) meningkat, sementara jumlah karyawan
yang tersedia untuk bekerja pada shift tersebut tidak mencukupi, seperti ketika
tingkat hunia kamar di RIMBA by AYANA mencapai 90% dengan jumlah 403
kamar dan karyawan yang bekerja untuk shift pagi hanya 13 orang. Rizal dan
Rahmawati (2019) menyatakan bahwa untuk setiap 100 kamar yang terisi, hotel
membutuhkan setidaknya 5-7 karyawan front office untuk mengelola check-in dan
check-out secara efisien disetiap shift jika pembagian kerja di bagi menjadi 2 yaitu
shift pagi dan shift siang. Jika tingkat hunian mencapai 70%, maka hotel dengan

150 kamar seharusnya memiliki sekitar 6-9 karyawan disetiap shift.

Stres kerja pada Departemen Front office RIMBA by AYANA muncul
sebagai akibat dari berbagai faktor stressor yang ada. Adapun satu dari beberapa
faktor utama adalah ketidakadilan terhadap distribusi beban kerja yang diterima
oleh karyawan. Karyawan yang memiliki masa kerja yang lebih singkat
mendapatkan beban kerja yang lebih berat, yang dapat menimbulkan perasaan

tertekan. Hal ini disebabkan karena tugas dan tekanan yang diberikan oleh atasan



sering kali tidak disesuaikan dengan kemampuan kerja serta pengalaman yang
dimiliki karyawan, tekanan yang berlangsung lama ini pada akhirnya mendorong
meningkatnya niat karyawan untuk meninggalkan perusahaan cenderung
meningkat.

Wawancara pra riset dengan staf dari human resources develepoment (HRD)
RIMBA by AYANA Bali menyatakan bahwa Departemen Front office memiliki
karyawan yang melakukan turnover, pada section frontdesk, guest service dan guest
relation officer (Lampiran 2).

Staf dari HRD AYANA Bali menyatakan dalam pengamatannya, terdapat
sejumlah pekerja yang cenderung berambisi untuk dapat mencapai karir yang lebih
tinggi. Namun, tidak banyak karyawan bisa mewujudkan ambisi tersebut,
disebabkan oleh posisi yang sudah terisi dalam struktur jenjang karir. Untuk dapat
meraih posisi yang diinginkan, karyawan perlu memenuhi syarat kompetensi yang
sesuai dengan tingkat jabatan tersebut. Karyawan yang merasa aspirasi karirnya
tidak terpenuhi cenderung mengalami peningkatan turnover intention, dengan
keinginan dapat menemukan peluang karir yang kemungkinan lebih baik di
perusahaan lain. Dengan mempertimbangkan latar belakang tersebut, peneliti
memustuskan untuk mengangkat penelitian dengan judul “Pengaruh stres kerja dan
komitmen organisasional, terhadap turnover intention pada Departemen Front

Office RIMBA by AYANA”.



1.2  Rumusan Masalah Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang disampaikan, dapat dirumuskan masalah
sebagai berikut.

1.  Bagaimanakah pengaruh stres kerja dan komitmen organisasional terhadap
turnover intention karyawan secara parsial pada Departemen Front Office
RIMBA by AYANA?

2.  Bagaimanakah pengaruh stres kerja dan komitmen organisasional terhadap
turnover intention karyawan secara silmultan pada Departemen Front Office

RIMBA by AYANA?

1.3  Tujuan Penelitian
Berbasarkan uraian diatas dan rumusan masalah yang disampaikan, adapaun
tujuan penelitian ini yaitu.
1. Untuk menganalisis pengaruh stres kerja terhadap turnover intention
karyawan pada Departemen Front Office RIMBA by AYANA
2. Untuk menganalisis pengaruh komitmen organisasional terhadap turnover

intention karyawan pada Departemen Front Office RIMBA by AYANA

1.4  Manfaat Penelitian

Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat dari sisi
akademik dan praktis.
1. Teoritis

Penelitian ini diharapkan bisa memperkaya wawasan dan perkembangan

ilmu pada bidang sumber daya manusia, khususnya dalam memahami



perilaku organisasi terkait dengan hubungan antara stres kerja, komitmen
organisasional, dan turnover intention.

Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar pemberian saran yang
konstruktif bagi pihak manajemen dalam mempertimbangkan kebijakan-
kebijakan yang berkaitan dengan pengelolaan stres kerja karyawan. Dengan
perhatian yang lebih terhadap stres kerja, diharapkan komitmen
organisasional yang dimiliki karyawan menjadi semakin tinggi dan
diharapkan dapat untuk menurunkan tingkat turnover intention di

perusahaan.



BABYV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Kesimpulan yang dapat ditarik berdasarkan hasil data dan pembahasan yang
telah diuraikan, dimana variabel stres kerja berpengaruh secara parsial, memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap furnover intention ditunjukan dengan
semakin tinggi stres kerja yang dialami karyawan di departemen Front Office
RIMBA by AYANA maka tingkat turnover intention semakin tinggi atau meningkat
dan variabel komitmen organisasional berpengaruh secara parsial, memiliki
pengaruh negatif dan signifikan terhadap furnover intention ditunjukan dengan
semakin rendah komitmen organisasional yang dimiliki oleh karyawan pada
departemen Front Office RIMBA by AYANA maka tingkat turnover intention
semakin tinggi atau meningkat. Berdasarkan hasil Uji F nilai signifikansi 0,000 <
0,05 dan nilai fhitung 10,416 > fiaper 3,19 maka variabel komitmen organisasional dan

stres kerja memiliki pengaruh yang silmutan kepada variabel turnover intention.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, disarankan kepada pihak
manajemen mempertimbangkan untuk menyediakan program pengembangan karir
yang terencana, terbuka, dan sesuai dengan potensi masing-masing karyawan, hal
ini bertujuan agar karyawan merasa memiliki peluang nyata untuk berkembang, dan
dapat meningkatkan motivasi serta pandangan positif terhadap masa depan karir
mereka di perusahaan yang pada akhirkan akan berdampak pada layanan yang akan

di berikan. Selain itu, manajemen juga perlu meninjau kembali distribusi beban

86



87

kerja agar tidak melebihi kapasitas karyawan. Penambahan jumlah tenaga kerja
pada shift tertentu pada saat tingkat hunian kamar meningkat dapat menjadi solusi
untuk mengurangi beban kerja berlebih, dan pekerjaan menjadi lebih produktif.
Diharapkan pihak manajemen untuk meningkatkan komitmen yang dimiliki
karyawan terhadap perusahaan, melalui pertimbangan jenjang karir, penciptaan
budaya kerja yang inklusif, di mana karyawan merasa didengar, diperlakukan
secara adil, dan memiliki ruang untuk berkembang. Sebaiknya lingkungan kerja
memberikan rasa aman dan nyaman secara psikologis sehingga dapat membangun
loyalitas karyawan dan menekan kecenderungan untuk mengundurkan diri.
Sementara itu, untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengkaji lebih dalam
dengan memperluas sumber atau referensi yang relevan terhadap variabel
penelitian, serta mempertimbangkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi
turnover intention seperti kepuasan dalam bekerja, dan budaya yang diterapkan di

lingkungan kerja.
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