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dedicated effort and persistent refinement rather than the pursuit of absolute

perfection.
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ABSTRACT

This research evaluates the accounts receivable monitoring system
at PT Paragon Technology and Innovation DC Bali, which faces significant
challenges characterized by information retrieval times exceeding 25
minutes, 48 technical complaints per month, and difficulties in handling
2,400 transactions with an average receivable value of 81.6 billion rupiah
per month. Using a qualitative approach through structured interviews,
direct observation, and documentation study, the research identifies five
major constraints: inefficient information retrieval, suboptimal interface,
uneven workload distribution, limited real-time monitoring capabilities, and
lack of system integration. The findings indicate that the existing system
causes operational delays and decreased productivity, impacting internal
efficiency and customer satisfaction. The research recommends developing
an integrated accounts receivable monitoring system with real-time
monitoring features, user-friendly interface, and the ability to handle

workload fluctuations to improve the company's operational efficiency.

Keywords: accounts receivable monitoring system, operational efficiency,

receivables management, information systems, PT Paragon Technology

and Innovation
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam era digital yang terus berkembang, pengelolaan keuangan
perusahaan menjadi semakin kompleks. Digitalisasi telah membawa
perubahan besar dalam cara perusahaan mengelola aset dan transaksi
keuangan, terutama dalam sistem monitoring piutang berbasis spreadsheet.
Pengelolaan piutang yang tidak optimal dapat memunculkan berbagai
masalah, seperti terganggunya arus kas, meningkatnya risiko piutang tak
tertagih, hingga menurunnya efisiensi kerja tim Account Receivable (AR)
Admin.

LibreOffice Calc merupakan aplikasi spreadsheet open source yang
menawarkan solusi cost-effective untuk manajemen piutang dengan
keunggulan fleksibilitas customization tanpa biaya lisensi mahal. Stallman
(2021) menekankan bahwa perangkat lunak open source memberikan
kebebasan organisasi untuk memodifikasi aplikasi sesuai kebutuhan
spesifik bisnis, sementara aplikasi ini dilengkapi fitur-fitur canggih seperti
pivot table, macro programming, database connectivity, dan formula
kompleks yang mendukung monitoring piutang real-time. Kompatibilitas
dengan berbagai format file dan kemampuan integrasi dengan sistem
database ekternal memungkinkan pengelolaan data piutang yang lebih

efisien, dimana Weber et al. (2020) mengungkapkan LibreOffice dapat



mengurangi total cost of ownership hingga 60% dibandingkan solusi
proprietary sambil memberikan fungsionalitas setara. Kemampuan
LibreOffice dalam menangani volume data besar dan fitur kolaborasi real-
time menjadikannya pilihan tepat untuk PT Paragon Technology and
Innovation DC Bali yang mengelola rata-rata 2.240 transaksi bulanan
dengan nilai piutang mencapai 81,6 miliar rupiah.

PT Paragon Technology and Innovation Distribution Center (DC)
Bali, sebagai salah satu distribution center perusahaan kosmetik terkemuka
di Indonesia, menghadapi tantangan dalam sistem monitoring piutang
berbasis spreadsheet. Berdasarkan data internal perusahaan, terdapat
fluktuasi signifikan pada jumlah transaksi dan nilai piutang selama periode
Oktober 2024 hingga Februari 2025. Rata-rata jumlah transaksi bulanan
mencapai 2.240, dengan puncaknya pada Desember 2024 sebanyak 2.400
transaksi. Sementara itu, nilai piutang yang dikelola rata-rata sebesar 81,6
miliar rupiah per bulan, dengan puncak tertinggi mencapai 88 miliar rupiah

pada bulan yang sama.



Jumlah Transaksi Kredit

rebruori -

senueri -
Desernber
Novernber -

Oktober

2.050 2.100 2.150 2.200 2.250 2.300 2.350 2.400 2.450

Gambar 1. 1 Grafik Fluktuasi Transaksi Kredit

Sumber: Data Olahan

Grafik fluktuasi transaksi Kredit dan nilai piutang (Gambar 1.1)
menunjukkan adanya pola perubahan yang cukup signifikan. Jumlah
transaksi dan nilai piutang memuncak pada Desember 2024, tetapi
kemudian menurun hingga Februari 2025. Pola ini mengindikasikan beban
kerja yang tidak merata pada tim AR Admin DC Bali, sehingga diperlukan
evaluasi user experience (UX)  dalam sistem monitoring berbasis
spreadsheet untuk mengelola perubahan ini.

Tim AR Admin DC Bali menghadapi tantangan signifikan dalam
penggunaan spreadsheet untuk monitoring piutang, dengan waktu pencarian
informasi yang sering memakan waktu lebih dari 25 menit, jauh lebih lama
dibandingkan standar dari perusahan harus bisa lebih efesien lagi. Sistem

monitoring berbasis spreadsheet yang digunakan saat ini memiliki



antarmuka yang kurang ramah pengguna dan alur kerja yang tidak
terstruktur, sehingga menghambat produktivitas tim. Banyaknya keluhan
teknis dari pengguna, yang rata-rata mencapai 48 keluhan per bulan,
semakin mempertegas perlunya evaluasi user experience.

Smith et al. (2021) menyatakan bahwa sistem monitoring berbasis
spreadsheet dengan pengalaman pengguna yang baik dapat meningkatkan
efisiensi hingga 30%. Hal ini menunjukkan bahwa evaluasi dan perbaikan
user experience sangat penting dalam menciptakan efisiensi kerja. Zhang
dan Dong (2023) menambahkan bahwa implementasi UX yang optimal
pada sistem berbasis spreadsheet dapat mengurangi waktu kerja hingga 35%
dan meningkatkan kepuasan pengguna hingga 25%.

Kumar et al. (2021) menyoroti bahwa usability dan efisiensi adalah
faktor utama dalam meningkatkan kepuasan pengguna pada sistem
spreadsheet. Brown et al. (2023) menyatakan bahwa platform spreadsheet
mendukung kolaborasi real-time dan meningkatkan produktivitas tim.
Johnson dan Lee (2022) menambahkan bahwa sistem monitoring berbasis
spreadsheet mampu meningkatkan akurasi data dan memberikan akses real-
time bagi pengguna.

Davis et al. (2020) menjelaskan bahwa efisiensi sistem informasi
berbasis spreadsheet dapat diukur melalui kecepatan proses, akurasi data,
dan kemudahan penggunaan. Evaluasi user experience pada sistem
monitoring tidak hanya mampu meningkatkan efisiensi kerja, tetapi juga

mendukung pengambilan keputusan yang lebih cepat dan akurat. Laudon



dan Laudon (2021) menambahkan bahwa sistem monitoring berbasis
spreadsheet memberikan akses real-time dan meningkatkan efisiensi
operasional secara keseluruhan.

Urgensi untuk mengevaluasi user experience dalam sistem
monitoring piutang berbasis spreadsheet ini menjadi semakin penting
mengingat perannya dalam menjaga stabilitas arus kas DC Bali. Dengan
evaluasi yang menyeluruh, perusahaan dapat mengoptimalkan pengalaman
pengguna, meningkatkan produktivitas tim AR Admin, dan meminimalkan
risiko kesalahan dalam monitoring piutang.

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul "Evaluasi User Experience
dalam Mekanisme Monitoring Piutang Berbasis Spreadsheet pada AR
Admin PT Paragon Technology and Innovation DC Bali". Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis efektivitas sistem dari sudut pandang wuser
experience, mengidentifikasi masalah utama dalam penggunaan
spreadsheet, serta memberikan rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan
pengalaman pengguna. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif
sebagaimana disarankan oleh Busetto et al. (2020), penelitian ini diharapkan
dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang pengalaman
pengguna dan menghasilkan solusi yang relevan untuk meningkatkan
sistem monitoring piutang berbasis spreadsheet di PT Paragon Technology

and Innovation DC Bali.



1.2 Rumusan Masalah

1) Bagaimana evaluasi uxer exprerince dalam monitoring piutang dengan
mekanisme berbasis spreadsheet pada PT Paragon Technology and
Innovation DC Bali efektif dalam memantau piutang perusahaan?

2) Bagaimana kualitas user experience dari sistem monitoring piutang
berbasis spreadsheet pada PT Paragon Technology and Innovation DC
Bali?

1.3 Tujuan Penelitian

1) Untuk mengetahui evaluasi monitoring piutang berbasis spreadsheet
pada PT Paragon Technology and Innovation DC Bali dalam memantau
piutang perusahaan.

2) Untuk mengetahui kualitas user experience dari sistem monitoring
piutang berbasis spreadsheet pada PT Paragon Technology and
Innovation DC Bali.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini dibagi menjadi dua, yaitu manfaat

teoritis dan manfaat praktis.

1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
terhadap pengembangan ilmu pengetahuan dalam bidang sistem
informasi dan manajemen, khususnya terkait desain pengalaman
pengguna (user experience) dan implementasi sistem monitoring

keuangan berbasis spreadsheet. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi



1.4.2

referensi ilmiah untuk penelitian lebih lanjut yang berfokus pada

optimalisasi sistem monitoring piutang dan pengembangan user

experience, serta memperkaya literatur akademis tentang penerapan

teknologi berbasis spreadsheet dalam pengelolaan keuangan

perusahaan.

Manfaat Praktis

Manfaat praktis dari penelitian ini mencakup tiga aspek, yaitu:

1)

2)

3)

Bagi Mahasiswa

Penelitian ini dapat menjadi referensi akademik yang
bermanfaat dalam memahami implementasi sistem informasi
berbasis spreadsheet (seperti Google Sheets) serta pentingnya
user experience (UX) dalam dunia bisnis nyata.
Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini dapat memperkaya bahan kajian akademis
dan kurikulum terkait sistem informasi, desain UX, dan
teknologi berbasis cloud. Selain itu, penelitian ini dapat
memperkuat hubungan antara institusi pendidikan dan dunia
industri melalui studi kasus yang relevan.
Bagi Perusahaan (PT Paragon Technology and Innovation)

Penelitian ini dapat memberikan evaluasi terhadap user
experience (UX) dari sistem monitoring piutang yang
digunakan serta rekomendasi perbaikan yang dapat diterapkan

untuk meningkatkan efektivitas sistem, produktivitas tim



Account Receivable (AR), dan efisiensi operasional perusahaan

secara keseluruhan.

1.5 Sistematika Penulisan

Penelitian ini disusun dengan sistematika sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

5)

BAB I Pendahuluan

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II Tinjauan Pustaka

Bab ini berisi kajian literatur terkait penelitian, termasuk teori-teori yang
mendukung, penelitian terdahulu, serta kerangka berpikir yang
digunakan dalam penelitian.

BAB III Metode Penelitian

Bab ini menjelaskan metode penelitian, seperti jenis penelitian,
pendekatan yang digunakan, teknik pengumpulan data, dan metode
analisis data.

BAB IV Hasil dan Pembahasan

Bab ini memaparkan hasil penelitian yang diperoleh dari analisis data
serta pembahasan yang menghubungkan hasil penelitian dengan teori
yang relevan.

BAB V Penutup

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian dan saran yang diberikan

berdasarkan hasil penelitian



BABV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Implementasi User Experience

dalam Mekanisme Monitoring Piutang Berbasis Spreadsheet pada AR Admin

PT Paragon Technology and Innovation DC Bali, dapat ditarik beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Implementasi sistem monitoring piutang berbasis spreadsheet di PT
Paragon Technology and Innovation DC Bali masih belum mencapai
tingkat efektivitas yang optimal dalam pengelolaan dan pemantauan
piutang perusahaan. Analisis menunjukkan adanya beberapa kendala
operasional yang signifikan, terutama dalam aspek efisiensi waktu dan
pengelolaan volume transaksi. Proses pencarian informasi masih
membutuhkan waktu lebih dari 25 menit, jauh melampaui standar
industri yang idealnya hanya 10 menit. Kompleksitas pengelolaan
terlihat dari volume transaksi bulanan yang mencapai rata-rata 2.240
transaksi, dengan nilai piutang yang substansial mencapai rata-rata 81,6
miliar rupiah per bulan. Kondisi ini mengindikasikan kebutuhan
mendesak akan sistem monitoring yang lebih efisien dan terstruktur
untuk mengoptimalkan pengelolaan piutang perusahaan.

Evaluasi terhadap kualitas pengalaman pengguna (user experience)
pada sistem monitoring piutang yang ada saat ini mengungkapkan

berbagai aspek yang memerlukan perbaikan mendasar. Tingkat
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ketidakpuasan pengguna tercermin dari rata-rata 48 keluhan teknis per
bulan, yang mengindikasikan adanya kesenjangan antara kebutuhan
pengguna dan fungsionalitas sistem. Antarmuka sistem yang kurang
intuitif dan user-friendly menjadi hambatan utama dalam pengoperasian
sehari-hari. Selain itu, alur kerja yang tidak terstruktur dengan baik
berdampak langsung pada penurunan produktivitas tim AR.
Keterbatasan dalam fitur kolaborasi real-time juga menjadi kendala
signifikan, mengingat pentingnya koordinasi tim dalam pengelolaan
piutang yang efektif. Temuan-temuan ini menunjukkan perlunya
pendekatan yang lebih komprehensif dalam pengembangan sistem,
dengan fokus utama pada peningkatan pengalaman pengguna untuk
mendukung efisiensi operasional yang lebih baik.

Kesimpulan ini menegaskan pentingnya melakukan evaluasi dan perbaikan

menyeluruh terhadap sistem monitoring piutang yang ada, dengan

mempertimbangkan aspek teknis dan pengalaman pengguna secara seimbang.

Perbaikan sistem tidak hanya akan meningkatkan efisiensi operasional, tetapi

juga akan berdampak positif pada produktivitas tim dan pengelolaan piutang

secara keseluruhan.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, berikut adalah saran-saran yang dapat

dipertimbangkan:



1.
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Bagi Perusahaan

Untuk meningkatkan efektivitas operasional perusahaan, PT
Paragon Technology and Innovation DC Bali perlu melakukan serangkaian
pembaruan sistem yang komprehensif. Prioritas utama adalah
pengembangan  antarmuka yang lebih  user-friendly = dengan
mengintegrasikan fitur pencarian cepat dan filter data yang dapat mereduksi
waktu pencarian dari 25 menit menjadi mendekati standar industri 10 menit.
Implementasi dashboard visual yang informatif dan sistem notifikasi
otomatis akan memungkinkan pemantauan real-time terhadap status piutang
dan jatuh tempo. Perusahaan juga perlu menyelenggarakan program
pelatihan berkala yang terstruktur untuk memastikan tim AR dapat
mengoptimalkan penggunaan sistem yang baru.
Bagi Tim AR

Peran aktif tim AR sangat krusial dalam proses pengembangan dan
penyempurnaan sistem. Tim perlu mengembangkan mekanisme feedback
yang sistematis dan berkelanjutan untuk mengidentifikasi area-area yang
memerlukan perbaikan. Pendokumentasian best practices perlu dilakukan
secara terstruktur untuk membangun knowledge base yang komprehensif,
yang dapat digunakan sebagai referensi dan panduan bagi seluruh anggota
tim. Optimalisasi penggunaan fitur-fitur otomatisasi yang tersedia juga
perlu menjadi fokus untuk meningkatkan efisiensi operasional tim secara

keseluruhan.
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3. Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian lanjutan perlu difokuskan pada evaluasi komprehensif
terhadap efektivitas implementasi sistem baru, dengan penekanan khusus
pada aspek keamanan data dalam lingkungan cloud. Studi kuantitatif
mengenai dampak implementasi UX terhadap produktivitas tim perlu
dilakukan untuk mengukur ROI dari pengembangan sistem. Pengembangan
model pengukuran kepuasan pengguna yang lebih komprehensif juga
diperlukan untuk memastikan sistem terus berkembang sesuai dengan

kebutuhan pengguna dan standar industri terkini.
Saran-saran di atas diharapkan dapat membantu PT Paragon Technology and
Innovation DC Bali dalam meningkatkan efektivitas sistem monitoring piutang dan
mengoptimalkan pengalaman pengguna, yang pada akhirnya akan berdampak

positif pada efisiensi operasional perusahaan secara keseluruhan.
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