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ABSTRAK

Transformasi sistem pelaporan pajak dari sistem DJP ke CoreTax menambah
kompleksitas yang dihadapi oleh wajib pajak, sehingga meningkatkan kebutuhan
pelayanan yang lebih baik dari konsultan pajak. Dalam menghadapi tantangan yang
semakin kompleks di sektor perpajakan maka kantor konsultan pajak juga perlu
untuk mempertahankan eksistensinya sebagai penyedia layanan jasa perpajakan.
Dalam mempertahankan eksistensinya, kantor konsultan pajak membutuhkan
strategi terutama dalam upaya meningkatkan daya saing perusahaan agar tidak
tertinggal dari pesaing. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana
kondisi bisnis, posisi serta strategi yang diimplementasikan oleh Kantor Konsultan
Pajak Adyasta Consulting. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi strategi
yang dapat diimplementasikan untuk mengatasi tantangan dan memanfaatkan
peluang yang ada, sehingga Adyasta Consulting dapat memperkuat posisinya
menjadi pemimpin pasar. Metode yang paling sering digunakan dalam perumusan
strategi daya saing adalah analisis SWOT dengan menggunakan analisis SAP
(Strategic Advantage Profile) untuk mengidentifikasi faktor internal dan ETOP
(Environment Threat and Opportunity Profile) untuk mengidentifikasi faktor
eksternal. Metode jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif deskriptif dengan teknik
pengambilan sempel jenuh yang terdiri dari Manajer dan Staff perusahaan. Teknik
pengumpulan data untuk mendapatkan data primer yang digunakan yaitu kuesioner,
wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan perusahaan
pada kuadran I Growth dan strategi yang dapat diimplementasikan yaitu strategi SO
(Strength-Opportunities).

Kata Kunci: Analisis SWOT, Strategi Daya Saing, Analisis SAP, Analisis
ETOP
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FORMULATING STRATEGIES TO IMPROVE COMPETITIVENESS
BASED ON SWOT ANALYSIS AT ADYASTA CONSULTING TAX
CONSULTANCY

I Gusti Ayu Agung Riris Praba Dewi
2115644086
(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali)

ABSTRACT

The transformation of the tax reporting system from the DJP system to CoreTax
adds to the complexity faced by taxpayers, thereby increasing the need for better
services from tax consultants. In facing increasingly complex challenges in the
taxation sector, tax consulting firms also need to maintain their existence as
providers of taxation services. In maintaining their existence, tax consulting firms
need strategies, especially in efforts to increase the competitiveness of the company
so as not to fall behind competitors. This research was conducted to determine the
business conditions, position, and strategies implemented by Adyasta Consulting
Tax Consulting Firm. This research aims to identify strategies that can be
implemented to overcome challenges and take advantage of existing opportunities
so that Adyasta Consulting can strengthen its position as a market leader. The most
commonly used method in formulating competitive strategies is SWOT analysis,
utilizing SAP (Strategic Advantage Profile) to identify internal factors and ETOP
(Environment Threat and Opportunity Profile) to identify external factors. The
research method employed in this study is a descriptive qualitative and quantitative
approach using a saturated sampling technique comprising company managers and
staff. Data collection techniques to obtain primary data used are questionnaires,
interviews and documentation. The results of this study indicate that the company
is in quadrant 1 Growth and the strategy that can be implemented is the SO
(Strength-Opportunities) strategy.

Keywords: SWOT Analysis, Competitiveness Strategy, SAP Analysis, ETOP
Analysis
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Data Kementrian Keuangan, (2023) menyatakan bahwa penerimaan pajak
pada tahun 2023 mengalami peningkatan sebesar 14,7%. Hal tersebut
menunjukan terdapat potensi untuk mempertahankan penerimaan pajak, untuk
mencapai tujuan tersebut maka penting untuk meningkatkan pelayanan kantor
konsultan pajak kepada wajib pajak. Salah satu langkah yang diambil adalah
transpormasi dalam sistem pelaporan pajak, pelaporan yang sebelumnya
mengunakan sistem DJP kemudian menjadi sistem CoreTax. Sistem tersebut
bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan transparasi dalam administrasi
perpajakan, di samping itu penerbitan sistem baru menambah kompleksitas
dalam pelaporan perpajakan bagi individu dan perusahaan dikarenakan masih
belum memahami serta belum memiliki keterampilan tentang pelaporan pajak
yang semakin luas dan kompleks.

Menghadapi tantangan yang semakin kompleks di sektor perpajakan maka
kantor konsultan pajak juga perlu untuk mempertahankan eksistensinya sebagai
penyedia layanan jasa perpajakan yang terpercaya (Kurmiati et al., 2024).
Mempertahankan eksistensinya, kantor konsultan pajak membutuhkan strategi
terutama dalam upaya meningkatkan daya saing perusahaan. Perumusan
strategi dan daya saing menjadi sangat penting dalam bidang pelayanan jasa
konsultan pajak karena dapat meningkatan efisiensi layanan (Ahmad dan

Cahya, 2024).



Metode yang paling sering digunakan dalam perumusan strategi daya saing
adalah analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats).
Analisis tersebut bertujuan untuk mengidentifikasi dan menerapkan strategi
terbaik untuk mencapai tujuan perusahaan (Rahmadina et al., 2024). SWOT
merupakan alat yang digunakan sebagai langkah awal dalam proses pembuatan
keputusan dan perencanaan strategis dalam berbagai terapan. Metode ini
memiliki banyak manfaat yaitu untuk mengetahui hambatan dan tantanangan
yang ada pada lingkungan perusahaan, untuk mengidentifikasi keadaan yang
menguntungkan maupun sebaliknya, menyelesaikan masalah yang dialami
perusahaan secara bertarget, dan merumuskan rencana strategi untuk keputusan
ilmiah (Wowor et al., 2022).

Adyasta Consulting adalah sebuah kantor konsultan pajak dengan layanan
konsultasi yang unggul, pemahaman yang mendalam tentang regulasi
perpajakan, memiliki klien yang beragam dari berbagai sektor serta memiliki
pengalaman yang cukup. Selain itu, Adyasta Consulting menawarkan layanan
di bidang akuntansi, hukum, dan bisnis, menjadikan Adyasta Consulting
sebagai penyedia solusi lengkap untuk kebutuhan bisnis di Bali. Hal tersebut
menunjukan Adyasta Consulting berada pada posisi yang relatif kuat dalam
daya saing dengan kantor konsultan pajak lainnya.

Berdasarkan pengamatan di lapangan, dari sudut pandang peneliti
ditemukan bahwa pada Kantor Konsultan Pajak Adyasta Consulting masih
memiliki beberapa kelemahan. Salah satunya yaitu kompetensi komunikasi

dalam berbahasa asing yang masih terbatas, namun Adyasta Consulting telah



mengambil langkah yaitu secara aktif melakukan pengembangan keterampilan
karyawannya. Inisiatif ini menunjukkan komitmen perusahaan dalam
meningkatkan kualitas layanan dan beradaptasi dengan kebutuhan pasar global.

Tantangan dalam sektor perpajakan tetap ada seperti persaingan antara
kantor konsultan pajak dan peluang yang muncul akibat peningkatan
penerimaan pajak serta munculnya sistem baru yang menambah kompleksitas
pelaporan perpajakan. Oleh karena itu Adyasta Consulting dapat dikategorikan
sebagai Penantang Pasar (Competitors Market), yang berusaha untuk
memperkuat posisinya di pasar dengan memanfaatkan keunggulan kompetitif
yang dimiliki, seperti layanan yang lengkap dan pemahaman mendalam tentang
regulasi perpajakan. Dikarenakan Adyasta Consulting berada dalam posisi
penantang pasar, maka Adyasta Consulting memerlukan analisis strategi daya
saing yang lebih mendalam agar Adyasta Consulting dapat menjadi pemimpin
pasar. Dengan demikian, Adyasta Consulting membutuhkan perumusan strategi
daya saing yang lebih efektif untuk membantu Adyasta Consulting dalam
mengatasi tantangan serta memanfatkan peluang sehingga dapat memperkuat
posisinya pada pasar yang kompetitif.

Dari pemaparan di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Perumusan Strategi Untuk Meningkatkan Daya Saing Berbasis
Analisis SWOT Pada Kantor Konsultan Pajak Adyasta Consulting” yang
berfokus pada bagaimana perumusan strategi yang akan diimplementasikan
kantor konsultan pajak Adyasta Consulting untuk dapat meningkatkan daya

saingnya.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan di atas, pokok
permasalahan dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimanakah gambaran kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman
Bisnis di Kantor Konsultan Pajak Adyasta Consulting ?

2. Bagaimanakah posisi Kantor Konsultan Pajak Adyasta Consulting dengan
menggunakan analisis SWOT ?

3. Bagaimanakah strategi yang dapat dirumuskan untuk meningkatkan daya
saing pada Kantor Konsultan Pajak Adyasta Consulting dengan mengunakan
analisis SWOT ?

C. Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini hanya akan
berfokus pada strategi yang perlu dilakukan Kantor Konsultan Pajak Adyasta

Consulting untuk meningkatkan daya saing dengan Kantor Konsultan Pajak

lainnya yang berada di daerah kabupaten Badung dan Kota Denpasar.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Adapun tujuan dan manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yaitu :
a. Untuk menggambarkan kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman

pada Kantor Konsultan Pajak Adyasta Consulting.



b. Untuk menganalisis posisi persaingan konsultan pajak Adyasta
Consulting jika dianalisis mengunakan analisis SWOT.

c. Untuk merumuskan strategi yang paling tepat pada Kantor Konsultan
Pajak Adyasta Consulting dalam meningkatkan daya saing dengan
analisis SWOT.

2. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai berikut:
a. Manfaat Teoretis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dalam ilmu
pengetahuan khususnya dalam mata kuliah manajemen strategi
akuntansi serta mengetahui posisi perusahaan dalam persaingan dan
strategi yang perlu diimplementasikan dengan mempertimbangkan
faktor internal dan eksternal perusahaan melalui analisis SWOT.

b. Manfaat Praktis
1) Bagi Perusahaan

Bagi konsultan pajak, hasil penelitian ini dapat digunakan
sebagai masukan berharga dalam merumuskan strategi
meningkatkan daya saing, khususnya di sektor penyediaan jasa
perpajakan, guna mendukung pencapaian tujuan serta kelancaran
operasional usaha.

2) Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi serta

bisa memberikan pengetahuan bagi siapa saja mengenai analisis



SWOT, maupun bagi siapa saja peneliti berikutnya yang memiliki
tema sehubungan dengan analisis SWOT di masa yang akan datang.

3) Bagi Mahasiswa
Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi dalam
meningkatkan pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam
menerapkan ilmu pengetahuan khususnya mengenai implementasi

manajemen strategi yang akan diterpkan di dunia kerja.



BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan yang terdapat pada bab 1V,

sehingga mendapatkan kesimpulan bahwa posisi serta startegi yang dapat

diimplementasikan untuk meningkatkan daya saing oleh Kantor Konsultan

Pajak Adyasta Consulting sebagai berikut :

1.

Indikator kekuatan perusahaan dinilai cukup kuat dan konsisten oleh
responden. Perusahaan memiliki indikator kelemahan yang tidak terlalu
dominan serta persepsi responden yang relatif sama terhadap indikator
kelemahan, dalam indikator peluang sebagian besar responden
memberikan penilaian bahwa perusahan memiliki potensi atau peluang
yang besar untuk berkembang sedangkan persepsi responden terhadap
indikator ancaman cukup bervariasi. Berdasarkan pemaparan tersebut
maka Kantor Konsultan Pajak Adyasta Consulting memiliki kekuatan dan
peluang yang signifikan untuk mendukung pertumbuhan sedangkan
kelemahan yang dinilai tidak terlalu menjadi hambatan bagi perusahaan
namun perusahaan tetap perlu memperhatikan terhadap adanya ancaman
eksternal yang dianggap cukup beragam.

Posisi Kantor Konsultan Pajak Adyasta Consulting dengan menggunakan
pendekatan analisis SWOT yang dapat dilihat dari hasil analisis SAP

(Strategic Advantage Profile) bahwa Kantor Adyasta Consulting menepati
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posisi persaingan dominan yaitu sebesar 6,36 yang artinya perusahaan
memiliki posisi yang kuat dan menguntungkan di pasar industri
dibandingkan pesaingnya.

Jika dilihat dari analisis ETOP (Environment Threat and Opportunity
Profile) untuk EOE (Environment Opportunities Elements) didapat
sebesar 3,47 sedangkan ETE (Environment Threats Elements) sebesar 3,26
bahwa Kantor Konsultan Pajak Adyasta Consulting berada pada posisi
perusahaan spekulasi yang artinya perusahaan perlu menyeimbangkan
antara pemanfaatan peluang yang ada dengan mengelola ancaman yang
mungkin timbul dari posisi spekulasi ini dan juga perusahaan mempunyai
peluang yang besar tetapi risiko gagalnya juga tinggi.

. Berdasarkan analisis SWOT dan perhitungan joint probability tables maka
Kantor Konsultan Pajak Adyasta Consulting dapat mengimplementasikan
strategi SO (Strength-Opportunities). Adapun strategi yang dapat
dilakukan agar perusahaan dapat meningkatkan daya saing pasar agar
berada pada posisi pemimpin pasar (Leader Market). Strategi yang
dilakukan berupa (1) peningkatan kualitas pelayanan (2) peninjauan
struktur fee pajak (3) manajemen waktu kerja (4) mempertahanankan
kualitas pelanyanan di tengah ancaman ekonomi klien (5) mengurangi
kelemahan dengan menghadapi ancaman (6) memantfaatkan peluang untuk
menjangkau klien asing dengan menawarkan layanan yang sesuai dengan
kebutuhaan klien (7) mencari klien dari berbagai sektor industri untuk

mengurangi ketergantungan pada segmen pasar yang tidak bervariasi (8)
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mengembangkan sistem umpan balik yang memungkinkan klien untuk
memberikan masukan tentang layanan yang diterima.
B. Implikasi
Berdasarkan hasil penelitian yang sudah diperoleh maka dalam penelitian
dapat menyampaikan suatu implikasi secara teoritis dan praktis yaitu
diantaranya sebagai berikut :
1. Implikasi Teoritis
Penelitian ini menunjukkan keadaan lingkungan internal dan eksternal
dari perusahaan. Melalui analisis SWOT, diidentifikasi faktor internal
seperti kekuatan dan kelemahan, serta faktor eksternal yang mencakup
peluang dan ancaman. Indikator indikator tersebut dapat digunakan untuk
merumuskan strategi meningkatkan daya saing bagi Kantor Konsultan
Pajak Adyasta Consulting. Hal tersebut didukung oleh teori yang paparkan
oleh Rangkuti (2015) bahwa analsiis SWOT merupakan metode yang
digunakan untuk secara sistematis mengidentifikasi berbagai faktor dalam
rangka merumuskan strategi perusahaan dimana analsisi SWOT tersebut
mencakup empat indikator yaitu kekuatan (strength), kelemahan
(weakness), peluang (opportunities) dan ancaman (threats). Jika
perusahaan ingin usaha yang berkelanjutan maka perusahaan harus
memperhatikan perubahan yang dinamis sehingga perumusan strategi

yang tepat lebih menonjolkan kekuatan dan peluang.



69

2. Implikasi Praktis

Penelitian ini dapat membantu Kantor Konsultan Pajak Adyasta
Consulting pada penerapan strategi yang dirumuskan sehingga perusahaan
dalam memperkuat posisi pasar, meningkatkan efisiensi operasional, serta
memaksimalkan potensi sumber daya yang ada sehingga perusahaan dapat
lebih beradaptasi dengan perubahan pasar, dan kebutuhan konsumen serta
perusahaan dapat membangun jaringan kerjasama dengan beberapa pihak
yang memiliki transfer teknologi terbaru seperti e-faktur.

Saran

Berdasarkan kesimpulan tersebut maka terdapat beberapa saran yang

dapat disampaikan kepada Kantor Konsultan Pajak Adyasta Consulting, yaitu

sebagai berikut :

1.

Kantor Konsultan Pajak Adyasta Consulting sebaiknya fokus kepada
inovasi dan mempertahankan layanan seperti membuat laporan keuangan,
membantu pelaporan pajak klien yang lebih baik.

Mengimplementasikan  teknologi terbaru dengan sistem untuk
meningkatkan efisiensi operasional dan mempermudah proses kerja.
Mengembangkan strategi yang lebih agresif, termasuk menggunakan

sosial media yang lebih banyak untuk menjangkau klien yang lebih luas.

. Melakukan evaluasi berkala terhadap strategi yang diterapkan dan

melakukan penyesuaian berdasarkan hasil yang diperoleh dari umpan

balik klien.



70

4. Kantor Konsultan Pajak Adyasta Consulting sebaiknya selalu melakukan
evaluasi interneal terhadap perusahaan agar dapat mengurangi kelemahan

dan ancaman yang dihadapi.
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