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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji penerapan green behaviour dalam mendukung 

green practice pada Housekeeping Department di Bvlgari Resort Uluwatu, Bali. Latar 

belakang penelitian ini didasarkan pada fenomena pertumbuhan industri pariwisata di 

Bali yang menuntut sektor perhotelan untuk menerapkan praktik berkelanjutan guna 

menjaga kelestarian lingkungan. Bvlgari Resort Uluwatu merupakan salah satu resort 

mewah yang telah menunjukkan komitmen terhadap praktik ramah lingkungan, 

khususnya pada aktivitas housekeeping. Rumusan masalah dalam penelitian ini 

mencakup bagaimana penerapan green behaviour dan green practice dilakukan, serta 

bagaimana keduanya saling mendukung dalam operasional housekeeping. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data 

melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri 

dari manajer housekeeping, supervisor, dan staf operasional yang terlibat langsung 

dalam penerapan green practice. Hasil penelitian menunjukkan bahwa green behaviour 

seperti memilah sampah, menghemat energi dan air, serta penggunaan produk ramah 

lingkungan telah menjadi bagian dari budaya kerja yang mendukung green practice 

seperti efisiensi energi (green action), pemilihan produk lokal (green product), dan 

keterlibatan dalam kegiatan lingkungan (green donation). Namun, ditemukan pula 

kendala berupa kurangnya edukasi berkelanjutan dan inkonsistensi praktik antar staf. 

Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pemahaman teoritis dan praktis 

mengenai pentingnya perilaku individu dalam keberhasilan strategi keberlanjutan di 

sektor perhotelan. 

 

Kata Kunci: Green Behaviour, Green Practice, Housekeeping, Pariwisata 

Berkelanjutan, Bvlgari Resort Uluwatu.
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ABSTRACT

 

This study aims to examine the implementation of green behaviour in supporting green 

practice within the Housekeeping Department at Bvlgari Resort Uluwatu, Bali. The 

background of this research is based on the rapid growth of the tourism industry in 

Bali, which demands the hospitality sector to adopt sustainable practices to preserve 

the environment. Bvlgari Resort Uluwatu is one of the luxury resorts that has 

demonstrated a strong commitment to environmentally friendly practices, especially 

within its housekeeping operations. The research problems include how green 

behaviour and green practice are implemented and how both aspects complement each 

other in daily housekeeping activities. This study employs a descriptive qualitative 

approach, with data collected through observation, in-depth interviews, and 

documentation. The informants consist of the housekeeping manager, supervisor, and 

operational staff directly involved in executing green practices. The findings indicate 

that green behaviour, such as waste sorting, conserving energy and water, and using 

eco-friendly products, has become an integral part of the work culture. These 

behaviours support green practices, including energy efficiency (green action), the use 

of local and organic products (green product), and participation in environmental 

activities (green donation). However, the implementation still faces challenges such as 

the lack of continuous education and inconsistency among staff members. This 

research contributes to both theoretical and practical understanding of the 

significance of individual roles in achieving sustainability strategies in the hospitality 

industry. 

 

Keywords: Green Behavior, Green Practice, Housekeeping, Sustainable Tourism, 

Bvlgari Resort Uluwatu. 
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BAB I 

PENDAHULUAN

 

1.1 Latar Belakang 

Bali yang dikenal sebagai "Pulau Dewata" merupakan salah satu tujuan wisata 

paling terkenal di dunia karena keindahan alam, budaya, serta keramahan 

penduduknya. Bali telah menjadi magnet bagi wisatawan dari berbagai belahan dunia. 

Akan tetapi, pesatnya perkembangan pariwisata juga membawa tantangan tersendiri, 

terutama dalam menjaga keberlanjutan budaya dan lingkungan. Salah satu isu utama 

yang dihadapi adalah bagaimana industri perhotelan, yang menjadi sektor vital dalam 

pariwisata Bali, dapat mendukung praktik ramah lingkungan sambil tetap 

mempertahankan daya tarik budaya lokal yang autentik. 

Bali mengalami pertumbuhan pesat di sektor pariwisata, khususnya dalam 

industri perhotelan. Banyak hotel dan resort mewah dibangun untuk memenuhi 

kebutuhan wisatawan yang mencari pengalaman dan pelayanan yang berkualitas. 

Seiring dengan pertumbuhan industri perhotelan, muncul kesadaran akan pentingnya 

environmental sustainability atau keberlanjutan lingkungan. Dalam operasional 

banyak hotel di Bali mulai menerapkan praktik ramah lingkungan atau green practices. 

Hal ini tidak hanya berkontribusi pada pelestarian lingkungan tetapi juga menarik 

minat wisatawan yang peduli terhadap keberlanjutan lingkungan. Wisatawan lebih 

memilih akomodasi yang memiliki komitmen terhadap lingkungan sekitar. 



2 

 

Salah satu hotel atau resort yang menerapkan perilaku ramah lingkungan (green 

behavior) adalah Bvlgari Resort Uluwatu. Hotel ini dikenal tidak hanya karena 

keindahan arsitekturnya dan pemandangan hotelnya tetapi juga karena komitmennya 

terhadap praktik keberlanjutan atau green practices. Bvlgari Resort Uluwatu berusaha 

menciptakan lingkungan yang tidak hanya mewah tetapi juga ramah lingkungan, yang 

mencerminkan nilai-nilai keberlanjutan bagi wisatawan maupun seluruh staf hotel 

termasuk di Housekeeping Department. 

Housekeeping Department bertanggung jawab dalam pengelolaan sampah dan 

daur ulang yang efektif  (Wulandari et al., 2024). Setiap staf harus memastikan bahwa 

sampah dipisahkan dengan benar ke dalam kategori organik, anorganik, dan bahan 

yang dapat didaur ulang. Selain itu, limbah berbahaya seperti bahan pembersih kimia 

harus dikelola sesuai dengan peraturan lingkungan yang berlaku (Dewi & Raharjo, 

2019). Dalam hal produk yang digunakan, housekeeping juga diwajibkan untuk 

memilih bahan pembersih yang ramah lingkungan dan bebas dari bahan kimia 

berbahaya. Produk-produk yang dipilih harus bersertifikasi ramah lingkungan serta 

biodegradable. Penggunaan plastik sekali pakai harus diminimalisasi dengan lebih 

memilih produk yang bisa dipakai ulang, seperti kain lap mikrofiber dibandingkan 

dengan tisu atau handuk sekali pakai. 

Dalam upaya menghemat energi dan air, housekeeping staff juga perlu 

memastikan penggunaan air secara bijak saat membersihkan kamar, mencuci linen, 

atau melakukan perawatan umum. Mereka didorong untuk selalu mematikan lampu 

dan peralatan elektronik lainnya saat tidak digunakan. Selain itu, hotel juga telah 
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menerapkan sistem pemantauan penggunaan energi di seluruh area untuk memastikan 

efisiensi yang maksimal. Meskipun demikian, tantangan tetap ada, terutama dalam 

mengedukasi seluruh staf agar memiliki kesadaran yang sama terhadap pentingnya 

keberlanjutan dalam operasional harian. 

Bvlgari Resort Uluwatu memamg berkomitmen terhadap praktik keberlanjutan 

atau green practices. Meskipun demikian, dalam operasional sehari-hari khususnya 

housekeeping staff masih belum sepenuhnya melakukan penerapan praktik 

keberlanjutan atau green practices tersebut. Masih banyak kemasan tidak ramah 

lingkungan atau plastik yang digunakan di area sekitar hotel, seperti: botol plastik, 

kertas minyak, dan kantung plastik sehingga penerapan praktik keberlanjutan atau 

green practices belum sempurna. Hal ini juga sesuai dengan pernyataan dari Manajer 

Operasional Bvlgari Resort Uluwatu yang mengatakan bahwa "Kami di Bvlgari Resort 

Uluwatu sudah memulai penerapan green practices, seperti pengelolaan limbah, 

pemilihan produk ramah lingkungan, dan penghematan energi. Namun, diakui 

penerapan ini belum sepenuhnya berjalan optimal. Contohnya, masih ada penggunaan 

plastik sekali pakai di beberapa area, dan kesadaran staf untuk mematuhi praktik ini 

belum konsisten. Kami masih menghadapi tantangan dalam mengedukasi seluruh tim 

agar benar-benar memahami pentingnya keberlanjutan dalam operasional sehari-hari." 

Oleh karena itu, fenomena ini sangatlah menarik untuk dikaji lebih mendalam dengan 

judul spesifikasi judul “Penerapan Green Behaviour dalam Mendukung Green Practice 

pada Housekeeping Department di Bvlgari Resort Uluwatu” dilakukan untuk 
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mengidentifikasi tantangan dan manfaat didapatkan dari penerapan perilaku ramah 

lingkungan di industri perhotelan khususnya di Bvlgari Resort Uluwatu.

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana penerapan green behaviour pada Housekeeping Department di Bvlgari 

Resort Uluwatu?  

2. Bagaimana penerapan green behaviour dalam mendukung green practice pada 

Housekeeping Department di Bvlgari Resort Uluwatu? 

3. Bagaimana tantangan dan peluang dalam menerapkan green behaviour dan green 

practice di Housekeeping Department Bvlgari Resort Uluwatu? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui penerapan green behaviour pada Housekeeping Departement 

di Bvlgari Resort Uluwatu.  

2. Menganalisis penerapan green behaviour dalam mendukung green practice pada 

Housekeeping Department di Bvlgari Resort Uluwatu. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan akademis tentang penerapan green 

behaviour terhadap green practice dalam industri perhotelan, khususnya di Bali. Selain 
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itu, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai model teoritis bagi penelitian 

selanjutnya mengenai perilaku ramah lingkungan di sektor perhotelan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Manfaat Bagi Hotel 

Penelitian ini dapat membantu hotel mengidentifikasi tantangan yang dihadapi 

dalam penerapan green practice serta memberikan solusi yang efektif untuk 

mengatasinya khususnya untuk perilaku green behaviour staf di Bvlgari Resort 

Uluwatu. 

2. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk mengembangkan 

pembelajaran yang lebih berfokus pada keberlanjutan dan praktik ramah lingkungan. 

3. Bagi Penulis 

Manfaat yang dapat diperoleh bagi penulis dari hasil penelitian ini diharapkan 

dapat memperdalam pemahaman mengenai konsep green practice dan keberlanjutan 

lingkungan dalam konteks industri perhotelan, khususnya di Bali.
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BAB V 

PENUTUP

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penerapan green behaviour pada Housekeeping Department di Bvlgari Resort 

Uluwatu mencerminkan kesadaran individu yang tinggi terhadap keberlanjutan 

lingkungan melalui tindakan-tindakan konkret seperti penghematan energi, 

pengurangan limbah, dan penggunaan bahan ramah lingkungan, yang secara 

konsisten diterapkan sebagai bagian dari budaya kerja sehari-hari. Hal ini 

ditunjukkan oleh sejumlah indikator, seperti: 

a. Adanya kesadaran tinggi staf housekeeping terhadap lingkungan, yang tercermin 

dari kebiasaan mereka mematikan peralatan listrik saat tidak digunakan dan 

melakukan penghematan air saat bekerja. 

b. Kedisiplinan dalam memilah sampah organik dan anorganik yang menjadi 

kebiasaan harian, bukan sekadar instruksi formal. 

c. Kepatuhan dalam menggunakan chemical ramah lingkungan dan peralatan hemat 

energi, sebagaimana dijelaskan dalam SOP yang diterapkan oleh manajemen. 

d. Partisipasi aktif staf dalam pelatihan dan sosialisasi green program, sebagai 

wujud  pembentukan perilaku berkelanjutan yang konsisten. 

2. Penerapan green behaviour dalam mendukung green practice pada Housekeeping 
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Department di Bvlgari Resort Uluwatu menjadi landasan penting dalam 

keberhasilan pelaksanaan kebijakan ramah lingkungan, karena perilaku individu 

yang pro-lingkungan terbukti memperkuat sistem operasional berkelanjutan, 

efisiensi sumber daya, serta meningkatkan citra dan tanggung jawab sosial hotel 

secara keseluruhan. Kontribusi ini dapat dilihat dari: 

a. Efisiensi energi dan air dalam proses housekeeping, misalnya penggunaan spray 

mop dan sistem laundry reuse yang menghemat pencucian linen. 

b. Penerapan prinsip reduce, reuse, recycle dalam kegiatan operasional, yang 

berdampak pada pengurangan volume limbah housekeeping secara nyata. 

c. Implementasi program green donation, seperti donasi sabun bekas (soap for 

hope) dan penggunaan kembali botol amenities, yang menjadi bagian dari green 

community practice. 

d. Peningkatan citra lingkungan hotel di mata tamu, yang ditunjukkan dengan 

tingginya tingkat kepuasan tamu terhadap program keberlanjutan yang dilakukan 

hotel. 

e. Adanya dukungan manajerial berupa regulasi internal dan monitoring berkala 

atas perilaku ramah lingkungan staf, yang memastikan keberlangsungan green 

practice tersebut. 

3. Penerapan green behaviour di Housekeeping Department Bvlgari Resort Uluwatu 

secara langsung mendukung green practice melalui tindakan individu seperti 

memilah sampah, menghemat energi, dan konsumsi ramah lingkungan, yang 

berkontribusi pada operasional hotel yang berkelanjutan. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diberikan untuk 

pihak hotel dan kampus adalah sebagai berikut: 

1. Untuk Bvlgari Resort Uluwatu 

Disarankan agar Bvlgari Resort terus memperkuat budaya green behaviour di 

Housekeeping Department melalui pelatihan rutin, sistem insentif, pemantauan digital, 

dan pelibatan tamu serta komunitas dalam program keberlanjutan untuk memperkuat 

citra hotel sebagai pelopor pariwisata ramah lingkungan. 

2. Untuk Politeknik Negeri Bali 

Politeknik Negeri Bali sebaiknya mengintegrasikan praktik green hospitality dalam 

kurikulum dan program magang mahasiswa, serta memperluas kerja sama riset dan 

penyuluhan dengan industri guna mencetak lulusan yang sadar lingkungan dan siap 

mendukung praktik keberlanjutan di sektor pariwisata
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