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ABSTRACT 

Digital transformation has encouraged culinary businesses to optimize their marketing 
strategies, particularly through Media Sosial such as Instagram. Bendesa cafe 
jimbaran, a seafood restaurant strategically located in the tourist area of Bali, faces 
challenges in maximizing the potential of Media Sosial to attract new customers and 
maintain engagement. This study aims to develop an Artificial Intelligence (AI)-based 
Content Marketing Planner integrated with Google Spreadsheet as a tool to 
systematically, efficiently, and data-driven plan content. The method used is Research 
and Development (R&D) with the ADDIE model (Analysis, Design, Development, 
Implementation, Evaluation) to design, build, and evaluate the planner. The research 
began with an analysis of the business needs and existing digital marketing conditions 
of Bendesa cafe jimbaran, followed by the design of the planner, which includes AI-
based features such as golden hours analysis, caption recommendations, and 
automatic hashtags. The product was developed using Google Spreadsheet to ensure 
ease of access, collaboration, and user-friendliness. Validation was conducted by 
subject matter and media experts, and testing was carried out involving restaurant 
visitors and staff. The evaluation results showed that the developed planner was 
effective in improving content publication consistency, engagement, and supporting 
more targeted Instagram Ads strategies. With these results, the AI-based Content 
Marketing Planner not only addresses the limitations of human resources in SME 
digital marketing but also makes a tangible contribution to strengthening brand 
presence and audience engagement digitally. This research is expected to serve as a 
practical reference for other SMEs in applying AI technology effectively in the field of 
digital marketing. 

Kata kunci: Content Marketing Planner, Artificial Intelligence, Instagram, Google 
Spreadsheet, Digital Marketing, Small and Medium Enterprises 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
1.1 Analisis Situasi  

Marketing merupakan suatu proses strategis yang melibatkan identifikasi, 

penciptaan, komunikasi, dan penyampaian nilai kepada pelanggan untuk mencapai 

tujuan bisnis jangka panjang. Dalam era transformasi digital saat ini, content marketing 

planner telah berkembang menjadi instrumen vital yang memungkinkan perusahaan 

merencanakan, mengorganisir, dan mengeksekusi strategi konten secara sistematis, 

terstruktur, dan terukur. Content marketing planner berfungsi sebagai roadmap 

komprehensif yang mengatur jadwal publikasi, tema konten, segmentasi target audiens, 

alokasi sumber daya, dan metrik evaluasi untuk memastikan konsistensi, relevansi, dan 

efektivitas komunikasi brand di berbagai channel digital. Implementasi Artificial 

Intelligence (AI) dalam content marketing planner memberikan transformasi 

revolusioner dengan kemampuan analisis big data yang mendalam, machine learning 

untuk prediksi tren konten, personalisasi pesan real-time berdasarkan behavioral 

patterns audiens, dan otomatisasi intelligent dalam proses perencanaan hingga 

distribusi konten. Teknologi AI dapat secara otomatis menganalisis historical 

performance konten, mengidentifikasi golden hours untuk posting berdasarkan peak
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engagement time, menyarankan topik trending yang relevan dengan brand positioning, 

mengoptimalkan caption dengan tone of voice yang sesuai, serta merekomendasikan 

kombinasi hashtag strategis untuk memaksimalkan organic reach dan engagement rate 

di platform Media Sosial seperti Instagram, yang kini menjadi epicenter visual 

storytelling untuk brand modern. Namun, hasil dari AI tidak selalu sempurna dan 

memerlukan human intervention untuk melakukan penyesuaian agar lebih optimal dan 

sesuai dengan karakteristik unik brand serta preferensi target audiens yang spesifik. 

Seluruh sektor bisnis di era digital saat ini tentunya akan melakukan pemasaran 

atau marketing menggunakan content planner sebagai bagian integral dari strategi 

komunikasi mereka untuk mencapai target audience yang tepat dan membangun brand 

presence yang konsisten. Perencanaan konten yang sistematis menjadi kebutuhan 

fundamental bagi berbagai industri, mulai dari e-commerce, teknologi, fashion, hingga 

layanan profesional, karena memungkinkan bisnis untuk mengoptimalkan resource, 

menjaga konsistensi pesan brand, dan mengukur efektivitas kampanye secara 

terstruktur. Sektor industri restoran merupakan salah satu bidang usaha yang paling 

bergantung pada strategi marketing yang efektif untuk menarik dan mempertahankan 

pelanggan. Dalam landscape bisnis yang semakin kompetitif, khususnya di daerah 

wisata seperti Bali, restoran menghadapi tantangan besar dalam membangun brand 

awareness, menciptakan diferensiasi produk, dan membangun loyalitas pelanggan. 

Media Sosial, terutama Instagram, telah menjadi platform marketing yang sangat 

crucial bagi industri F&B (Food and Beverage) karena sifat visual dari makanan dan 

minuman yang sangat cocok dengan format konten visual Instagram. Restoran perlu 
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secara konsisten memproduksi konten yang menarik, informatif, dan engaging untuk 

showcase menu, suasana, experience dining, dan nilai-nilai brand mereka. Namun, 

banyak restoran, terutama yang berskala menengah, mengalami kesulitan dalam 

merencanakan konten secara konsisten dan strategis karena keterbatasan sumber daya, 

waktu, dan expertise dalam digital marketing. 

Bendesa Cafe Jimbaran, yang berlokasi di Kabupaten Badung, Bali, merupakan 

salah satu restoran yang menghadapi tantangan dalam optimalisasi strategi content 

marketing di Media Sosial Instagram. Sebagai sebuah cafe yang beroperasi di area 

wisata strategis Jimbaran yang terkenal dengan pantai dan kuliner seafood-nya, 

Bendesa Cafe Jimbaran memiliki potensi besar untuk menarik wisatawan domestik 

maupun mancanegara. Namun, dalam praktiknya, cafe ini mengalami kendala dalam 

perencanaan konten yang sistematis, konsistensi posting, dan optimalisasi engagement 

di Instagram. Ketidaktersediaan tools yang terintegrasi dan mudah digunakan untuk 

content planning menyebabkan manajemen konten menjadi tidak efisien dan kurang 

terstruktur. Oleh karena itu, pengembangan Content Marketing Planner berbasis 

Artificial Intelligence melalui Google Spreadsheet menjadi solusi yang tepat untuk 

membantu Bendesa Cafe Jimbaran dalam merencanakan, mengorganisir, dan 

mengoptimalkan strategi content marketing mereka di Instagram, sehingga dapat 

meningkatkan customer engagement, dan pada akhirnya mendorong pertumbuhan 

bisnis yang sustainable. Adapun beberapa akun Media Sosial yang digunakan oleh 

Bendesa Café Jimbaran akan dijabarkan pada tebel 1.1. berserta jumlah Followers-nya. 
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Tabel 1.1. Jumlah Follower Media Sosial Di Bendesa Café Jimbaran 

Media Sosial Yang Digunakan Jumlah Followers 
Instagram 708 

Tiktok 16 
Youtube 5 

            Sumber: Data Diolah Peneliti (2025) 

Berdasarkan data pada tabel 1.1. dapat diketahui bahwa di Bendesa Cafe 

Jimbaran memiliki jumlah pengikut pada akun Instagram jumlah pengikut yang lebih 

banyak dibanding dari Media Sosial lainnya yang dimiliki café tersebut. Pada Media 

Sosial Instagram, jumlah pengikut mencapai 708 follower yang jauh mengungguli 

Media Sosial lainnya. Hal ini terjadi karena Media Sosial Instagram lebih sering 

digunakan oleh pihak café untuk mempromosikan produk–produknya. Jika dilihat dari 

data insight Media Sosial Instagram yang dimiliki Bendesa Café Jimbaran, dapat 

dilihat bahwa terdapat permasalahan dari implementasi pemasaran di Media Sosial 

Instagram tersebut, hal ini dapat dilihat pada tabel 1.2.  

Tabel 1.2. Tabel Insight Media Sosial Instagram Bendesa Café Jimbaran 

Item Insight Instagram 
Bendesa Café Jimbaran  

Jumlah 

Reach 62 
Enggagement 0 
Profile Visit 119 

External Link Tap 19 
Business Adress Tap 10 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2025) 

Dari data pada tabel 1.2. dapat dilihat bahwa di dalam insight Media Sosial 

Instagram Bendesa Café Jimbaran, total profile visit menjadi yang tertinggi dengan 

capaian 119. Namun dari kelima item insight yang ada, pada Enggagement menjadi 
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salah satu jumlah terkecil bahkan mencapai 0. Hal ini menjadi permasalahan bagi bisnis 

tersebut terutama bahwa Enggagement merupakan salah satu item interaksi antara 

bisnis dan juga konsumen. Permasalahan lainnya yang dihadapi oleh Bendesa Cafe 

Jimbaran berpusat pada ketidakefektifan strategi pemasaran digital, khususnya dalam 

pengelolaan akun Instagram sebagai platform utama untuk meningkatkan traffic 

business. Analisis situasi menunjukkan beberapa kelemahan dalam pengelolaan Media 

Sosial restoran tersebut. Dari aspek visual content, terdapat permasalahan serius dalam 

kualitas foto yang diunggah, di mana pengambilan gambar tidak memperhatikan 

standar fotografi yang baik, termasuk aspek komposisi dan pencahayaan. Kondisi ini 

sangat berisiko mengingat bisnis kuliner sangat bergantung pada daya tarik visual 

untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dan Bendesa Cafe Jimbaran 

belum mengoptimalkan fitur Instagram Business yang seharusnya menjadi standar 

dasar untuk akun bisnis profesional. Ketiadaan akun bisnis ini berdampak signifikan 

pada kredibilitas dan profesionalisme restoran di mata calon pelanggan. Penggunaan 

akun personal untuk bisnis dapat menimbulkan keraguan dan mengurangi kepercayaan 

calon pelanggan. Hal ini juga membatasi akses restoran terhadap fitur-fitur penting 

seperti insights, analytics, dan tools promosi yang tersedia khusus untuk akun bisnis. 

Oleh sebab itu, peneliti ingin mengoptimalisasi strategi pemanfaatan Media 

Sosial Instagram sesuai dengan keinginan dan kebutuhan Bendesa Cafe Jimbaran. 

Pengembangan strategi ini akan berfokus pada dua aspek utama yaitu content 

marketing dan Instagram advertising. Dalam aspek content marketing, peneliti akan 

merancang strategi konten yang mencakup visual storytelling yang menarik, seperti 
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foto makanan profesional, suasana restoran dengan pemandangan pantai Jimbaran, 

serta pengalaman bersantap yang unik. Sementara untuk Instagram advertising, 

peneliti akan merumuskan strategi paid promotion yang tepat sasaran dengan 

memanfaatkan fitur-fitur seperti Instagram Story Ads dan Feed Ads yang nantinya akan 

bertujuan untuk meningkatkan traffic business pada Bendesa Cafe Jimbaran. Sehingga 

peneliti tertarik mengangkat judul Pengembangan Content Marketing Planner Berbasis 

Artificial Intelegence Pada Media Sosial Instagram Melalui Google Spreadsheet Di 

Bendesa Cafe jimbaran Kabupaten Badung.  

 
1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian permasalahan yang ada pada analisis situasi, maka 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah  

1. Bagaimanakah Pengembangan Content Marketing Planner Berbasis 

Artificial Intelegence Pada Media Sosial Instagram Melalui Google 

Spreadsheet Di Bendesa cafe jimbaran Kabupaten Badung? 

2. Seberapa efektif Pengembangan Content Marketing Planner Berbasis 

Artificial Intelegence Pada Media Sosial Instagram Melalui Google 

Spreadsheet Di Bendesa cafe jimbaran Kabupaten Badung. 

 
1.3  Tujuan 

1. Untuk mengetahui Pengembangan Content Marketing Planner Berbasis 

Artificial Intelegence Pada Media Sosial Instagram Melalui Google 

Spreadsheet Di Bendesa Cafe jimbaran Kabupaten Badung. 
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2. Untuk mengetahui seberapa efektif pengembangan content marketing planner 

berbasis artificial intelegence pada Media Sosial instagram melalui google 

spreadsheet di bendesa cafe jimbaran kabupaten Badung. 

 
1.4  Kontribusi Hasil Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini bertujuan untuk berkontribusi dalam pengembangan kajian ilmu 

komunikasi pemasaran digital, khususnya pada penggunaan Instagram sebagai 

platform pemasaran, dengan memberikan landasan konseptual baru tentang hubungan 

antara kualitas konten, interaksi followers, dan peningkatan traffic business pada 

industri cafe/restoran, serta dapat dijadikan referensi untuk penelitian serupa yang lebih 

mendalam mengenai faktor-faktor penentu keberhasilan iklan Instagram dalam 

meningkatkan traffic business, termasuk aspek targeting, format konten, dan strategi 

penempatan iklan yang optimal. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu Bendesa Cafe Jimbaran dalam 

mengoptimalkan Instagram sebagai platform pemasaran digital dengan mengelola 

content marketing secara efektif untuk menarik pelanggan potensial melalui konten 

menarik dan relevan, serta memahami cara mengalokasikan anggaran iklan secara 

efisien dengan memanfaatkan berbagai fitur periklanan Instagram seperti pemilihan 

target audiens, penentuan jadwal tayang, dan optimalisasi format iklan yang sesuai 
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karakteristik bisnis kuliner, sehingga cafe dapat beradaptasi dengan tren pemasaran 

digital terkini dalam industri F&B yang sangat kompetitif. 

 
1.5 Metode Yang Digunakan 

 Penelitian ini menggunakan metode Research and Development (R&D) dengan 

pendekatan model ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, 

Evaluation) untuk mengembangkan content marketing planner berbasis AI yang 

terintegrasi dengan Google Spreadsheet. Model ADDIE dipilih karena karakteristiknya 

yang sistematis dan iteratif, memungkinkan pengembangan produk yang 

pendekatannya melalui tahapan yang komprehensif dari analisis hingga evaluasi. Hasil 

yang diharapkan dari penelitian ini adalah:  

1) Penelitian ini bertujuan mengembangkan content marketing planner berbasis 

Artificial Intelligence dengan Google Spreadsheet untuk membantu Bendesa 

cafe jimbaran dalam merencanakan, mengorganisir, dan mengoptimalkan 

konten Instagram secara sistematis dan efektif. Selanjutnya, hasil dari content 

marketing planner tersebut akan digunakan sebagai dasar untuk melaksanakan 

campaign Instagram ads yang terstruktur dan sistematis guna meningkatkan 

brand awareness, memperluas brand exposure, dan menjangkau segmen 

pelanggan yang lebih luas. Integrasi antara perencanaan konten berbasis AI dan 

implementasi strategi iklan berbayar ini diharapkan dapat menciptakan sinergi 

yang optimal dalam meningkatkan performa digital marketing Bendesa cafe 

jimbaran secara menyeluruh. 
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2) Mengukur dampak implementasi content marketing planner berbasis AI 

terhadap strategi pemasaran digital Bendesa cafe jimbaran, khususnya dalam 

peningkatan reach organik, brand awareness di Media Sosial, dan akuisisi 

pelanggan baru melalui platform Instagram yang dapat diukur secara kuantitatif 

dan kualitatif. 

 
 
1.6 SISTEMATIKA PENULISAN 

Berikut ini disajikan tahapan pengurutan dalam penyusunan penelitian yang 

akan menjadi pedoman sistematis dalam menjalankan setiap langkah penelitian secara 

runtut dan terstruktur. 

BAB I:   PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, kontribusi hasil penelitian, metode yang digunakan dalam 

penelitian, serta sistematika penulisan sebagai gambaran struktur 

penyusunan penelitian. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini mengulas teori-teori yang relevan dengan penelitian, seperti 

konsep digital marketing, brand awareness, website, dan Instagram Ads. 

Selain itu, bab ini juga menyajikan kerangka teoritis sebagai landasan 

dalam melakukan penelitian. 
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BAB III: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini menjelaskan profil Bendesa Café Jimbaran sebagai objek 

penelitian. Di dalamnya mencakup bidang usaha, struktur organisasi, 

target dan sasaran yang ingin dicapai, tahapan pelaksanaan program, 

indikator keberhasilan, serta jadwal pelaksanaan kegiatan. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil dari kegiatan perancangan dan implementasi 

yang telah dilakukan. Di antaranya bentuk kegiatan yang dilaksanakan, 

sumber daya yang digunakan, hasil desain dan inovasi berupa 

perencanaan strategi Instagram Ads, serta pembahasan implikasi 

ekonomi dari program yang dijalankan. 

BAB V: SIMPULAN DAN SARAN 

Bab terakhir ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan serta saran-saran yang dapat digunakan sebagai rekomendasi 

untuk pengembangan lebih lanjut oleh UMKM atau peneliti berikutnya.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengembangan 

dan efektivitas Content Marketing Planner berbasis Artificial Intelligence pada Media 

Sosial Instagram melalui Google Spreadsheet di Bendesa cafe jimbaran Kabupaten 

Badung, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1) Pengembangan Content Marketing Planner Berbasis Artificial Intelligence 

Pengembangan Content Marketing Planner di Bendesa cafe jimbaran dilakukan 

dengan mengikuti model ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, 

dan Evaluation). Sistem ini dirancang dalam bentuk Google Spreadsheet yang 

terintegrasi dengan fitur AI seperti Gemini dan Imagen untuk mempermudah 

perencanaan, produksi, dan pengelolaan konten Instagram. Content planner ini 

memiliki fitur lengkap seperti penjadwalan posting, pengelompokan jenis konten 

(content pillar), penyusunan caption dan hashtag otomatis, serta penyimpanan visual 

referensi. Selain itu, sistem ini mudah diakses dan dapat digunakan oleh owner maupun 

tim pemasaran secara kolaboratif dan real-time. Sistem dikembangkan sebagai solusi 

atas permasalahan pemasaran digital Bendesa cafe jimbaran yang sebelumnya tidak 
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memiliki perencanaan konten yang terstruktur dan konsisten, menggunakan akun 

Instagram personal, serta memiliki engagement rate yang sangat rendah. Dengan 

mengintegrasikan teknologi AI dan Google Spreadsheet, pengembangan content 

planner ini menjawab kebutuhan bisnis dalam merencanakan dan memproduksi konten 

pemasaran yang sistematis, kreatif, serta relevan dengan identitas brand cafe. 

2) Efektivitas Content Marketing Planner Berbasis Artificial Intelligence 

Berdasarkan hasil validasi dan uji coba di lapangan, sistem content planner ini 

dinyatakan efektif. Validasi oleh ahli materi menghasilkan skor kelayakan 87,77% dan 

validasi oleh ahli media menghasilkan skor 90%, keduanya dalam kategori “Layak” 

untuk digunakan. Pengujian implementasi di operasional Bendesa cafe jimbaran 

menunjukkan hasil yang sangat memuaskan dengan skor rata-rata evaluasi pengunjung 

sebesar 93,02%, yang termasuk kategori “Sangat Efektif”. Secara operasional, 

penggunaan sistem ini terbukti mampu meningkatkan kualitas dan konsistensi konten 

Instagram Cafe, memperbaiki visual dan narasi pemasaran, serta meningkatkan 

engagement rate dan jumlah profile visit secara signifikan. Bahkan terjadi peningkatan 

jumlah pengunjung offline dan omzet cafe sebagai dampak positif dari optimalisasi 

pemasaran digital yang dihasilkan oleh sistem content planner berbasis AI ini. 

Dengan demikian, sistem content planner yang dikembangkan terbukti efektif 

dalam membantu Bendesa cafe jimbaran mengatasi kendala pemasaran digital dan 

mampu meningkatkan performa bisnis melalui strategi pemasaran yang lebih modern 

dan terstruktur. 
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5.2  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan dalam penelitian ini, maka peneliti 

menyampaikan rekomendasi-rekomendasi berikut ini: 

1) Untuk keberlanjutan Template Content Planner dan Design 

Setelah melakukan implementasi Content Marketing Planner 

Berbasis AI melalui platform Google Spreadsheet di Bendesa cafe 

jimbaran, terlihat bahwa terdapat peningkatan yang sangat signifikan 

terhadap efektivitas perencanaan konten dan konsistensi posting Media 

Sosial berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan. Sehingga untuk 

mendukung proses perencanaan pemasaran digital berkelanjutan, penulis 

telah menyediakan template Content Marketing Planner yang dapat dengan 

mudah digunakan oleh manajemen cafe sekaligus melakukan proses 

transfer knowledge kepada tim pemasaran. Hal tersebut dilakukan sebagai 

upaya untuk menjaga kontinuitas dan kualitas perencanaan konten yang 

telah dibuat serta dapat terus menunjang strategi pemasaran digital yang 

lebih efektif sebagai salah satu upaya untuk menarik lebih banyak 

pelanggan potensial Bendesa Jimbaran Café.  

Sehingga sistem Content Marketing Planner Berbasis AI ini akan 

terus berlanjut dan dikelola oleh tim internal cafe secara mandiri setelah 

kegiatan penelitian ini berakhir. Template perencanaan konten akan 

dilengkapi dengan integrasi ke aplikasi Canva yang dapat dengan mudah 

diakses menggunakan berbagai jenis perangkat, baik smartphone maupun 
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komputer, dan akan dilengkapi dengan brand guideline serta color palette 

khusus Bendesa cafe jimbaran untuk memudahkan konsistensi desain 

konten di masa mendatang. 

Keberlanjutan sistem ini juga didukung dengan pembuatan Standard 

Operating Procedure (SOP) penggunaan Content Marketing Planner dan 

panduan lengkap untuk memastikan tim pemasaran dapat mengoperasikan 

sistem ini secara optimal tanpa ketergantungan kepada peneliti. Template 

yang disediakan mencakup perencanaan konten bulanan, weekly planning, 

dan daily content schedule yang terintegrasi dengan fitur AI untuk 

memberikan rekomendasi konten yang sesuai dengan tren dan target 

audience Bendesa cafe jimbaran.
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