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PENANGANAN RESEPSI PERNIKAHAN OLEH GLOW WEDDING &
EVENT PLANNER DI THE ROYAL SANTRIAN

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses penanganan resepsi
pernikahan oleh Glow Wedding & Event Planner di The Royal Santrian serta
mengidentifikasi kendala yang dihadapi beserta solusi penyelesaiannya.
Metode yang digunakan meliputi observasi, wawancara, dan studi pustaka
dengan analisis deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penanganan
resepsi dilakukan melalui tiga tahap, yaitu persiapan (reservasi, pemilihan
vendor dan venue, penyusunan rundown, dan technical meeting), pelaksanaan
acara (prosesi ijab qabul, Buddhist ceremony, teapai ceremony, resepsi, dan
after party), serta tahap akhir (pembersihan venue, pelunasan vendor,
dokumentasi, dan evaluasi). Kendala utama berupa hujan deras dan kerusakan
teknis sound system dapat diatasi dengan memindahkan acara ke dalam restoran
serta penggunaan peralatan cadangan. Kesimpulannya, Glow Wedding & Event
Planner mampu melaksanakan penanganan resepsi secara profesional, adaptif,

dan memberikan kepuasan bagi klien.

Kata Kunci: Resepsi Pernikahan, Event Planner
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata merupakan sektor unggulan yang memberikan kontribusi

signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi Indonesia. Keberagaman budaya,
keindahan alam, dan kekayaan tradisi menjadikan Indonesia sebagai destinasi
wisata yang menarik bagi wisatawan domestik maupun mancanegara. Salah satu
daerah yang paling menonjol dalam sektor pariwisata adalah Bali. Pulau ini dikenal
luas sebagai destinasi wisata dunia berkat pesona alamnya, nilai spiritual budaya
Hindu yang kental, serta keunikan seni dan tradisinya.
Bali tidak hanya dikenal sebagai tempat berlibur, tetapi juga telah berkembang
menjadi destinasi pernikahan (wedding destination) yang populer. Banyak
pasangan, baik dari dalam negeri maupun luar negeri, memilih Bali sebagai tempat
untuk melangsungkan pernikahan dan resepsi karena atmosfernya yang romantis
dan eksotis.

Menurut (Sulistiya et al., 2019) pernikahan merupakan suatu ikatan atau
acara sakral yang dimana seorang laki-laki dan seorang perempuan saling mengikat
janji yang tujuannya untuk membangun kehidupan bersama dan membentuk sebuah
keluarga. Selain itu juga pernikahan dilakukan guna sebagai salah satu syarat untuk

memenuhi perintah agama bagi beberapa orang yang memiliki kepercayaan.



Resepsi pernikahan adalah pesta pernikahan atau perjamuan yang diadakan
oleh kedua mempelai pengantin setelah pelaksanaan upacara pernikahan secara
agama dan bertujuan untuk mengundang para tamu seperti keluarga, teman-teman
maupun rekan kerja dalam suatu acara pernikahan (Ningsih, 2022). Resepsi
pernikahan merupakan salah satu bagian yang paling penting di dalam sebuah
pernikahan, untuk menginformasikan atau memberitahukan kepada semua tamu
undangan bahwa telah resmi nya pengantin menjadi sepasang suami istri. Resepsi
pernikahan dapat diadakan oleh kedua pengantin dengan rangkaian acara sendiri
atau tanpa menggunakan jasa layanan untuk membantu merencanakan resepsi
pernikahan, biasanya hal ini dapat meminimalisir biaya anggaran yang dikeluarkan
untuk sebuah acara resepsi pernikahan. Namun, banyak juga dari setiap pasangan
pengantin tidak memiliki referensi untuk merencanakan suatu acara resepsi
pernikahan. Dan mereka menginginkan konsep acara resepsi pernikahan yang indah
dan sesuai dengan keinginan mereka. Oleh karena itu, resepsi pernikahan harus
direncanakan dan dipersiapkan dengan matang dan terencana. Maka dari itu,
dibutuhkan jasa atau layanan profesional seperti wedding organizer yang bertujuan
untuk membantu setiap calon pengantin yang tidak membutuhkan bantuan dalam
mengadakan sebuah pernikahan.

Menurut Wulandari dan Nurmiati (2022) Wedding Organizer (WO)
adalah suatu perusahaan yang menyediakan layanan atau jasa yang dikhususkan
untuk membantu calon pengantin dan keluarga dalam perencanaan dan
pelaksanaan pernikahan untuk mengatur dan mengkoordinasikan segala aspek

pernikahan. Perkembangan industri pernikahan di Indonesia semakin meningkat



seiring dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat pada jasa perencanaan dan
pelaksanaan pernikahan yang profesional. Salah satu aspek penting dalam
perencanaan pernikahan adalah penanganan resepsi pernikahan, yang meliputi

tata letak tempat, catering, dekorasi, venue, dan hiburan.

Salah satu perusahaan WO yang ada di Bali adalah Glow Wedding & Event
Planner yang merupakan suatu perusahaan yang menawarkan sebuah jasa atau
layanan untuk para calon pasangan pengantin dalam merencanakan dan
mengkoordinasikan segala aspek kegiatan dalam sebuah pernikahan. Glow
Wedding & Event Planner sendiri sudah menangani berbagai macam acara
pernikahan. Salah satunya adalah acara resepsi pernikahan Adit & Arini yang
diselenggarakan di The Royal Santrian. Pastinya banyak juga kendala-kendala
yang telah di alami langsung oleh perusahaan ini sendiri, tidak hanya pada saat
merencanakan sebuah acara pernikahan namun pada saat hari pernikahan

berlangsung tentu nya juga ada kendala ataupun hambatan yang telah terjadi.

Penting untuk mengkaji lebih dalam bagaimana Glow Wedding & Event
Planner dalam menangani resepsi pernikahan secara profesional dan efisien.
Maka tugas akhir ini mengambil judul ‘“Penanganan Resepsi Pernikahan oleh
Glow Wedding & Event Planner di The Royal Santrian” dengan tujuan untuk
mengetahui proses penanganan resepsi pernikahan yang mengalami kendala pada
saat hari acara pernikahan dilaksanakan. Dengan adanya penelitian tugas akhir ini,
pthak WO dapat mempersiapkan rencana cadangan terlebih dahulu apabila

kedepannya terjadi kasus yang sama.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, dapat ditentukan
bahwa rumusan masalah yang akan dibahas didalam laporan tugas akhir ini,

yaitu sebagai berikut :

1. Bagaimana proses penanganan resepsi pernikahan Adit & Arini
oleh Glow Wedding & Event Planner yang diselenggarakan di The

Royal Santrian?

2. Kendala apa saja yang dihadapi ketika proses penanganan resepsi
pernikahan Adit & Arini dan bagaimana cara mengatasi kendala

tersebut?

1.3 Tujuan Penulisan Tugas Akhir

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dari
penulisan tugas akhir ini, yaitu:
1. Untuk mengetahui proses penanganan resepsi pernikahan Adit & Arini oleh
Glow Wedding & Event Planner di The Royal Santrian.
2.Untuk mengetahui kendala apa saja yang dihadapi pada saat resepsi
pernikahan Adit & Arini oleh Glow Wedding & Event Planner di The Royal

Santrian beserta penjelasan solusi dalam penyelesaian kendala tersebut.



1.4 Kegunaan Penulisan Tugas Akhir

Kegunaan penulisan tugas akhir ini antara lain:

a. Bagi Mahasiswa

1)

2)

Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk
menyelesaikan Program Studi Diploma III Usaha Perjalanan Wisata
pada Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali, dan diharapkan
mahasiswa dapat menambah pengetahuan, wawasan, dan kemampuan

dalam bidang Penanganan Resepsi Pernikahan.

Mengetahui secara detail tentang hambatan ysng dihadapi dalam
penanganan resepsi pernikahan oleh Glow Wedding & Event Planner di

The Royal Santrian dan bagaimana solusinya.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali

1)

2)

Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya
diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu
pengetahuan pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam bidang

Penanganan Resepsi Pernikahan.

Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui
penulisan Tugas Akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa
maupun dosen pengajar dalam penyusunan Tugas Akhir atau buku ajar

tentang Penanganan Resepsi Pernikahan.



c. Bagi Perusahaan

1) Sebagai bahan referensi tambahan bagi pihak Glow Wedding & Event
Planner yang bermanfaat dalam meningkatkan mutu dan pelayanan

kepada tamu, khususnya dalam Penanganan Resepsi Pernikahan.

2) Dapat mengambil tindakan yang tepat berdasarkan hambatan saat

Penanganan Resepsi Pernikahan.

1.5 Metode Penulisan Tugas Akhir

1.5.1 Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Metode yang digunakan dalam pengumpulan data ini yaitu:

a. Metode Observasi

Metode Observasi adalah salah satu metode pengumpulan data dengan
cara mengamati kegiatan dan juga mengikuti secara langsung proses persiapan
resepsi pernikahan yang ditangani oleh Glow Wedding & Event Planner diThe

Royal Santrian dan mencatat hasil observasi tersebut.

b. Metode Wawancara

Metode wawancara adalah salah satu metode pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara melakukan tanya jawab atau wawancara langsung dengan

event manager ataupun dengan owner dari Glow Wedding & Event Planner.



c. Metode Studi Pustaka

Metode studi pustaka adalah salah satu metode pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara mencari, mengumpulkan dan menginterpretasikan data dari
sumber-sumber tertulis, seperti dari buku, jurnal, artikel dan dokumen pustaka

lainnya.

1.5.2 Metode dan Teknik Analisis Data

Metode dan Teknik Analisis Data yang digunakan daam penyusunan
tugas akhir ini merupakan Teknik Deskriptif, yaitu teknik dengan memaparkan
dan menguraikan masalah terkait proses penanganan resepsi pernikahan Adit
Arini oleh Glow Wedding & Event Planner di The Royal Santrian dengan
menggunakan data-data yang didapat selama melakukan Praktik Kerja Lapangan

di Glow Wedding & Event Planner.

1.5.3 Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis Data

Metode penyajian hasil analisis data yang digunakan oleh penulis adalah
dengan menggunakan metode formal dan informal. Pada penyajian informal,
penulis menyajikan hasil analisis dengan pemaparan dan deskripsi terkait proses
penanganan resepsi pernikahan oleh Glow Wedding & Event Planner di The
Royal Santrian dan kendala yang dihadapi beserta solusinya. Sedangkan pada
penyajian formal, penulis melengkapi pemaparan dengan menggunakan gambar

dan tabel untuk membantu memperjelas penjelasan penulis.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap penanganan resepsi
pernikahan Adit & Arini oleh Glow Wedding & Event Planner di The Royal
Santrian, dapat disimpulkan bahwa peran wedding organizer sangat penting dalam
menjamin kelancaran pelaksanaan sebuah acara pernikahan, khususnya yang
bersifat kompleks. Penanganan resepsi pernikahan Adit & Arini oleh Glow
Wedding & Event Planner di The Royal Santrian berjalan lancar meskipun
menghadapi beberapa kendala. Mulai dari tahap persiapan, pelaksanaan, hingga
tahap akhir. Pada tahap persiapan, tim Glow Wedding & Event Planner berhasil
mengatur reservasi client, rapat pertemuan dengan client, pemilihan vendor &
venue, hingga penyusunan rundown secara menyeluruh. Saat pelaksanaan, seluruh
rangkaian acara dijalankan sesuai rencana, meskipun menghadapi kendala cuaca
dan teknis, namun dapat diatasi dengan koordinasi yang cepat dan solusi yang tepat.
Di tahap akhir, tim Glow Wedding & Event Planner menyelesaikan tugasnya
dengan membersihkan venue, mengatur pelunasan vendor secara transparan,
menyerahkan dokumentasi kepada client, dan melakukan evaluasi sebagai bentuk
komitmen untuk peningkatan layanan di masa mendatang. Dua kendala utama yang
muncul adalah hujan deras pada saat acara resepsi pernikahan berlangsung dan
kesalahan teknis peralatan sound system untuk acara after party. Namun kedua

masalah ini dapat diatasi dengan solusi yang cepat dan tepat oleh tim Glow Wedding
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& Event Planner. Hal ini menunjukkan profesionalisme, kesiapan, dan kemampuan
adaptasi Glow Wedding & Event Planner dalam menyelenggarakan acara

pernikahan dengan baik dan memuaskan client.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan, penulis
memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi masukan konstruktif
bagi Glow Wedding & Event Planner maupun pihak-pihak lain yang bergerak
dalam bidang perencanaan dan penyelenggaraan acara pernikahan, sebagai berikut:

1. memiliki rencana yang lebih matang, terutama untuk acara berkonsep
outdoor, seperti menyediakan tenda darurat atau backup venue indoor yang
sudah disiapkan sebelumnya dan alur perpindahan tamu yang jelas agar
acara tetap dapat berjalan lancar meskipun terjadi gangguan cuaca.

2. Melakukan pengecekan teknis lebih awal terhadap peralatan seperti sound
system, serta menyimpan alat cadangan atau bekerja sama dengan vendor
yang memiliki sistem backup agar kendala teknis dapat diminimalisir.

3. Mengecek ramalan cuaca terlebih dahulu sebelum merencanakan konsep
acara pernikahan, agar tidak terjadi kesulitan jika terjadi cuaca buruk pada
saat acara pernikahan dilangsungkan.

Melalui implementasi saran-saran di atas, diharapkan Glow Wedding & Event
Planner dapat terus meningkatkan kualitas pelayanannya serta mempertahankan
reputasi profesional sebagai wedding organizer yang handal, responsif, dan

terpercaya dalam menangani berbagai bentuk dan skala acara pernikahan.
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