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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digital saat ini, persaingan tidak hanya terjadi antara bisnis
konvensional, tetapi juga antara perusahaan berbasis teknologi dan startup yang
menghadirkan inovasi baru. Transformasi digital memungkinkan bisnis untuk
menjangkau pasar yang lebih luas, namun di sisi lain juga meningkatkan tingkat
kompetisi karena akses yang lebih mudah bagi pesaing baru untuk masuk ke
industri yang sama. Perkembangan teknologi digital telah mengubah lanskap bisnis
secara drastis. Internet marketing atau e-marketing menjadi salah satu strategi
pemasaran yang paling efektif saat ini. Dengan memanfaatkan berbagai fitur yang
ditawarkan internet, bisnis dapat menjangkau audiens yang lebih luas dan
meningkatkan penjualan. (Aditya, 2020).

Selain itu, faktor eksternal seperti regulasi pemerintah, tren ekonomi global,
serta perubahan perilaku konsumen turut mempengaruhi dinamika persaingan.
Perusahaan yang tidak mampu beradaptasi dengan perubahan ini akan sulit
bertahan di tengah tekanan kompetitif. Oleh karena itu, strategi bisnis yang inovatif,
pemanfaatan teknologi, serta pemahaman yang mendalam terhadap kebutuhan
pelanggan menjadi kunci utama dalam memenangkan persaingan bisnis.

Semakin tingginya persaingan bisnis maka diperlukan promosi dan sesuatu
yang dapat membedakan suatu produk untuk dijadikan ciri khas agar dapat diingat

konsumen maka dibutuhkan strategi. Penggunaan internet yang kian meningkat



setiap tahunnya dapat dijadikan peluang besar bagi pelaku bisnis sehingga dapat
menjangkai konsumen dengan lebih mudah.

Dalam dunia bisnis yang terus berkembang, persaingan merupakan faktor
yang tidak dapat dihindari. Setiap perusahaan berlomba-lomba untuk mendapatkan
pangsa pasar yang lebih besar dengan menawarkan produk dan layanan terbaik
kepada pelanggan. Persaingan ini semakin ketat dengan perkembangan teknologi,
globalisasi, serta perubahan pola konsumsi masyarakat (Sugeng & Chusjairi, 2022).
Persaingan bisnis di era digital mengacu pada dinamika kompetitif yang terjadi
ketika perusahaan memanfaatkan teknologi digital untuk meningkatkan efisiensi
operasional, memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan pengalaman
pelanggan. Era digital telah mengubah cara bisnis beroperasi, di mana inovasi
teknologi menjadi faktor utama dalam menentukan daya saing perusahaan.

Digital marketing  ini dibutuhkan bagi perusahaan karena adanya
persaingan yang sangat ketat oleh para pelaku bisnis di Bali untuk mendapatkan
pelanggan yang menjadi konsumen. Konsumen lebih memilih untuk membeli
produk ternama yang sering dilihat dan didengar di internet, sehingga menjadi
tertanam dalam pikiran konsumen saat ingin membeli sesuatu yang sudah diketahui
sebelumnya. Pemikiran pemasaran dimulai dengan adanya kebutuhan (needs),
keinginan (wants), dan permintaan (demands), produk (barang, jasa, gagasan), nilai,
biaya, dan kepuasan; pertukaran dan transaksi, hubungan dan jaringan, pasar,
pemasar, dan calon pembeli (Putri, 2017). Salah satu Platform digital marketing

yang daat dipakai dalam pemasaran adalah Instagram.



Instagram adalah Platform media sosial berbasis gambar dan video yang
memungkinkan penggunanya untuk mengunggah foto, video, serta berbagi cerita
melalui fitur Instagram Stories, Reels, dan IGTV. Aplikasi ini dirancang untuk
berbagi konten visual secara cepat, dengan fokus utama pada estetika dan interaksi
sosial. Instagram juga menyediakan fitur-fitur seperti Instagram Ads (iklan
berbayar), hashtag, dan location tag, yang memudahkan pengguna untuk
menjangkau audiens yang lebih luas (Sugeng & Chusjairi, 2022). Generasi Z sangat
terbiasa dengan penggunaan berbagai Platform media sosial, termasuk Instagram.
Mereka menghabiskan banyak waktu untuk berselancar di Instagram, baik untuk
melihat konten hiburan, berbelanja online, mencari rekomendasi makanan maupun
minuman, mengikuti tren, maupun berinteraksi dengan teman-teman mereka

Di era digital, teknologi memegang peranan penting dalam mengubah gaya
hidup dan praktik bisnis. Keterampilan pemasaran digital telah menjadi hal yang
penting bagi wirausahawan generasi baru, khususnya Generasi Z, yang tumbuh
dalam lingkungan di mana teknologi digital menjadi bagian tak terpisahkan dari
kehidupan sehari-hari (Ru-Zhue et al., 2025).

Seiring berkembangnya dunia digital dengan cepat, dinamika pemasaran
juga berubah sehingga memerlukan adaptasi strategi yang konstan dari pihak
pemasar. Munculnya Generasi Z sebagai kekuatan ekonomi baru di era pemasaran
digital merupakan salah satu perkembangan paling signifikan dalam sepuluh tahun
terakhir. Generasi Z yang didefinisikan sebagai generasi yang lahir antara

pertengahan hingga akhir tahun 1990an dan awal tahun 2010an, generasi Z saat ini



tidak hanya mempengaruhi trend konsumen tetapi juga mengembangkan cara
berkomunikasi dan berinteraksi dengan konsumen (Putriana & Kholil, 2024).

Berdasarkan hasil dari beberapa studi diatas dapat disimpulkan media sosial
mempunyai peran yang krusial dalam kehidupan Generasi Z. Digunakan untuk
beberapa aspek seperti berkomunikasi, mendapatkan informasi yang sedang tren
maupun sebagai alat untuk mengungkapkan diri mereka. Hal ini timbul karena
mereka lahir di era teknologi yang berkembang pesat, membuat mereka berbeda
dari generasi — generasi lainnya (Zain & Dwivayani, 2024). Mereka juga turut aktif
dalam membuat maupun menyebarkan konten — konten diri sendiri atau konten
orang lain seperti konten foto maupun video. Hal ini dinilai mempunyai
frekuensitas tinggi pada penggunaan teknologi yang sudah menjadi bagian dari
hidup mereka yang akan menyebabkan Gen-Z untuk menggantungkan hidupnya
atau bahkan candu dalam menggunakan teknologi tersebut (Hakim et al., 2024).

Generasi Z memiliki karakteristik yang unik dalam perilaku konsumsi
mereka, seperti lebih menyukai konten visual yang menarik, mengandalkan
rekomendasi dari influencer, serta mengutamakan interaksi dan pengalaman dalam
berbelanja (Zain & Dwivayani, 2024). Oleh karena itu, penggunaan Instagram
sebagai Platform pemasaran menjadi strategi yang relevan dan potensial bagi
perusahaan yang ingin menarik perhatian segmen pasar ini.

Jus Masalalu, merupakan salah satu bisnis yang bergerak dibidang kuliner
yang menjual berbagai jenis jus buah-buahan yang berkantor pusat di Jalan
Anggrek No. 1, Kapal, Kecamatan Mengwi, Kabupaten Badung, Bali. Bisnis Jus

Masalalu ini berada dibawah paying PT. Kembar Putra Makmur, dan sudah



memiliki 11 cabang outlet yang tersebar di Bali. Adapun hasil data penjualan
seluruh outlet PT. Kembar Putra Makmur selama periode tahun 2024 adalah
sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Data Jumlah Kunjungan Jus Masa Lalu

Usia Jumlah Kunjungan

18-24 Tahun | 43,7%

25-35 Tahun | 35,3%

25-44 Tahun | 10,8%

13-17 Tahun | 5,1%

Sumber: Data diolah oleh peneliti 2025

Dari data diatas maka dapat diketahui jika dilihat dari Platform sosial media
yang digunakan sebagai alat pemasaran di Jus Masalalu,Dari data diatas dapat
diketahui bahwa jumlah kunjungan konsumen Jus Masalalu memiliki jumlah
kunjungan paling tinggi padaa usia 18-24 tahun dalam 30 hari terakhir. Jika dihitung
dari tahun sekarang yaitu tahun 2025 terhitung umur tersebut merupakan generasi
kelahiran 2000an dimana generasi tersebut terhitung Generasi Z. Jika dilihat
Platform sosial media yang digunakan sebagai alat pemasaran ditemukan bahwa
Platform instagram memiliki tingkat kunjungan terbanyak serta follower terbanyak
dibandingkan dengan Platform media sosial media lainnya. Hal tersebut dapat

dibuktikan dengan tabel dibawah ini:



Tabel 1. 2 Jumlah Followers Jus Masa Lalu di Social Media
Sosial Media | Followers

Instagram 8,174

Tiktok 575

Sumber: Data diolah oleh peneliti 2025

Dari data diatas dapat diketahui bahwa sosial media Instagram merupakan
media sosial dengan jumlah folowers terbanyak sebesar 8,174 followers
dibandingkan dengan tiktok yang hanya memiliki jumlah followers sebanyak 574
followers. Sehingga media sosial Instagram merupakan media sosial yang paling
banyak diminati di kalangan Generasi Z

PT Kembar Putra Makmur (Jus Masa Lalu) berupaya untuk memanfaatkan
potensi pemasaran digital melalui Instagram untuk meningkatkan penjualan dan
brand awareness. Namun, meskipun Instagram menawarkan banyak peluang,
perusahaan perlu memahami cara yang tepat untuk menarik perhatian Generasi Z,
yang memiliki preferensi unik dalam berinteraksi dengan konten pemasaran. Oleh
karena itu, penelitian ini penting untuk mengetahui bagaimana penerapan digital
marketing  melalui Instagram dapat mempengaruhi perilaku konsumsi dan
keputusan pembelian Generasi Z terhadap produk Jus Masalalu.

Penerapan strategi digital marketing yang efektif melalui Platform
Instagram diharapkan dapat meningkatkan keterlibatan dengan audiens muda dan

mendorong mereka untuk memilih Jus Masalalu sebagai pilihan produk yang



mereka konsumsi. Dengan demikian penulis terarik melakukan penelitian dengan
judul “Penerapan Digital Marketing Melalui Platform Instagram Bagi

Generasi Z Pada Jus Masalalu Di PT Kembar Putra Makmur”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, dapat dirumuskan bahwa
permasalahan sebagai berikut:
Bagaimanakah penerapan digital marketing melalui Platform instagram bagi
generasi z Pada Jus Masalalu di PT Putra Kembar Makmur?
. Apa faktor penghambat penerapan digital marketing melalui Platform instagram

bagi generasi z pada Jus masalalu di PT Putra Kembar Makmur?

1.3 Tujuan Penelitian

Berikut ini adalah tujuan penelitian berdasarkan rumusan masalah diatas,
adalah sebagai berikut:
. Untuk mendalami penerapan digital marketing melalui Platform instagram bagi
generasi z pada Jus masalalu di PT Putra Kembar Makmur.
. Untuk mengetahui faktor penghambat dari penerapan digital marketing melalui
Platform instagram bagi generasi z pada Jus masalalu di PT Putra Kembar

Makmur.

1.4 Manfaat Penelitian

Diharapkan penelitian ini memiliki manfaat yang terdiri dari manfaat teoritis

dan manfaat praktis dengan uraian sebagai berikut:



14.1

1.4.2

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan atau pedoman untuk
pembaca, mahasiswa dan umum dalam memecahkan masalah penelitian dan
menarik kesimpulan dari masalah yang diteliti serta dapat menambah wawasan
terhadap masalah—-masalah strategi pemasaran khususnya yang berkaitan dengan
penerapan digital marketing dalam mengembangkan brand awareness.
Manfaat Praktis
Bagi Perusahaan

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi bahan informasi bagi pihak-pihak
terkait dalam pengambilan kebijakan serta memberi masukan bagi department
marketing communication mengenai penerapan digital marketing melalui Platform
instagram bagi generasi z yang tepat pada Jus masalalu di PT Putra Kembar

Makmur.

. Bagi Politeknik Negeri Bali.

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi bahan referensi atau acuan bagi
penelitian-penelitian yang akan dilakukan selanjutnya mengenai penerpan digital
marketing melalui Platform instagram suatu bisnis, serta menambah daftar pustaka

khususnya di lingkungan akademis Politeknik Negeri.



1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan penelitian ini merupakan runtutan isi dari penelitian
ini. Berikut ini adalah sistematika dari penulisan penelitian ini:
BAB I: PENDAHULUAN

Pada bab ini terdapat latar belakang penulisan yang mengenai penelitian ini
dibuat. Lalu terdapat rumusan dari masalah yang akan diteliti, tujuan melakukan
penelitian ini, manfaat dari melakukan penelitian ini, dan yang terakhir adalah
sistematika penulisan penelitian ini.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini berisikan teori—teori dari berbagai ilmuwan yang dapat
mendukung penelitian ini seperti contoh pengertian dari Digital marketing
pengertian media sosial sampai pengertian dari Content Plan. di dalam teori yang
nantinya sebagai acuan penelitian ini. Selain itu juga terdapat penelitian
sebelumnya yang dapat menjadi refrensi dari penelitian ini.
BAB III: METODE PENULISAN

Pada bab ini terdapat uraian dari lokasi penelitian, objek penelitiam, jenis
dan sumber data yang diperlukan, metode penentuan sampel yang akan
dipergunakan, metode pengumpulan data yang dibutuhkan, teknik pengujian data
agar valid dan terakhir teknik analisis data.
BAB IV: HASIL PENELITIAN

Pada bab ini diuraikan gambaran umum dari perusahaan, hasil dari
penelitian secara sistemais yang kemudian dianalisis dengan alat analisis yang

sesuai dan kemudian dilakukan pembahasan tentang penelitian ini.
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BAB V: SIMPULAN
Pada bab ini berisi uraian simpulan dari pembahasan sebelumnya dan

kemudian saran bagi perusahaan ataupun yang lainnya.



BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan penjelasan yang telah diuraikan diatas
Penerapan Digital Marketing Melalui Platform Instagram Bagi Generasi Z pada Jus
masalalu di PT Putra Kembar Makmur maka dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut:

Jus Masa Lalu dalam melakukan strategi digital melalui Instagram
menggunakan konsep AIDA. AIDA singkatan dari Attention, Interest, Desire,
Action ini merupakan model yang cukup sederhana dan dapat digunakan sebagai
pedoman proses penjualan. Jus Masa Lalu menerapkan penjualan digital melalui
konten dan postingan Instagram. Hal ini dilakukan dengan melakukan promosi
produk yang dijual, promo-promo berlangsung, dan memposting keunggulan
produk untuk menarik minat konsumen. Dalam pembuatan konten yang baik dan
terstruktur Jus Masa Lalu perlu memiliki content plan untuk menyusun rencana
konten yang akan mereka buat untuk menarik konsumen. Content plan sangat
penting dalam penerapan digital marketing karena berfungsi untuk menyusun
rencana konten yang strategis yaitu menentukan apa, kapan, dan bagaimana konten
akan dipublikasikan untuk mencapai target pemasaran.

Dari penerapan digital marketing melalui Platform instagram yang telah
dilakukan Jus Masa Lalu, adapun faktor penghambat penerapan digital marketing

adalah sebagi berikut:

83
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a. Tidak mengikuti tren visual kekinian seperti video modern yang disukai Gen
Z.

b. Jadwal posting tidak tepat waktu seperti konten yang diposting diluar jam aktif
Gen Z misalnya pada pagi hari atau jam kerja sehingga sulit dilihat.

c. Terlalu bergantung pada influencer

d. Balasan pesan yang lambat

e. Minimnya kolaborasi dengan creator Gen Z yang diikuti oleh anak muda jaman
sekarang.

f. Beberapa Bahasa yang digunakan terlalu kaku dan formal, sehingga terasa
tidak seru dan tidak nyambung dengan Gen Z

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan diatas, maka saran-saran yang

dapat diajukan dalam Penerapan Digital Marketing Melalui Platform Instagram

Bagi Generasi Z pada Jus masalalu di PT Putra Kembar Makmur adalah sebagai

berikut:

1.

Disarankan agar Jus Masa Lalu mengikuti tren visual kekinian seperti video
modern yang disukai Gen Z, memposting konten atau promo-promo tepat
waktu atau diluar jam kerja seperti pada saat mendekati jam istirahat dan jam
aktif Gen Z. Selain itu perlu benahi lagi beberapa penggunaan bahasa yang
yang terlalu formal dan tidak sesuai dengan gaya komunikasi Gen Z.

Disarankan agar Jus Masa Lalu berkolaborasi dengan creator Gen Z yang

diikuti oleh anak muda jaman sekarang selain itu beberapa bahasa yang
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digunakan masih terlalu kaku dan formal, sehingga terasa tidak seru dan tidak
nyambung dengan Gen Z. Hal tersebut dapat menurunkan minat Gen Z
terhadap kunjungan profil Instagram.

Disarankan agar Jus Masa Lalu membuat testimoni berupa bukti testimoni
pelanggan secara real atau video reaksi real dari konsumen tentang testimoni
produk bukan hanya menampilkan testimoni berupa pesan dari komentar.
Disarankan agar Jus Masa Lalu menyediakan system pembelian dan
pertanyaan seperti link bio, atau akses cepat via DM/WA.. Selain itu diperlukan
admin khusus media social untuk membalas Pesan atau direct message dari
pelanggan. Agar pesan mereka tidak diabaikan, dijawab lambat atau slow

respon.
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