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ABSTRAK 

Kurniawan, Indra I Kadek. (2025). Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Loyalitas Karyawan Departemen Food and Beverage di Renaissance Bali 

Nusa Dua Resort. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Elvira Septevany, S. S., 

M.Li, dan Pembimbing II: Dr. I Ketut Budarma, M.Par., MMTHRL 

Kata Kunci: Sistem kompensasi, lingkungan kerja, loyalitas karyawan, manajemen 

perhotelan, perilaku organisasi.  

Penelitian ini mengkaji hubungan antara sistem kompensasi, faktor lingkungan kerja, 

dan loyalitas karyawan dalam sektor perhotelan, dengan khusus pada Departemen Food 

and Beverage di Renaissance Bali Nusa Dua Resort. Penelitian ini menggunakan 

desain kuantitatif dengan pendekatan potong lintang (cross-sectional) serta teknik 

sensus (N = 38) yang mencakup seluruh populasi departemen tersebut. Data 

dikumpulkan melalui instrumen kuesioner terstruktur dan dianalisis menggunakan 

analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi 

memiliki hubungan positif yang signifikan secara statistik terhadap loyalitas karyawan 

(p < 0,05), sedangkan lingkungan kerja menunjukkan hubungan positif namun tidak 

signifikan (p > 0,05). Model prediktif secara bersama-sama mampu menjelaskan 

sebesar 19,1% varians dalam loyalitas karyawan (R² = 0,191), dengan kedua variabel 

secara kolektif menunjukkan signifikansi statistik (uji F, p < 0,05). Temuan ini 

memberikan dukungan empiris bahwa kompensasi merupakan penentu utama loyalitas 

karyawan dalam lingkup perhotelan, sementara faktor lingkungan kerja memerlukan 

kajian lebih lanjut sebagai variabel prediktor. Kekuatan penjelasan yang masih terbatas 

mengindikasikan adanya variabel lain yang belum diukur dan turut memengaruhi hasil 

loyalitas karyawan. Implikasi praktis dari penelitian ini menekankan pentingnya 

strategi pemberian kompensasi yang kompetitif, sistem penghargaan non-finansial 

yang menyeluruh, mekanisme komunikasi organisasi yang efektif, serta budaya kerja 

kolaboratif untuk mengoptimalkan retensi karyawan di industri perhotelan. 

 

 

 

  



 

 

xi 
 

ABSTRACT 

Kurniawan, Indra I Kadek. (2025). The Influence of Compensation and Work 

Environment on Employee Loyalty of the Food and Beverage Department of 

Renaissance Bali Nusa Dua Resort. Thesis: Tourism Business Management, Tourism 

Department, Politeknik Negeri Bali.  

This thesis has been approved and reviewed by Supervisor I: Elvira Septevany, S. S., 

M.Li, and Supervisor II: Dr. I Ketut Budarma, M.Par., MMTHRL 

Keywords: compensation systems, work environment, employee loyalty, hospitality 

management, organizational behaviour. 

This study examines the relationship between compensation systems, work environment 

factors, and employee loyalty within the hospitality sector, specifically targeting the 

Food and Beverage Department at Renaissance Bali Nusa Dua Resort. A cross-

sectional quantitative design was employed utilizing a census sampling approach (N = 

38) encompassing the entire departmental population. Data were collected through a 

structured questionnaire instrument and analysis using multiple linear regression 

analysis. Results indicate that compensation demonstrates a statistically significant 

positive association with employee loyalty (p < 0.05), while work environment exhibits 

a positive but non-significant relationship (p > 0.05). The combined predictive model 

explains 19.1% of the variance in employee loyalty (R² = 0.191), with both variables 

collectively demonstrating statistical significance (F-test, p < 0.05). These findings 

provide empirical support for compensation as a primary determinant of employee 

loyalty in hospitality contexts, while suggesting work environment requires further 

investigation as a predictor variable. The modest explanatory power indicates 

additional unmeasured variables influence employee loyalty outcomes. Practical 

implications emphasize the strategic importance of competitive compensation 

packages, comprehensive non-financial reward systems, enhanced organizational 

communication mechanisms, and collaborative workplace cultures for optimizing 

employee retention in hospitality organizations 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Kualitas SDM menjadi kunci utama dalam bisnis perhotelan. Karyawan yang 

profesional, terampil, dan mampu berkontribusi dalam mencapai tujuan organisasi 

menjadi kebutuhan yang sangat krusial. Perusahaan dan tenaga kerja merupakan dua 

entitas yang saling berkaitan dan mendukung satu sama lain. Dalam sebuah organisasi, 

Sumber Daya Manusia dianggap sebagai aset terpenting sebab berfungsi sebagai 

penggerak utama operasional, bertindak sebagai operator, perawat, produsen, serta 

perancang dari seluruh sistem organisasi (Aula et al., 2022) Oleh karena itu, sinergi 

yang saling menguntungkan antara keduanya menjadi kunci keberhasilan dalam 

struktur perusahaan. 

Kehadiran sumber daya manusia berkontribusi signifikan terhadap keberhasilan 

perusahaan, di mana karyawan membawa energi dan keahlian untuk mendukung 

aktivitas organisasi, sehingga perlu dikelola secara optimal melalui manajemen sumber 

daya manusia (Pahira & Rinaldy, 2023). Dalam industri perhotelan, sektor ini tidak 

hanya penting bagi perekonomian global karena menciptakan lapangan kerja, 

melainkan juga menghadapi tantangan besar dalam mempertahankan karyawan. 

Loyalitas karyawan dipengaruhi oleh pemberian kompensasi yang adil disertai dengan 

lingkungan kerja mendukung, karena keduanya berperan penting dalam meningkatkan 

kepuasan, motivasi, dan kesetiaan karyawan terhadap perusahaan (Nurhasanah & 
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Hermana, 2024) 

Penetapan kompensasi yang proporsional terhadap tanggung jawab yang 

dijalankan karyawan mampu menciptakan dorongan kerja yang lebih tinggi. Dengan 

demikian, risiko meningkatnya turnover intention dapat diminimalkan (Dharmadi et 

al., 2023) Menurut Sirait & Mahyarni (2022) perusahaan dapat menyalurkan 

kompensasi kepada karyawannya dalam berbagai bentuk, salah satunya berupa bonus. 

Karyawan memperoleh bonus apabila berhasil mencapai sasaran kerja yang telah 

ditentukan perusahaan. Pemberian bonus dijadikan sebagai salah satu solusi untuk 

meningkatkan motivasi agar staf menunjukkan tingkat antusiasme dan dedikasi yang 

lebih tinggi dalam bekerja. Pemberian bonus dalam jumlah besar dapat menjadi faktor 

pendorong bagi karyawan untuk meningkatkan loyalitasnya terhadap perusahaan. 

Sebaliknya, jika bonus yang diberikan perusahaan kepada karyawan terlalu rendah, 

bahkan di bawah standar yang diatur oleh hukum. Hal tersebut dapat menyebabkan 

menurunnya loyalitas karyawan terhadap perusahaan. 

Menurut Lathifaturahmah et al., (2023) menyatakan bahwa tingginya loyalitas 

karyawan biasanya ditunjukkan dengan sikap patuh dan mendukung perusahaan. 

Selain bonus, ada beberapa faktor seperti jadwal kerja yang tidak stabil, tingginya 

tekanan pekerjaan, serta terbatasnya peluang untuk pengembangan diri, dapat 

menciptakan lingkungan kerja yang kurang ideal, seringkali menjadi penyebab 

tingginya tingkat turnover di industri. Maka dari itu, kebutuhan karyawan, baik dalam 

bentuk materi maupun nonmateri, seharusnya menjadi perhatian perusahaan. 

Keterikatan karyawan dengan perusahaan cenderung stagnan jika situasi serta 
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perlakuan perusahaan terhadap mereka tidak seimbang dan mendukung. Ini 

menandakan bahwa tingkat loyalitas karyawan di sektor perhotelan sangat dipengaruhi 

oleh keseimbangan antara kompensasi yang diterima dan kualitas lingkungan kerja. 

Di kawasan wisata Nusa Dua terdapat hotel berbintang lima, yaitu Renaissance 

Bali Nusa Dua Resort. Hotel ini memiliki 310 kamar dan suite, serta berbagai fasilitas 

seperti 5 ruang pertemuan, 5 restoran, 4 kolam renang tematik, pool bar, gym, dan spa. 

Terdapat 5 restoran di Renaissance Bali Nusa Dua Resort, yaitu Backstage Restaurant, 

Rbar, Lion-X Restaurant, Tanah Liat Restaurant, dan Steaksmith Restaurant. Jumlah 

restoran yang cukup banyak ini memiliki dampak terhadap loyalitas karyawan di 

departemen Food & Beverage, Kondisi tersebut dipengaruhi oleh tingginya tuntutan 

pekerjaan serta beban tanggung jawab yang harus ditangani karyawan di departemen 

terkait, sehingga pada akhirnya memengaruhi tingkat kepuasan dan komitmen mereka 

terhadap pekerjaan. 

Berdasarkan hasil pengamatan yang peneliti lakukan, ditemukan adanya jumlah 

yang cukup signifikan dari karyawan Food & Beverage Service yang mengundurkan 

diri atau berpindah ke hotel lain. Pernyataan tersebut didukung oleh data berupa 

diagram jumlah karyawan Food & Beverage Service yang mengundurkan diri selama 

tiga tahun terakhir. 



4 

 

 
 

 
Gambar 1. 1 Jumlah Karyawan F&B Service yang resign 2022-2024 

Sumber: HRD Hotel Reinaissance Bali Nusa Dua Resort, 2025 

Berdasarkan Gambar 1.1 menunjukkan data jumlah karyawan yang 

mengundurkan diri pada tahun 2022 sebanyak 7 karyawan, lalu pada tahun 2023 

sebanyak 5 karyawan mengundurkan diri, lalu pada tahun 2024 jumlah meningkat 

menjadi 10 karyawan yang mengundurkan diri. Kondisi tersebut menunjukan bahwa 

selama tiga tahun terakhir, terdapat peningkatan yang cukup besar dalam jumlah 

karyawan yang memilih untuk resign. 

Selain itu, beberapa penemuan yang dilakukan oleh peneliti melalui observasi 

pada karyawan Food & Beverage Service mengenai banyaknya karyawan yang keluar 

di setiap tahunnya. Perusahaan memberikan bonus yang tidak selaras dengan target dan 

tuntutan yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan yang menyebabkan 

rendahnya tingkat loyalitas. Hal ini tidak hanya menyangkut loyalitas karyawan, 

melainkan juga menunjukkan bahwa tanggung jawab karyawan terhadap perusahaan 

tidak dapat diselesaikan dengan baik. Sehingga, akan berdampak pada kualitas layanan, 
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kepuasan tamu, dan reputasi hotel di tengah persaingan industri yang semakin 

kompetitif. 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang di atas, peneliti melaksanakan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Loyalitas Karyawan Departemen Food & Beverage Renaissance Bali Nusa Dua”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Mengacu pada uraian latar belakang yang disampaikan sebelumnya, maka 

perumusan masalahnya adalah sebagai berikut:   

1. Bagaimanakah pengaruh kompensasi terhadap loyalitas karyawan departemen 

Food & Beverage di Renaissance Bali Nusa Dua Resort? 

2. Bagaimanakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap loyalitas karyawan 

departemen Food & Beverage di Renaissance Bali Nusa Dua Resort? 

3. Seberapa besar kompensasi dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap loyalitas 

karyawan departemen Food & Beverage di Renaissance Bali Nusa Dua Resort? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Mengacu pada permasalahan yang dikemukakan, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mencapai hal-hal berikut: 

1. Menganalisis pengaruh kompensasi terhadap loyalitas karyawan departemen Food 

& Beverage Renaissance Bali Nusa Dua Resort. 

2. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap loyalitas departemen Food & 

Beverage Renaissance Bali Nusa Dua Resort. 
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3. Menganalisis besar pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap loyalitas 

karyawan departemen Food & Beverage Renaissance Bali Nusa Dua Resort. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperluas wawasan pembaca terkait 

manajemen sumber daya manusia, khususnya dampak remunerasi dan suasana kerja 

terhadap tingkat loyalitas karyawan.. 

2. Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

Penulis memperoleh berbagai manfaat melalui pelaksanaan pelatihan ini. Karena 

dengan menyusun penelitian ini, penulis juga menghadapi berbagai macam masalah 

dan berusaha mencari solusi dari permasalahan tersebut dengan menerapkan teori yang 

telah diperoleh selama perkuliahan, penulis memperoleh kesempatan untuk memahami 

secara langsung penerapannya dalam dunia kerja. Melalui penyusunan penelitian ini, 

penulis juga dapat memahami secara lebih mendalam makna variabel kompensasi, 

kondisi lingkungan kerja, dan loyalitas karyawan dalam konteks sebuah organisasi. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian diharapkan bermanfaat secara praktis untuk perusahaan dalam 

upaya mengelola sumber daya manusia secara lebih optimal. Penelitian ini 

menghasilkan temuan yang dapat dimanfaatkan sebagai pedoman dalam evaluasi dan 

penyempurnaan kebijakan terkait kompensasi dan lingkungan kerja di Departemen 
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Food and Beverage, yang pada akhirnya berpotensi meningkatkan loyalitas karyawan. 

Pemahaman yang komprehensif mengenai faktor-faktor penentu loyalitas 

memungkinkan perusahaan untuk mengembangkan strategi retensi karyawan yang 

tepat, mengurangi tingkat turnover, meningkatkan produktivitas, dan pada akhirnya 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada tamu hotel. 

3. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Diharapkan penelitian ini memberikan kontribusi sebagai sumber referensi untuk 

penelitian berikutnya terkait kompensasi, kondisi lingkungan kerja, dan loyalitas 

karyawan, sekaligus memperkaya literatur di Politeknik Negeri Bali. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Studi ini dilakukan dengan tujuan menelaah hubungan antara kompensasi dan 

lingkungan kerja dengan loyalitas karyawan pada Departemen Food and Beverage 

Renaissance Bali Nusa Dua Resort. Variabel independen yang dianalisis adalah 

Kompensasi (X1) dan Lingkungan Kerja (X2), dengan variabel dependen berupa 

Loyalitas Karyawan (Y). 

Batasan temuan ini adalah pada lokasi penelitian pada Renaissance Bali Nusa 

Dua Resort, khususnya di Departemen Food & Beverage dan populasi penelitian yang 

mencakup karyawan departemen Food & Beverage Renaissance Bali Nusa Dua Resort. 

Penelitian ini dilakukan di Bulan Maret 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi memiliki pengaruh positif 

terhadap loyalitas karyawan di Departemen Food & Beverage Renaissance Bali Nusa 

Dua Resort. Koefisien regresi 0,279 mengindikasikan bahwa semakin optimal 

pemberian kompensasi, termasuk gaji, bonus, dan tunjangan, semakin tinggi pula 

loyalitas karyawan terhadap perusahaan. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa selain kompensasi, kondisi lingkungan kerja 

juga berdampak positif pada loyalitas karyawan, ditunjukkan oleh nilai koefisien 

regresi 0,279. Kondisi kerja yang nyaman dan aman, ditambah dengan interaksi yang 

positif baik antar karyawan maupun antara karyawan dengan atasan, berperan penting 

dalam menciptakan lingkungan kerja yang efektif., semakin memperkuat keterikatan  

karyawan terhadap perusahaan. Saat karyawan merasa dihargai dan mendapat 

dukungan dalam lingkungan kerja yang kondusif, mereka akan lebih termotivasi dan 

senderung untuk tetap bertahan di perusahaan. 

Di samping itu, kompensasi dan lingkungan kerja secara bersamaan memberikan 

dampak positif terhadap loyalitas karyawan. Walaupun tingkat pengaruhnya belum 

dapat dikategorikan kuat, perpaduan antara kompensasi yang memadai dan suasana 

kerja yang mendukung tetap memainkan peran penting dalam mendorong peningkatan 
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loyalitas karyawan. Oleh karena itu, perusahaan harus terus mengupayakan 

keseimbangan antara penghargaan materi dan kondisi kerja yang kondusif guna 

menciptakan tenaga kerja yang loyal, produktif, dan berdedikasi tinggi 

5.2 Saran 

Penelitian ini menemukan bahwa kompensasi dan lingkungan kerja cenderung 

berdampak positif pada loyalitas karyawan, meskipun pengaruhnya belum mencapai 

signifikansi penuh, perusahaan disarankan untuk memperkuat program kompensasi 

yang ada. Pemberian kompensasi sebaiknya tidak hanya bersifat finansial, seperti gaji 

dan tunjangan, tetapi juga mencakup aspek non-finansial, misalnya penghargaan bagi 

karyawan berprestasi, pelatihan pengembangan diri, serta perencanaan karier yang 

jelas dan terstruktur. Langkah-langkah yang diambil bertujuan untuk meningkatkan 

kepuasan kerja serta memperkuat hubungan emosional karyawan dengan perusahaan, 

sehingga loyalitas karyawan berkembang secara konsisten dari waktu ke waktu 

Dari sisi lingkungan kerja, perusahaan diharapkan dapat meningkatkan 

efektivitas komunikasi internal, baik vertikal maupun horizontal, serta memperkuat 

budaya kerja kolaboratif antar anggota tim. Menciptakan suasana kerja yang positif, 

terbuka, dan suportif akan membantu meningkatkan kenyamanan dan keterikatan 

karyawan terhadap organisasi. Perhatian juga perlu diberikan pada indikator loyalitas 

seperti keterlibatan emosional, rasa memiliki, dan keinginan untuk bertahan dalam 

jangka panjang. 
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Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar peneliti dapat menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan cakupan yang lebih luas, mencakup seluruh departemen 

di Renaissance Bali Nusa Dua Resort, tidak terbatas hanya pada Departemen Food & 

Beverage. Langkah tersebut dilakukan guna menganalisis secara menyeluruh 

hubungan antara kompensasi, kondisi lingkungan kerja, dan loyalitas karyawan di 

setiap divisi organisasi, sekaligus mengidentifikasi departemen yang membutuhkan 

perhatian lebih dalam pengelolaan sumber daya manusia. 

Di samping itu, mengingat terdapat kontribusi variabel lain di luar model yang 

cukup besar terhadap loyalitas, maka disarankan pula agar penelitian di masa 

mendatang mempertimbangkan penambahan variabel bebas lainnya, seperti 

kepemimpinan, motivasi kerja, kepuasan kerja, atau peluang pengembangan karier. 

Diharapkan dengan adanya penambahan variabel tersebut, pemahaman terhadap 

berbagai faktor yang berperan dalam membentuk loyalitas karyawan di sektor 

perhotelan dapat menjadi lebih menyeluruh. 
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