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ABSTRACT 

Leave management at Prasana by Arjani Resorts is still done manually using paper 

forms, making it difficult for employees to monitor their leave balances. Many requests 

are submitted without the official leave request form, while leave deductions and 

additions are poorly documented. This leads to an accumulation of unused leave rights 

that are hard to track based on their validity period, causing challenges for the Human 

Resources Department (HRD) to manage leave effectively. To overcome these issues, 

this study proposes a web-based leave management information sistem mockup to 

support the company in improving the process and serve as a reference for further 

development. The research uses Research and Development (R&D) with a Computer-

Based Instruction (CBI) model consisting of three stages: plan, development, and 

evaluation. The planning stage includes problem identification, user needs analysis, 

and literature study to establish sistem requirements. The development stage creates 

workflow designs and a sistem mockup based on the analysis, while the evaluation 

stage uses usability testing to assess effectiveness and ease of use. The result of this 

study is a web-based leave management mockup and prototype that optimizes 

submission, approval, entitlement allocation, and leave recording in a structured and 

efficient manner. Usability testing shows the proposed design can improve 

effectiveness, simplify monitoring of leave validity, and provide transparent 

information access for both employees and HRD. 

Keyword: information sistem, leave management, mockup, prototype, usability testing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) berperan strategis dalam 

meningkatkan kinerja organisasi dengan berfokus pada pengelolaan karyawan 

sehingga dapat menciptakan efektivitas dan motivasi kerja, yang mana mampu 

meningkatkan produktivitas perusahaan secara menyeluruh, serta membangun 

keunggulan kompetitif berkelanjutan melalui pengembangan karyawan (Pahira & 

Rinaldy, 2023). Keunggulan kompetitif tidak hanya mencakup pengembangan 

karyawan, tetapi juga cara perusahaan memenuhi hak-hak dasar dan kesejahteraan 

karyawan (Syed et al., 2023), salah satunya adalah hak atas cuti kerja. 

Pengelolaan cuti di Prasana by Arjani Resorts saat ini masih menggunakan leave 

request form berbentuk kertas dan persetujuan tanda tangan manual pada tahap 

pengajuannya. Alur ini dinilai kurang efektif karena karyawan tidak memiliki akses 

langsung ke informasi sisa cuti mereka, sehingga harus mengkonfirmasi terlebih 

dahulu kepada atasan. Pencatatan dan pembaruan sisa cuti, baik penambahan maupun 

pengurangan, dilakukan terpisah melalui Ms. Excel. Lalu untuk mengecek kebenaran 

data, Human Resources (HR) Manager harus melakukan validasi antara database milik 
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Human Resources Department (HRD) dengan laporan cuti dari masing-masing 

departemen untuk menyamakan informasi sisa cuti karyawan. Hal ini dilakukan 

dikarenakan perbedaan informasi sisa cuti antara karyawan, departemen terkait, dan 

HRD. Perbedaan tersebut disebabkan oleh karyawan yang tidak menggunakan leave 

request form saat proses pengajuan cuti dilakukan, sehingga pengurangan cuti terjadi 

tanpa sepengetahuan HRD.  

Selain itu, keterlambatan head of department (HoD) dalam mengirimkan laporan 

cuti, ditambah tidak adanya templat formal, menyebabkan variasi format laporan yang 

diterima HRD. Tidak jarang HRM kesulitan menginterpretasikan data yang 

disampaikan karena setiap departemen memiliki cara penyajian informasi yang 

berbeda-beda, terutama ketika terdapat perubahan data tanpa disertai keterangan waktu 

atau alasan perubahan tersebut. Akibatnya, HR Manager harus melakukan komunikasi 

ulang dengan HoD terkait untuk meminta klarifikasi, yang tentunya menghabiskan 

waktu dan menghambat proses rekapitulasi cuti secara keseluruhan. Laporan cuti setiap 

departemen dapat dilihat pada lampiran 6. 
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Gambar 1. 1 Diagram Leave Balance 

Sumber: Data diolah penulis, 2025 

Gambar 1.1 merupakan data sisa cuti karyawan bulan Agustus 2024 hingga 

Januari 2025. Sisa cuti yang didata hanya mencakup cuti yang memiliki hak tahunan 

atau jatah tertentu, yaitu cuti yang jumlah pemanfaatannya terbatas dan harus dicatat, 

berbeda dengan cuti sakit atau jenis cuti lain yang tidak memiliki batasan kuota. 

Peraturan Perusahaan mengenai cuti ada pada lampiran 5. 

 Jenis cuti annual leave (AL) memiliki sisa cuti yang paling tinggi, berkisar 300 

hingga 350 hari setiap bulan dari total 43 karyawan. Hal ini terjadi karena hak cuti 

tahunan tetap terakumulasi meskipun telah melewati batas waktu yang ditentukan, 

ditambah banyak karyawan yang tidak memanfaatkan cuti tahunan secara optimal 

sehingga menimbulkan penumpukan. Berbeda dengan AL, tidak ada aturan khusus 

terkait batas waktu pengambilan DP maupun EO, sehingga karyawan bebas 

menyimpan atau mengambil keduanya kapan saja sesuai kebutuhan atau kebijakan dari 

atasan langsung. 
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Awalnya, HR Manager merasa yakin dengan sistem cuti yang mereka jalankan 

saat ini, namun seiring berjalannya waktu, HR Manager merasa kesulitan memantau 

masa berlaku cuti dan disadari bahwa kebijakan pengelolaan cuti tersebut kurang 

efektif. Mengingat cuti adalah hak karyawan dan perusahaan sering kali meminta 

karyawan untuk incharge pada hari libur mereka, pengelolaan hak yang buruk tentu 

akan menimbulkan masalah di kemudian hari. Hal itulah yang menyebabkan HRM 

berencana untuk beralih ke sistem informasi yang lebih efisien dan efektif, terutama 

dalam hal pencatatan dan pengelolaan sisa cuti karyawan.  

Tidak hanya berdasarkan kebutuhan internal, keputusan tersebut juga didukung 

oleh tren digitalisasi administrasi sumber daya manusia yang telah terbukti efektif 

dalam berbagai studi sebelumnya. Menurut Rosadi & Purnomo (2020) menyatakan 

bahwa penggunaan sistem informasi memungkinkan otomatisasi tugas-tugas 

administratif, penyimpanan data yang terpusat, akses informasi yang mudah, serta 

memungkinkan standarisasi proses dan prosedur, sehingga setiap karyawan (terlepas 

dari jumlahnya) dapat mengikuti alur kerja yang jelas dan konsisten. Hasil penelitian 

dari Salsabila et al. (2024) menunjukkan bahwa aplikasi manajemen cuti berbasis web 

mempermudah karyawan mengajukan dan memantau sisa cuti, sekaligus membantu 

personalia mengelola cuti lebih efisien, efektif, dan hemat sumber daya. Penelitian oleh 

N. Purwati et al. (2023) menyebutkan dengan adanya sistem informasi cuti karyawan, 

proses pengambilan cuti menjadi lebih efisien, proses input data menjadi lebih cepat, 

dan data karyawan tersimpan otomatis dalam database sehingga meminimalkan risiko 

kehilangan data. Hasil yang sama juga didapat dari penelitian yang dilakukan oleh 
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Purba & Hardianto (2020) di mana melalui aplikasi cuti online, pegawai memperoleh 

data kepegawaian yang lebih akurat, terutama mengenai cuti. 

Maka dari itu penulis mengusulkan untuk membuat desain mockup dan prototipe 

sistem informasi berbasis web sebelum proses pembuatan atau pengembangan sistem 

dilakukan. Pemilihan sistem informasi berbasis web didasarkan pada kemampuannya 

untuk diakses melalui berbagai perangkat dan dari lokasi mana pun. Hal ini sejalan 

dengan tujuan pengembangan sistem, yaitu memberikan kemudahan bagi karyawan 

dalam mengajukan cuti melalui ponsel maupun perangkat lainnya tanpa harus 

mengunduh aplikasi, memudahkan setiap karyawan untuk mengakses dan melihat sisa 

cuti secara pribadi—sehingga kerahasiaan informasi tetap terjaga, serta memudahkan 

proses persetujuan. Selain itu, pemilihan website dalam pengembangan sistem 

informasi ini sejalan dengan struktur organisasi dan alur proses bisnis perusahaan yang 

menganut sistem birokrasi, yang mana memiliki jenjang hierarki yang jelas. Dalam 

proses pengembangan sistem informasi, prototipe umumnya direalisasikan dalam 

bentuk antarmuka pengguna dari sistem informasi. Hal ini bertujuan agar pengguna 

dapat memperoleh gambaran yang lebih jelas mengenai sistem yang akan 

diimplementasikan nantinya (Syarif, 2020).  

Perancangan desain mockup dan prototipe sistem informasi pengelolaan cuti 

akan menggunakan website Figma. Proses prototipe ini dilakukan dengan 

menghubungkan halaman satu dengan halaman lainnya sesuai dengan alur yang telah 

dirancang menggunakan flowchart sebelumnya. Dengan demikian, melalui pendekatan 

Desain dan Inovasi (R&D) dengan model Computer-Based Instruction (CBI), 
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pembuatan desain mockup dan prototipe adalah langkah penting dalam memastikan 

bahwa sistem cuti online berbasis website yang dibangun sebagai sistem baru ini sesuai 

dengan kebutuhan perusahaan dan karyawan, serta efisien dan efektif dalam 

pengelolaan hak cuti. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka pokok permasalahan 

penelitian adalah bagaimana desain informasi berbasis web dapat mengoptimalisasikan 

pengelolaan cuti karyawan di Prasana by Arjani Resorts?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan, maka penelitian ini 

bertujuan untuk merancang desain sistem informasi berbasis web yang dapat 

mengoptimalisasikan pengelolaan cuti karyawan di Prasana by Arjani Resorts. 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang ingin dicapai, diharapkan penelitian ini 

dapat memberikan kontribusi sebagai berikut: 

1.4.1 Secara Teoritis 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada 

pengembangan teori dan konsep desain sistem informasi manajemen sumber daya 

manusia (MSDM), khususnya dalam konteks manajemen cuti. Selain itu, diharapkan 
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hasil penelitian ini dapat menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya, terutama yang 

memiliki karakteristik atau kasus di bidang yang serupa. 

1.4.2 Secara Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi secara praktis yaitu: 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini memberikan pengalaman langsung dalam menganalisis 

permasalahan hingga perancangan mockup sistem informasi berbasis web. Tidak 

hanya itu, penulis memperoleh pengetahuan dan keterampilan praktis dalam 

menerapkan ilmu yang telah dipelajari selama perkuliahan pada permasalahan 

nyata di lapangan. 

b. Bagi Administrasi Bisnis 

Penelitian ini dapat menjadi kontribusi nyata terhadap pengembangan ilmu 

pengetahuan. Penelitian ini juga dapat menjadi referensi atau bahan pembelajaran 

bagi mahasiswa lain yang ingin mengambil topik serupa. 

c. Bagi Prasana by Arjani Resort 

Hasil dari desain mockup sistem informasi penelitian ini dapat dijadikan 

acuan dalam pengambilan keputusan atau sebagai rekomendasi sebelum 

mengembangkan sistem sesungguhnya dilakukan. Diharapkan dengan sistem 

yang terstruktur, perusahaan dapat meminimalisir kesalahan administrasi dan 

meningkatkan kinerja pengelolaan sumber daya manusia. 
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1.5 Metode  yang Digunakan 

Penelitian ini menggunakan pendekatan Desain dan Inovasi (R&D) dengan 

model Computer-Based Instruction (CBI), yang terdiri dari tiga tahapan utama, yaitu: 

1) Perencanaan (Plan) 

Tahap perencanaan (plan) mencakup proses identifikasi masalah, analisis 

kebutuhan pengguna, dan studi literatur. Hasil dari proses ini akan dijadikan landasan 

dalam pengembangan sistem informasi yang akan dibuat. Tahap ini bertujuan agar 

fitur-fitur yang ada pada sistem sesuai dengan kebutuhan calon pengguna. 

2) Pengembangan (Developmnet) 

Proses pada tahap pengembangan (development) adalah tahap perancangan 

struktur dan alur kerja, serta desain sistem informasi sesuai dengan kebutuhan yang 

telah diidentifikasi dalam tahap perencanaan. Pada penelitian ini proses yang akan 

dilakukan adalah pembuatan use case diagram, entity relationship diagram (ERD), lalu 

desain mockup user interface (UI) sistem informasi pengelolaan cuti berbasis web. 

3) Evaluasi (Evaluation) 

Tahap evaluasi (evaluation) adalah tahap penilaian dari sistem informasi yang 

dibuat. Pada penelitian ini, evaluasi dilakukan melalui usability testing. Hasil evaluasi 

ini bertujuan untuk memastikan bahwa sistem yang dirancang mudah digunakan, 

memiliki alur kerja yang jelas, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Berikut ini disajikan tahapan pengurutan dalam penyusunan penelitian yang akan 

menjadi pedoman sistematis dalam menjalankan setiap langkah penelitian secara runtut 

dan terstruktur. 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, 

kontribusi hasil penelitian, metode yang digunakan dalam penelitian, serta sistematika 

penulisan sebagai gambaran struktur penyusunan penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini mengulas teori-teori yang relevan dengan penelitian, seperti konsep 

manajemen sumber daya manusia, manajemen sistem informasi, entity relationship 

diagram, use case diagram, desain mockup, dan usability testing. Selain itu, bab ini 

juga menyajikan kerangka teoritis sebagai landasan dalam melakukan penelitian. 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini menjelaskan profil Prasana by Arjani Resorts sebagai objek penelitian. 

Di dalamnya mencakup bidang usaha, struktur organisasi, target dan sasaran yang ingin 

dicapai, tahapan pelaksanaan program, indikator keberhasilan, serta jadwal 

pelaksanaan kegiatan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil dari rancangan dan desain mockup sistem yang telah 

dibuat. Di antaranya bentuk kegiatan yang dilaksanakan, sumber daya yang digunakan, 
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hasil desain dan inovasi berupa desain mockup, hasil usability testing desain mockup 

dan prototipe, serta pembahasan implikasi ekonomi dari program yang dijalankan. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab terakhir ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan serta 

saran-saran yang dapat digunakan sebagai rekomendasi untuk pengembangan lebih 

lanjut oleh perusahaan atau peneliti berikutnya. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian, desain mockup sistem informasi berbasis web untuk 

pengelolaan cuti karyawan di Prasana by Arjani Resorts mampu memberikan gambaran 

yang jelas mengenai sistem yang akan dikembangkan. Desain dan prototipe tersebut 

dapat disimulasikan serta diuji langsung oleh calon pengguna, sehingga memberikan 

pengalaman interaktif dan memungkinkan penilaian terhadap kelayakan sistem. Dilihat 

dari hasil usability, jika dikembangkan secara nyata, sistem informasi ini dapat 

mengoptimalkan proses pengajuan, persetujuan, juga pengelolaan cuti yang meliputi 

pemberian hak dan pencatatan cuti secara efisien dan terstruktur. Sistem informasi ini 

dapat memudahkan karyawan dalam transparansi sisa cuti dan proses pengajuan cuti. 

Sistem ini juga memudahkan para manajer dalam melakukan persetujuan cuti. Kepala 

departemen juga tidak perlu mencatat sisa cuti yang dimiliki bawahnya karena sudah 

dikelola langsung oleh HRD. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian, saran yang peneliti untuk Prasana by Arjani Resorts 

adalah perusahaan dapat mempertimbangkan untuk beralih dari sistem pengelolaan cuti 
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yang lama ke sistem pengelolaan cuti baru dengan mengembangkan sistem ini ke tahap 

implementasi lebih lanjut menjadi sistem informasi pengelolaan cuti karyawan berbasis 

website resmi perusahaan. Selain itu, perusahaan disarankan untuk melibatkan lebih 

banyak pihak dalam proses pengujian sistem pada tahap selanjutnya, guna memperoleh 

umpan balik yang lebih luas terkait kebutuhan fungsional dan kemudahan penggunaan 

dari berbagai level pengguna. 
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