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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Komunikasi merupakan bagian penting dalam kehidupan manusia 

sehari-hari. Manusia sebagai makhluk sosial membutuhkan komunikasi 

untuk saling bertukar informasi, berbagi cerita, pengalaman, dan ilmu 

pengetahuan yang pada akhirnya mempererat hubungan satu sama lain. 

Komunikasi dapat dilakukan secara verbal maupun nonverbal, 

bergantung pada kebutuhan dan konteks situasi yang dihadapi menurut 

Durga, S., & Mehrotra, V. (2022). Dalam kehidupan bermasyarakat, 

tanpa adanya komunikasi yang efektif, hubungan antar individu maupun 

antar organisasi tidak akan dapat berjalan dengan baik. Oleh karena itu, 

kemampuan untuk berkomunikasi dengan efektif menjadi syarat utama 

dalam membangun hubungan yang produktif, harmonis, dan 

berkelanjutan. 
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Dalam organisasi, termasuk institusi pemerintahan, fungsi komunikasi 

diemban salah satunya melalui bidang Public Relations (PR) atau 

kehumasan. Public Relations memiliki peranan vital dalam membangun 

dan menjaga hubungan positif antara lembaga dengan publiknya. Tidak 

hanya berperan dalam menyebarkan informasi, Public Relations juga 

bertanggung jawab dalam membentuk citra, menciptakan pemahaman, 

membina kepercayaan, serta mengelola hubungan jangka panjang 

dengan seluruh pemangku kepentingan.  

Menurut John E. Martson dalam Mulyani, E. S., & Fauji, I. (2025) 

menjelaskan bahwa seorang Public Relation harus mampu dalam 

mengimplementasikan kemampuan komunikasi persuasif untuk dapat 

mengubah sikap, pendapat dan perilaku publik dengan cara membujuk, 

mengajak, dan mempengaruhi publik agar terjadi perubahan dari situasi 

yang kurang baik menjadi lebih baik dengan menggunakan strategi yang 

tepat. memiliki hubungan yang baik dengan stakeholders adalah faktor 

kunci dalam kesuksesan sebuah perusahaan. Sebagai pemegang 

saham, pemerintah, masyarakat, supplier, dan pihak luar yang terkait 

dengan perusahaan, stakeholders eksternal juga merupakan pihak yang 

mempunyai keterkaitan langsung dengan perusahaan/lembaga. Oleh 

karena itu menjalin komunikasi yang baik dengan mereka adalah sebuah 

keharusan. Setiap perusahaan hendaknya mempunyai strategi khusus, 

guna menjalin hubungan baik dengan para stakeholders eksternal 

tersebut Mujianto dalam Vicky, P. S. (2023). 
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Dalam konteks ini, Badan Narkotika Nasional (BNN) Provinsi Bali 

memegang peranan strategis dalam upaya Pencegahan, 

Pemberantasan Penyalahgunaan, dan Peredaran Gelap Narkoba 

(P4GN). Permasalahan narkoba menjadi ancaman serius yang tidak 

hanya mengancam individu, tetapi juga stabilitas sosial, ekonomi, dan 

keamanan nasional. Bali sebagai salah satu pusat pariwisata dunia 

menghadapi tantangan besar dalam upaya pencegahan 

penyalahgunaan narkoba, mengingat tingginya interaksi sosial dan 

mobilitas yang terjadi di wilayah ini. 

Keberhasilan program P4GN sangat bergantung pada keterlibatan 

aktif dan komitmen dari para stakeholders eksternal seperti pemerintah 

daerah, dunia pendidikan, media massa, organisasi masyarakat, sektor 

swasta, hingga komunitas lokal. Dukungan stakeholders ini akan 

memperluas jangkauan program, meningkatkan efektivitas kampanye 

anti-narkoba, dan memperkuat jaringan sosial yang berperan dalam 

pencegahan.Tanpa adanya sinergi dan dukungan penuh dari 

stakeholders, program P4GN akan mengalami hambatan, bahkan dapat 

mengalami kegagalan dalam mencapai tujuannya. 

Di sinilah pentingnya peran Public Relations BNN Provinsi Bali 

untuk merancang dan melaksanakan strategi komunikasi yang 

terencana, sistematis, dan berorientasi pada penguatan hubungan 

dengan stakeholders Salah satu bentuk konkret dari upaya komunikasi 

tersebut adalah pelaksanaan kegiatan Komunikasi, Informasi, dan 
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Edukasi (KIE) yang secara langsung dilakukan oleh bidang Pencegahan 

dan Pemberdayaan Masyarakat (P2M) BNN Provinsi Bali.  

Berdasarkan data yang diperoleh dari laporan kegiatan KIE BNN 

Provinsi Bali, terjadi peningkatan pelaksanaan kegiatan KIE dari tahun 

2023 ke 2024, yaitu dari 20,42% menjadi 33,01% (periode Januari–

September 2024). Hal ini menunjukkan bahwa intensitas komunikasi 

publik melalui program KIE mengalami peningkatan seiring dengan 

semakin gencarnya upaya penyebarluasan informasi tentang bahaya 

narkoba. Gambar berikut menyajikan perkembangan tersebut secara 

visual: 
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Gambar 1.1 Trend Kegiatan KIE BNNP dan BNN Kab/Kota se-Bali 

Sumber : Data kegiatan BNNP tahun 2023-2024 

Selain tren tahunan, jumlah peserta dalam kegiatan KIE paling 

banyak berada di bulan Juli dengan persentase sebesar 31,97% (8.236 

orang) dengan jumlah kegiatan sebanyak 36 kegiatan. Jumlah peserta 

paling sedikit berada di bulan Januari dengan jumlah partisipan 0,43% 

dengan total sebanyak 110 orang (4 kegiatan). 

Tabel 1.1  Kegiatan dan Partisipan KIE Tahun 2023-2024 

Bulan Jumlah Kegiatan 
Persentase

 (%) 
Jumlah Partisipan 

Persentase 

(%) 

Januari 4 3,57% 110 0,43% 

Februari 11 9,82% 2.303 8,94% 

Maret 2 1,79% 240 0,93% 

April 7 6,25% 355 1,38% 

Mei 6 5,36% 284 1,10% 

Juni 5 4,46% 290 1,13% 
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Sumber: Data Kegiatan BNNP Bali tahun 2023-2024 

Namun demikian, bila ditinjau lebih jauh, pendekatan komunikasi ini 

masih didominasi oleh satu jenis stakeholder, yaitu lingkungan 

pendidikan, dengan proporsi 68,75% dari total kegiatan dan 91,07% dari 

jumlah partisipan. Hal ini mengindikasikan bahwa sektor lain seperti 

komunitas, lembaga pemerintah, media, serta sektor swasta masih 

belum menjadi fokus utama dalam strategi komunikasi yang dijalankan.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bulan Jumlah Kegiatan 
Persentase

 (%) 
Jumlah Partisipan 

Persentase 

(%) 

Juli 36 32,14% 8.236 31,97% 

Agustus 9 8,04% 5.770 22,40% 

September 20 17,86% 7.063 27,41% 

Oktober 5 4,46% 468 1,82% 

November 5 4,46% 415 1,61% 

Desember 2 1,79% 230 0,89% 

Grand Total 112 100% 25.764 100% 
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Gambar 1.2 Grafik Kegiatan KIE 

Sumber : Data Kegiatan BNNP Bali tahun 2023-2024 

Berdasarkan kondisi tersebut, dapat disimpulkan bahwa meskipun 

intensitas kegiatan KIE meningkat, namun keterlibatan lintas sektor 

masih terbatas, serta terdapat hambatan dalam pemerataan 

pelaksanaan kegiatan dari sisi waktu dan data ini menunjukkan bahwa 

meskipun komunikasi publik telah berjalan aktif, strategi Public Relations 

belum sepenuhnya menyentuh seluruh stakeholder eksternal secara 

merata dan berkelanjutan. Ketimpangan ini menjadi salah satu indikasi 

bahwa penguatan komitmen stakeholder terhadap program P4GN masih 

menghadapi tantangan yang perlu dianalisis lebih dalam. 

Penelitian ini menjadi penting untuk dilakukan mengingat ancaman 

narkoba yang terus berkembang baik dari segi modus maupun 

jangkauannya. Diperlukan strategi Public Relations yang inovatif untuk 
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menjaga komitmen stakeholders agar tetap kuat mendukung program 

P4GN. Dengan menganalisis strategi yang diterapkan oleh BNN Provinsi 

Bali, penelitian ini dapat memberikan gambaran konkret mengenai 

efektivitas komunikasi lembaga pemerintah dalam membangun sinergi 

dengan berbagai pihak. Selain itu, hasil penelitian ini juga diharapkan 

dapat menjadi rujukan praktis bagi pengembangan strategi Public 

Relations di lembaga lain yang menghadapi tantangan serupa. 

Melalui penelitian ini, diharapkan BNN Provinsi Bali mampu 

mengevaluasi dan memperkuat pendekatan komunikasinya agar lebih 

adaptif terhadap perubahan sosial dan kebutuhan stakeholders. 

Sehingga, pada akhirnya, program P4GN dapat berjalan lebih efektif, 

berkelanjutan, dan memberikan dampak nyata dalam membangun 

masyarakat Bali yang sehat dan bebas dari penyalahgunaan narkoba. 

B. Pokok Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, pokok permasalahan 

dalam penelitian ini adalah Bagaimana implementasi strategi Public 

Relations yang diterapkan oleh BNN Provinsi Bali dalam membangun 

hubungan komunikasi dengan stakeholders eksternal guna menguatkan 

komitmen mereka terhadap Program P4GN, serta apa saja faktor yang 

mendukung dan menghambat pelaksanaannya? 
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C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan pada pokok permasalahan di atas, tujuan dari 

penelitian ini adalah : . 

1. Untuk mengetahui bagaimana BNN Provinsi Bali 

mengimplementasikan strategi Public Relations dalam 

membangun hubungan komunikasi dengan stakeholders 

eksternal pada Program P4GN. 

2. Untuk menganalisis bagaimana keterlibatan stakeholders 

eksternal terbentuk melalui penerapan strategi PR tersebut. 

3. Untuk mengidentifikasi faktor-faktor pendukung dan penghambat 

dalam implementasi strategi Public Relations dalam penguatan 

komitmen stakeholders. 

4. Untuk mengevaluasi sejauh mana strategi Public Relations 

mampu menguatkan komitmen stakeholders terhadap 

keberlangsungan Program P4GN di Provinsi Bali. 

D. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Mahasiswa  

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kesempatan 

kepada mahasiswa untuk menerapkan ilmu yang telah 

diperoleh di bangku kuliah dan membandingkannya dengan 

kondisi nyata yang terjadi di lapangan. 
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b. Penelitian ini juga bertujuan untuk menambah wawasan dan 

pengetahuan mahasiswa mengenai strategi public relations 

dalam konteks penanggulangan narkoba. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Politeknik Negeri Bali diharapkan dapat memperoleh masukan-

masukan berharga dari hasil penelitian ini, yang dapat digunakan 

sebagai referensi untuk penelitian-penelitian selanjutnya. Selain 

itu, hasil penelitian ini juga dapat menambah informasi dan 

referensi bacaan bagi semua pihak yang berkepentingan. 

3. Bagi Instansi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran atau 

rekomendasi yang berguna bagi BNN Provinsi Bali dalam 

merancang dan melaksanakan strategi Public Relations yang 

lebih efektif untuk meningkatkan komitmen stakeholder terhadap 

Program P4GN. 

E. Metode Penelitian  

1. Lokasi Penelitian  

Lokasi penelitian ini dilaksanakan di kantor BNN Provinsi Bali 

yang beralamat di Jl. Kamboja No. 8, Dangin Puri Kangin, Kota 

Denpasar, Bali. 
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2. Objek Penelitian  

Objek penelitian dalam studi ini adalah strategi public relations 

yang diterapkan oleh BNN Provinsi Bali untuk menguatkan komitmen 

stakeholder terhadap Program P4GN. 

3. Data Penelitian  

a. Jenis Penelitan  

Jenis data yang digunakan yaitu data kualitatif. Menurut 

Moleong dalam Fairus, F., & Syah, H. (2020) Penelitian Kualitatif, 

adalah pendekatan yang digunakan untuk memahami fenomena 

yang terjadi dalam kehidupan masyarakat secara mendalam 

dengan mengumpulkan data yang bersifat deskriptif. Data yang 

diperoleh dalam penelitian kualitatif tidak berbentuk angka, 

melainkan dalam bentuk kata-kata, narasi, gambar, atau simbol 

yang menjelaskan pandangan, pendapat, atau persepsi subjek 

penelitian. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan data kualitatif 

yang berbentuk informasi seperti gambaran umum perusahaan 

dan informasi lain yang digunakan untuk membahas rumusan 

masalah. 
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b. Sumber Data 

Adapun sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu: 

a) Data primer  

Data primer adalah data yang dikumpulkan langsung 

dari sumber pertama atau subjek penelitian, melalui teknik 

seperti wawancara dan observasi menurut Innayah, A., 

Mustofa, Z., & Mukminin, A. (2023). Dalam penelitian ini, 

data primer dikumpulkan melalui wawancara dengan 

pihak BNN, serta observasi langsung terhadap 

pelaksanaan program P4GN di lapangan. Data ini 

digunakan untuk mendapatkan informasi yang mendalam 

dan kontekstual mengenai strategi Public Relations BNN 

dan tantangan yang dihadapi dalam program P4GN.  

b) Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang telah dikumpulkan, 

diproses, dan dianalisis oleh pihak lain sebelumnya, 

Sulung, U., & Muspawi, M. (2024). Dalam penelitian ini, 

data sekunder diperoleh dari laporan tahunan BNN, 

dokumen kebijakan, serta artikel atau studi sebelumnya 

yang berkaitan dengan program P4GN.  

 

 

 



13 
 

 
 

c) Metode Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, data dikumpulkan melalui dua 

metode utama: 

1) Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan stakeholder 

terkait, seperti staff BNN Provinsi Bali, pemerintah 

daerah, sektor swasta, dan masyarakat. Tujuannya 

untuk menggali informasi mendalam mengenai 

strategi komunikasi, tantangan, serta peran 

masing-masing pihak dalam mendukung program 

P4GN. Bambang Arianto & Rani (2024), 

wawancara merupakan salah satu teknik 

pengumpulan data dalam penelitian kualitatif. 

Teknik ini melibatkan interaksi langsung antara 

peneliti dan informan dengan tujuan menggali 

pandangan, pengalaman, dan pengetahuan para 

informan secara mendalam 

2) Observasi 

Observasi langsung dilakukan untuk melihat 

bagaimana program P4GN diterapkan di lapangan, 

termasuk kegiatan sosialisasi dan forum 

komunikasi antar instansi, serta interaksi antara 

stakeholder dan BNN. Smit, B., & Onwuegbuzie, A. 
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J. (2018) menjelaskan bahwa observasi dalam 

penelitian kualitatif adalah proses pengumpulan 

data yang memerlukan pengamatan langsung 

terhadap orang, lingkungan, atau fenomena yang 

sedang diteliti 

3) Dokumentasi 

Menurut Sugiyono (2020:114) dokumentasi 

merupakan pengumpulan dari catatan peristiwa 

yang sudah berlaku baik bentuk tulusan/foto 

monumental dari seseorang/instansi 

4. Metode Analisis Data 

Model analisis data yang diterapkan dalam studi ini mengikuti 

metode yang dikembangkan oleh Miles dan Huberman. Metode 

analisis data oleh Miles dan Huberman merupakan pendekatan 

untuk menganalisis data kualitatif yang diperkenalkan oleh A. 

Michael Huberman dan Johnny S. Miles. Pendekatan ini mencakup 

tiga tahap utama, yaitu pengurangan data, penyajian data, serta 

verifikasi atau penarikan kesimpulan. Menurut Sugiyono dalam 

Fairus, F. , dan Syah, H. (2020), Miles dan Huberman 

merekomendasikan agar analisis data dalam riset kualitatif dilakukan 

secara interaktif baik selama proses pengumpulan data maupun 

setelahnya dalam jangka waktu tertentu. Proses analisis data 

kualitatif dilakukan secara terus menerus hingga selesai, dan Miles 
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serta Huberman menampilkan pola umum analisis dengan 

menggunakan model interaktif sebagai berikut.:  

a. Reduksi data 

Sugiyono dalam Ikhsan, A. (2022) menyatakan bahwa 

reduksi data adalah langkah di mana peneliti 

menyederhanakan informasi dengan cara memilih data yang 

relevan dan signifikan untuk penelitian, menemukan tema dan 

pola yang penting, serta menyajikan informasi yang lebih 

mudah dipahami. Dalam mereduksi data, peneliti perlu 

mempertimbangkan tujuan penelitian yang telah ditetapkan 

sebelumnya sekaligus memiliki kemampuan berpikir kritis 

yang baik dan wawasan yang mendalam. Proses ini dimulai 

dengan membaca dan mencatat data secara terstruktur dari 

hasil wawancara atau observasi. Peneliti akan menandai 

bagian-bagian data yang dianggap penting atau menarik, 

mengelompokkan data ke dalam tema atau kategori yang 

lebih umum, serta mengenali pola atau kecenderungan dalam 

data yang dihasilkan. 

b. Penyajian data (Display data) 

Penyajian data merupakan langkah kedua dalam proses 

analisis, di mana informasi akhir dari penelitian diungkapkan 

dalam bentuk narasi yang berisi penjelasan dan rincian. 
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Menurut Rijali, A. (2018), narasi tersebut mencakup semua 

masukan dan pernyataan dari responden selama wawancara 

mendalam, serta temuan yang dihasilkan oleh peneliti melalui 

observasi yang teliti. Pada tahap ini, peneliti akan menyajikan 

data yang sudah diproses, menggunakan tabel, grafis, atau 

narasi. Penyajian data dapat dilakukan dengan 

mengumpulkan informasi dari berbagai sumber untuk 

mendapatkan gambaran yang lebih menyeluruh, serta 

melakukan perbandingan dan analisis terhadap data yang 

telah diperoleh. 

c. Penarikan kesimpulan dan verifikasi 

Tahap akhir dalam proses analisis pola Miles dan 

Huberman adalah verifikasi atau penarikan kesimpulan. Di 

fase ini, peneliti akan memanfaatkan data yang sudah 

direduksi dan disajikan untuk memastikan kesimpulan yang 

ditemukan konsisten dengan data lainnya, membuat 

kesimpulan dan generalisasi yang didukung oleh data, serta 

memberikan interpretasi terhadap hasil analisis data Sari, L. 

P. (2023). Selama proses analisis data, peneliti perlu mencatat 

pola, tanggung jawab, cadangan, hubungan sebab-akibat, 

dan berbagai aspek lain untuk memahami makna dari temuan 

sejak awal pengumpulan data Rijali, A. (2018). 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan  

BNN Provinsi Bali dalam Program P4GN menerapkan empat 

elemen strategi PENCILS, yaitu Publication, Event, News, dan 

Community Involvement. Publikasi dilakukan melalui leaflet, brosur, 

infografis, video edukasi, dan media sosial; kegiatan event berupa 

sosialisasi, kampanye, dan peringatan HANI, news melalui siaran pers 

di media lokal serta, community involvement melalui pembentukan 

relawan anti-narkoba dan forum komunikasi.  

Namun, implementasi masih dominan di sektor pendidikan, 

sehingga keterlibatan lintas sektor belum merata. Stakeholder di sektor 

pendidikan menunjukkan keterlibatan tinggi, tetapi sektor komunitas, 

media, sektor swasta, dan lembaga pemerintah daerah masih minim 

partisipasi. Keterlibatan yang terbentuk cenderung bersifat insidental 

dan belum sepenuhnya berkelanjutan. Faktor pendukung meliputi 
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adanya dukungan regulasi nasional, komitmen pimpinan, ketersediaan 

SDM humas, jejaring kerja sama yang luas, dan media publikasi yang 

memadai. Faktor penghambat meliputi keterbatasan anggaran, 

kurangnya pemerataan sasaran, rendahnya partisipasi lintas sektor, 

dan keterbatasan inovasi dalam metode komunikasi. Strategi PR yang 

diterapkan telah mampu membangun komitmen stakeholder di sektor 

tertentu (terutama pendidikan) dan meningkatkan kesadaran akan 

bahaya narkoba. Namun, keberlanjutan komitmen lintas sektor masih 

lemah, sehingga diperlukan pendekatan yang lebih inklusif, inovatif, 

dan berkelanjutan. 

B. Saran 

Berdasarkan temuan penelitian mengenai implementasi strategi 

Public Relations dalam menguatkan komitmen stakeholders terhadap 

Program P4GN di BNN Provinsi Bali, penulis menyampaikan beberapa 

saran sebagai berikut: 

1. Memperluas dan Melengkapi Strategi PR 

Melengkapi penerapan strategi PENCILS dengan Inform/Image, 

Lobbying & Negotiation, dan Social Responsibility untuk 

memperkuat citra lembaga serta memperluas jangkauan 

komunikasi ke sektor yang belum tersentuh. 
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2. Diversifikasi Sasaran Stakeholder 

Menyusun rencana komunikasi yang lebih merata dengan 

melibatkan sektor swasta, komunitas lokal, media massa, dan 

instansi pemerintah daerah melalui program kolaborasi, forum 

lintas sektor, dan kampanye bersama. 

3. Optimalisasi Sumber Daya  

Memaksimalkan penggunaan anggaran dengan fokus pada 

sektor yang partisipasinya rendah, memanfaatkan kerja sama 

lintas instansi untuk menghemat biaya, serta mengembangkan 

materi komunikasi yang kreatif dan adaptif terhadap target 

audiens. 

4. Penguatan Keberlanjutan Komitmen 

Membangun mekanisme evaluasi rutin yang melibatkan seluruh 

stakeholder, membuat agenda kolaborasi tahunan, dan 

menyediakan penghargaan atau apresiasi bagi pihak yang 

konsisten mendukung P4GN. 

Dengan demikian, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi positif dalam pengembangan strategi Public 

Relations BNNP Bali serta memperkuat sinergi antara lembaga dan 

Stakeholder dalam mewujudkan masyarakat yang bebas dari 

penyalahgunaan dan peredaran gelap narkoba.  
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