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ABSTRAK 

Dananjaya, I Made Wirajita. (2025) Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap 

Loyalitas Karyawan pada Departemen Food and Beverage di The Stones Legian. 

Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Elvira Septevany, S.S., 

M.Li dan Pembimbing II: Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd. 

Kata Kunci: Gaya kepemimpinan, loyalitas karyawan, Food and Beverage, The 

Stones Legian. 

Keberhasilan perusahaan dalam mencapai laba maksimum sangat bergantung pada 

pengelolaan sumber daya yang dimilikinya, tenaga kerja yang memiliki loyalitas 

tinggi akan lebih berkomitmen terhadap tujuan perusahaan, sehingga berkontribusi 

secara optimal dalam menggerakkan seluruh sumber daya lainnya. Tingkat loyalitas 

karyawan pun menjadi indikator kesuksesan perusahaan. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan terhadap loyalitas karyawan 

pada Departemen Food & Beverage di The Stones Legian. Metode penelitian yang 

digunakan adalah regresi linier sederhana dengan data kuantitatif melalui kuesioner 

dan data kualitatif melalui wawancara karyawan. Hasil penelitian ini menunjukan 

gaya kepemimpinan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

karyawan. Faktor seperti motivasi dan komunikasi yang baik berkontribusi besar 

terhadap loyalitas karyawan. Oleh karena itu, manajemen The Stones Legian 

disarankan untuk mempertahankan dan meningkatkan gaya kepemimpinan yang 

efektif, khususnya dalam hal komunikasi, motivasi, serta pengambilan keputusan 

yang adil dan tepat. 
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ABSTRACT 

Dananjaya, I Made Wirajita. (2025). The Influence of Leadership Style on 

Employee Loyalty in The Food and Beverage Department at The Stones Legian 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, 

Politeknik Negeri Bali. 

This thesis has been approved and reviewed by Supervisor I: Elvira Septevany, S.S., 

M.Li and Supervisor II: Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd. 

Keywords: Leadership style, employee loyalty, Food and Beverage, The Stones 

Legian. 

A company’s success in achieving maximum profit heavily depends on how its 

resources are managed. Employees who demonstrate high loyalty are more 

committed to the company's goals and contribute optimally in mobilizing other 

resources. Therefore, employee loyalty is a key indicator of organizational success. 

This study aims to analyze the influence of leadership style on employee loyalty in 

the Food & Beverage Department at The Stones Legian. The research method 

applied is simple linear regression using quantitative data obtained through 

questionnaires and qualitative data collected via employee interviews. The findings 

indicate that leadership style has a positive and significant effect on employee 

loyalty. Factors such as motivation and effective communication significantly 

contribute to employee loyalty. Consequently, management at The Stones Legian is 

advised to maintain and enhance effective leadership styles, particularly in terms 

of communication, motivation, and fair and accurate decision-making. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Bisnis perhotelan semakin menarik seiring dengan pesatnya arus globalisasi, 

yang terlihat dari semakin banyaknya proyek pembangunan hotel. Penghasilan 

utama dari pengelolaan hotel berasal dari penjualan kamar, diikuti oleh penjualan 

makanan dan minuman. Departemen Food and Beverage yang bertanggung jawab 

atas penyediaan, penjualan, dan pelayanan makanan & minuman merupakan salah 

satu bagian kompleks dalam hotel. Diperlukan koordinasi yang baik antara atasan 

dan bawahan melalui gaya kepemimpinan. Seorang pemimpin berperan dalam 

memberikan instruksi dan arahan kepada bawahannya untuk mengendalikan 

perilaku dan kinerja karyawan. Hal ini merupakan kunci utama kesuksesan 

organisasi dalam mencapai tujuannya.  

Keterlibatan karyawan adalah suatu kondisi motivasi yang berlangsung dari 

waktu ke waktu. Individu terfokus dengan tujuan pekerjaan dan organisasi untuk 

menjadikan pekerjaan sebagai pencapaian yang bermakna dan bertujuan (Book et 

al., 2019). Optimalisasi sumber daya manusia tidak terlepas dari peran penting gaya 

kepemimpinan, yang berpengaruh signifikan terhadap tingkat loyalitas karyawan. 

Penerapan gaya kepemimpinan dapat dilakukan melalui beragam pendekatan, 

seperti berasumsi bahwa karyawan sering datang terlambat, hadir hanya saat jam 

makan siang, atau sulit meninggalkan kantor (Muktamar et al., 2024). 

Di sisi lain, menurut Subagja (2020), loyalitas karyawan mencerminkan 

tingkat kesetiaan terhadap perusahaan, meliputi kepatuhan, dedikasi, serta 
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keterikatan emosional yang mendalam. Loyalitas ini akan meningkat jika pemimpin 

mampu menerapkan gaya kepemimpinan yang efektif dan mendukung kebutuhan 

karyawan. Dalam implementasinya, beberapa indikator gaya kepemimpinan telah 

diterapkan oleh pimpinan di Departemen Food and Beverage di The Stones Legian. 

Contohnya adalah kemampuan memotivasi melalui pemberian penghargaan atas 

kinerja dan kemampuan berkomunikasi melalui rapat rutin untuk membahas target 

serta menyelesaikan masalah. Namun, ada penyimpangan yang teramati, seperti 

gaya komunikasi yang kurang baik saat menangani kesalahan karyawan.  

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan ketika hotel mengadakan 

acara meeting dan dilanjutkan dengan acara makan malam untuk tamu VIP. Tim 

Food and Beverage harus bekerja dengan koordinasi yang baik agar acara berjalan 

lancar. Namun, karena pemimpin tidak memberikan instruksi yang jelas mengenai 

rundown acara dan pembagian tugas, terjadi kekacauan dalam persiapan dan 

pelaksanaan acara. Beberapa karyawan tidak mengetahui siapa yang bertanggung 

jawab atas penyediaan cadangan alat makan, sementara yang lain bingung 

mengenai jadwal penyajian makanan. Akibatnya, hidangan utama terlambat 

disajikan, pergantian dari menu pertama ke menu berikutnya juga terlambat dan 

tamu VIP merasa kurang puas dengan layanan yang diberikan. 

Situasi seperti itu akan berdampak buruk pada kualitas layanan dan loyalitas 

karyawan karena karyawan akan merasa tidak dapat bekerja tanpa adanya arahan 

dan penyampaian informasi secara jelas dari atasannya. Hal ini akan berdampak 

juga pada komunikasi dalam tim yang kurang baik karena akan ada potensi saling 

menyalahkan antar karyawan. Diperlukan perubahan dalam gaya kepemimpinan, 
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seperti pendekatan yang lebih komunikatif, pemberian arahan yang jelas, serta 

peningkatan koordinasi antar tim.  

Loyalitas karyawan juga dapat dilihat dari tingkat turnover karyawan, 

menurut (Maulana et al., 2020) menyatakan tingginya tingkat turnover karyawan 

merupakan salah satu indikator utama rendahnya loyalitas karyawan. Tingkat 

turnover yang terjadi di The Stones Legian cukup tinggi. Turnover karyawan 

dianggap normal jika berada dalam kisaran 5%-10% per tahun, dan dianggap tinggi 

menurut banyak standar jika mencapai 10% (Gani & Purnamasari, 2022).   

Tabel 1. 1 Jumlah Turnover Karyawan 

Bulan Jumlah karyawan 

Juli  0 

Agustus 1 

September 0 

Oktober 2 

November 3 

Desember 0 
Sumber: Dokumen HR The Stone Legian Bali, 2024 

Tabel 1.1 merupakan data turnover karyawan pada Departemen Food and 

Beverage selama 6 bulan terakhir di The Stones Legian yaitu dari bulan Juli sampai 

Desember tahun 2024. Apabila karyawan merasa tidak puas atau kurang 

memperoleh penghargaan yang semestinya, mereka biasanya akan mencari 

kesempatan kerja di perusahaan lain yang mampu memberikan kondisi kerja lebih 

baik.. Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Loyalitas Karyawan pada 

Departemen Food and Beverage di The Stones Legian”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah pada penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh gaya kepemimpinan terhadap loyalitas karyawan pada 

Departemen Food and Beverage di The Stones Legian? 

2. Seberapakah besar pengaruh gaya kepemimpinan terhadap loyalitas karyawan 

pada Departemen Food and Beverage di The Stones Legian? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan terhadap loyalitas karyawan pada 

Departemen Food and Beverage di The Stones Legian. 

2. Menganalisis besar pengaruh gaya kepemimpinan terhadap loyalitas karyawan 

pada Departemen Food and Beverage di The Stones Legian. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Hasil penelitian ini dapat menjadi dasar bagi penelitian selanjutnya yang lebih 

mendalam mengenai hubungan antara gaya kepemimpinan dan faktor-faktor lain 

yang mempengaruhi loyalitas karyawan 

2. Penelitian ini dapat menambah literatur mengenai gaya kepemimpinan, 

khususnya dalam konteks industri perhotelan. 

3. Penelitian ini dapat memberikan perspektif baru dalam teori manajemen sumber 

daya manusia, dengan menekankan pentingnya persepsi karyawan dalam 
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efektivitas gaya kepemimpinan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh manajemen The Stones Legian untuk 

mengevaluasi dan mengadaptasi pendekatan kepemimpinan yang lebih sesuai. 

2. Hasil dari penelitian ini dapat membantu Departemen Food and Beverage dalam 

merancang program pelatihan dan pengembangan kepemimpinan yang sesuai 

dengan kebutuhan dan harapan karyawan. 

3. Hasil penelitian ini dapat memperkaya referensi ilmiah di lingkungan Politeknik 

Negeri Bali, khususnya pada Program Studi Manajemen Bisnis Pariwisata, serta 

menjadi bahan acuan bagi mahasiswa lain dalam melakukan penelitian serupa 

yang berkaitan dengan kepemimpinan dan loyalitas karyawan di industri 

perhotelan. 

4. Penelitian ini memberikan pengalaman langsung bagi penulis dalam melakukan 

analisis terhadap penerapan gaya kepemimpinan di industri perhotelan. Selain 

itu, penulis memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai hubungan 

antara kepemimpinan dan loyalitas karyawan, serta keterampilan dalam 

menyusun karya ilmiah berdasarkan metode penelitian yang sistematis. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian dan Batasan Penelitian  

Ruang lingkup penelitian ini mencakup hubungan antara gaya kepemimpinan 

dan loyalitas karyawan di Departemen Food and Beverage. 

Batasan penelitian yaitu penelitian ini hanya melibatkan karyawan yang 

bekerja di The Stones Legian, sehingga hasilnya tidak berlaku untuk hotel lain atau 
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sektor industri yang berbeda. Selain itu, penelitian ini dilakukan dalam periode 

waktu tertentu, yang dapat membatasi kemampuan untuk menangkap perubahan 

dinamika persepsi karyawan dalam jangka panjang.



 

 80

   
 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Hasil penelitian yang dianalisis melalui metode regresi sederhana 

menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap tingkat loyalitas karyawan. Hal ini ditunjukkan oleh nilai 

signifikansi yang lebih kecil dari 0,05 dan koefisien regresi yang positif. Dengan 

demikian, semakin baik gaya kepemimpinan yang diterapkan, maka loyalitas 

karyawan juga cenderung meningkat. Gaya kepemimpinan yang diterapkan adalah 

gaya transformasional, di mana pemimpin tidak hanya memberi arahan, tetapi juga 

menjadi teladan, pendengar yang baik, serta motivator yang mampu membangun 

hubungan emosional dengan karyawan. Pemimpin menunjukkan keterbukaan, 

memberikan umpan balik yang adil dan konstruktif, serta mendorong kreativitas 

dan partisipasi aktif karyawan. Hasil wawancara, observasi, dan kuisioner 

menunjukkan bahwa kepemimpinan yang inspiratif ini menciptakan lingkungan 

kerja yang positif, menumbuhkan rasa dihargai, serta memperkuat ikatan emosional 

karyawan terhadap perusahaan.  

Besar pengaruh gaya kepemimpinan terhadap loyalitas karyawan di 

Departemen Food and Beverage The Stones Legian terlihat dari hasil uji koefisien 

determinasi yang menunjukkan nilai R² sebesar 0,606. Angka ini mengindikasikan 

bahwa 60,6% variasi pada variabel dependen dapat dijelaskan oleh variabel 

independen, sedangkan 39,4% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penelitian ini.  Adapun sebagian besar karyawan telah bekerja selama lebih dari tiga 



81 
 

 
 

hingga lima tahun, bahkan ada yang sudah bekerja di atas lima tahun. Hal ini 

menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan yang diterapkan pada Departemen Food 

and Beverage di The Stones Legian berkontribusi dalam menciptakan lingkungan 

kerja yang stabil. Hasil wawancara dari karyawan pada Departemen Food and 

Beverage di The Stones Legian menyatakan loyalitas karyawan terhadap 

perusahaan banyak dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan tersebut. Jadi, semakin 

kuat penerapan kepemimpinan transformasional, semakin tinggi tingkat loyalitas 

karyawan yang dapat dicapai. 

5.2 Saran 

Manajemen The Stones Legian disarankan untuk mempertahankan dan 

meningkatkan gaya kepemimpinan yang efektif, khususnya dalam hal komunikasi 

yang jelas, kemampuan memotivasi, serta pengambilan keputusan yang adil dan 

tepat. Pimpinan sebaiknya mempertahankan sikap aktif melibatkan karyawan 

dalam diskusi dan pengambilan keputusan, agar tercipta rasa memiliki dan loyalitas 

yang lebih tinggi terhadap organisasi. Pihak hotel dapat mengadakan pelatihan atau 

pengembangan kepemimpinan secara berkala bagi para supervisor atau manajer 

departemen untuk memperkuat kemampuan mereka dalam memimpin tim secara 

profesional dan humanis. 

Peneliti selanjutnya disarankan agar memperluas objek penelitian ke lebih 

dari satu departemen atau bahkan lebih dari satu hotel, agar hasilnya lebih 

representatif dan dapat dibandingkan antar unit atau institusi. Selain itu, 

penambahan variabel lain seperti motivasi kerja, kepuasan kerja, dan budaya 
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organisasi juga dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas karyawan.
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