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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan 

signfikan dalam lanskap bisnis, khususnya dalam strategi pemasaran. Era digital saat 

ini ditandai dengan penetrasi internet yang masif dan adopsi media sosial, seperti 

Instagram, tidak lagi hanya menjadi platform personal, melainkan telah berevolusi 

menjadi alat pemasaran yang krusial bagi berbagai jenis usaha, termasuk usaha mikro, 

kecil, dan menengah (UMKM) maupun perusahaan yang lebih besar (Setiawan et  al., 

2024). Perkembangan teknologi informasi dan digital telah mengubah cara UMKM 

memasarkan produk mereka, menjadi media sosial, khususnya Instagram, sebagai alat 

kunci dalam pemasaran digital. Instagram, dengan berbagai fitur inovatifnya, telah 

menjadi salah satu platform  terdepan dalam memfasilitasi komunikasi pemasaran 

visual. Salah satu fitur yang kini sangat popular dan efektif adalah Instagram Reels. 

Reels memungkinkan pengguna untuk membuat dan berbagi video pendek audiens 

secara cepat. Dalam konteks pemasaran, penggunaan Instagram Reels menjadi strategi 

yang semakin banyak diadopsi oleh berbagai bisnis untuk meningkatkan visibilitas 

merek dan Reels sebagai saran yang menjanjikan untuk membangun brand  awareness 

(Setiawan  et  al., 2024), ada juga yang menyoroti bagaimana strategi konten seperti 

Reels, Posts, dan Stories mampu menjangkau rata-rata lebih dari 83.000 audiens per 
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konten, menunjukkan efektivitasnya dalam meningkatkan kesadaran merek 

(Romadhona & Febriyani, 2025). Bahkan penelitian oleh (Paredes et  al., 2023) 

mengemukakan bahwa kreativitas iklan memiliki pengaruh signifikan terhadap 

respons media yang kemudian berkontribusi pada hierarki efek pemasaran, yang mana 

brand awareness adalah tahap awal. Seiring dengan meningkatnya pemanfaatan 

platform digital dalam komunikasi bisnis, brand awareness berkembang menjadi 

faktor krusial dalam menarik perhatian konsumen. Penelitian oleh (Triwibowo et al., 

2025) juga menunjukkan bahwa brand awareness dan e-word of mouth (e-WOM) 

berkontribusi secara signifikan terhadap niat beli produk fashion lokal, dengan brand  

image sebagai mediator yang memperkuat hubungan tersebut. Secara umum, kajian 

numerik mengenai pengaruh media sosial terhadap brand awareness memperjelas 

bahwa strategi digital seperti Instagram marketing  efektif membangun kesadaran 

merek dan memngaruhi perilaku konsumen (Ratnasari & Kesumahati, 2024). Lebih 

lanjut, (Widyarti et al., 2025) dalam penelitiannya terhadap merek Jiniso.id menemuk

an bahwa strategi social media marketing memiliki dampak positif terhadap brand 

image dan keputusan pembelian, di mana brand awareness berperan sebagai variabel 

intervening yang memperkuaat hubungan tersebut. Artinya, semakin tinggi tingkat 

kesadaran kemungkinan terjadinya konversi ke pembelian. Penelitian oleh (Manahrasa 

et al., 2024) juga mengonfirmasi bahwa aktivitas pemasaran melalui media sosial 

berdampak langsung pada brand awareness dan keputusan pembelian, terutama pada 

produk atau layanan yang memiliki segmentasi konsumen digital aktif. Mereka 



3 
 

 
 

menekankan pentingnya elemen visual, engagement, dan konsistensi dalam menarik 

perhatian pengguna media sosial. 

Peningkatan brand awareness adalah tujuan fundamental dalam pemasaran. Merek 

yang dikenal luas memiliki keunggulan kompetitif, karena kesadaran merek akan 

memengaruhi persepsi konsumen, kepercayaan, dan pada akhirnya keputusan 

pembelian (Octaviana & Zahara, 2024). Wsolutions Bali sebagai salah satu entitas 

bisnis yang beroperasi di era digital, tentu menghadapi tantangan dan peluang yang 

serupa dalam memanfaatkan platform digital untuk pengembangan bisnisnya. Produksi 

video Reels oleh Wsolutions Bali merupakan salah satu upaya strategis untuk menarik 

perhatian calon pelanggan serta meningkatkan brand awareness. Namun, dalam 

penerapannya, Wsolutions Bali juga menghadapi beberapa kendala, seperti perubahan 

algoritma Instagram yang tidak menentu, tantangan dalam menyeimbangkan konten 

untuk audiens lokal dan internasional, serta kesulitan untuk memastikan peningkatan 

interaksi atau engagement meskipun jumlah pengikut terus bertambah. Selain itu, 

tantangan juga muncul dalam menjangkau audiens melalui konten Reels. Beberapa 

Reels tidak selalu berhasil masuk ke For Your Page (FYP) meskipun telah memanfaa

tkan audio populer dan hastag  yang relevan. Durasi video yang kurang sesuai atau 

bagian awal yang kurang menarik juga menjadi faktor yang mempengaruhi 

keberhasilan Reels dalam mempertahankan audiens. Meskipun demikian, secara 

keseluruhan, tanggapan audiens terhadap Reels cukup positif dengan tingkat 

engagement mencapai 45,89%, yang tergolong tinggi. Format Reels terbukti 

memberikan jangkauan lebih luas dibandingkan unggahan biasa, misalnya dengan 
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perbandingan 702 reach pada Reels dan 132 postingan foto, serta engagement rate 

Reels sebesar 22,41%. Konten bernuansa santai dan relateable, seperti postingan 

“Ketika Bos Libur”, juga menunjukkan daya tarik dengan engagement rate 6,99%. 

Lokasi penelitian ini dipilih di Wsolutions Bali, sebuah perusahaan yang aktif 

menggunakan media sosial sebagai bagian dari strategi pemasaran digital mereka. 

Alasan pemilihan lokasi ini didasarkan pada fokus perusahaan yang cukup kuat dalam 

mengelola dan mengoptimalkan konten Instagram, khususnya Instagram Reels, 

sebagai media komunikasi yang efektif untuk memperkenalkan dan meningkatkan 

brand awareness. Wsolutions Bali memiliki tim content planner dan social media yang 

profesional, sehingga menjadi lokasi ideal untuk mengamati secara langsung proses 

dan strategi pembuatan konten Instagram Reels. Pemilihan Instagram Reels sebagai 

objek penelitian juga memiliki alasan yang kuat. Instagram Reels adalah fitur video 

pendek yang sedang berkembang pesat dan memiliki interaktivitas tinggi di kalangan 

pengguna media sosial di Indonesia, terutama generasi muda yang merupakan target 

market utama brand. Fitur ini memungkinkan storytelling yang kreatif dengan format 

video singkat yang menarik, sehingga relevan untuk dianalisis dari sudut pandang 

strategi komunikasi pemasaran. Dengan fokus pada Instagram Reels, penelitian ini 

mencoba memberikan kontribusi pemahaman yang lebih mendalam mengenai 

efektivitas penggunaan platform ini dalam meningkatkan brand awareness melalui 

konten yang dikelola secara profesional dan terstruktur. 

Berdasarkan temuan-temuan tersebut, terlihat bahwa dalam era digital saat ini, 

strategi konten seperti Instagram Reels tidak hanya sekedar menampilkan produk, 
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tetapi juga berfungsi sebagai alat penting untuk menciptakan dan memperkuat brand  

awareness di benak calon pelanggan. Hal ini menjadi landasan penting bagi penelitian 

ini dalam menganalisis strategi produksi video Reels oleh Wsolutions Bali 

meningkatkan kesadaran merek. Oleh karena  itu, penting untuk melakukan analisis 

mendalam terhadap strategi produksi video Reels yang diterapkan oleh Wsolutions 

Bali. Penelitian ini akan mengkaji bagaimana strategi tersebut dirancang, 

diimplementasikan, dan dievaluasi efektivitasnya dalam meningkatkan brand  

awareness di kalangan calon pelanggan. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan pemahaman yang komprehensif mengenai strategi produksi video 

Reels yang efektif dan kontribusinya terhadap peningkatan brand wareness, yang pada 

akhirnya dapat menjadi acuan bagi bisnis lain dalam mengoptimalkan media sosial 

sebagai alat pemasaran. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan fenomena pesatnya perkembangan 

media sosial sebagai alat pemasaran, khususnya Instagram Reels, dan kebutuhan akan 

strategi yang efektif untuk meningkatkan brand awareness, maka penelitian ini 

merumuskan beberapa pertanyaan inti. Pertanyaan-pertanyaan ini akan menjadi 

panduan dalam mengkaji secara mendalam strategi poduksi video Reels oleh 

Wsolutions Bali. Adapun rumusan masalah yang akan dijawab dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1.2.1 Bagaimanakah strategi produksi video Reels yang diterapkan oleh Wsolutions 

Bali dapat meningkatkan brand awareness di kalangan calon pelanggan? 
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1.2.2 Apa saja elemen utama dalam strategi produksi video Reels yang efektif dalam 

meningkatkan brand awareness Wsolutions Bali? 

1.2.3 Bagaimanakah Wsolutions Bali mengevaluasi efektivitas strategi produksi 

video Reels dalam meningkatkan brand awareness? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, penelitian ini memiliki 

beberapa tujuan spesifik yang hendak dicapai. Tujuan-tujuan ini akan memandu proses 

analisis dan pembahasan untuk memberikan pemahaman yang komprehensif. Adapun 

tujuan dari penelitian ini adalah: 

1.3.1 Strategi Produksi Video Reels oleh Wsolutions Bali 

Menganalisis strategi produksi video Instagram Reels yang diterapkan oleh 

Wsolutions Bali dalam upaya meningkatkan brand awareness di kalangan calon 

pelanggan. 

1.3.2 Elemen Kunci dalam Produksi Video Reels 

Mengidentifikasi elemen-elemen utama yang berperan dalam strategi produksi 

video Reels yang efektif dalam mendukung peningkatan brand awareness. 

1.3.3 Evaluasi Efektivitas Video Reels 

Mengevaluasi sejauh mana efektivitas strategi produksi video Reels yang 

digunakan oleh Wsolutions Bali dalam meningkatkan brand awareness dan 

keterlibatan audiens.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis maupun 

praktis sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat: 

1.4.1.1 Pengayaan Literatur Pemasaran Digital 

Memperkaya literatur dalam bidang pemasaran digital, khususnya yang berkaitan 

dengan strategi produksi video pendek seperti Instagram Reels dalam meningkatkan 

brand awareness. 

1.4.1.2 Pengembangan Kerangka Konseptual 

Mengembangkan kerangka konseptual yang dapat digunakan untuk memahami 

elemen-elemen kunci dalam strategi produksi video Reels dalam konteks pemasaran 

digital. 

1.4.1.3 Dasar untuk Penelitian Selanjutnya 

Memberikan dasar bagi penelitian selanjutnya, terutama bagi peneliti yang ingin 

mendalami lebih jauh mengenai pemanfaatan konten video pendek sebagai bagian dari 

strategi komunikasi pemasaran era digital. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1.4.2.1 Panduan Strategi Video Reels 

Panduan bagi praktisi pemasaran: Memberikan panduan bagi praktisi pemasaran, 

khususnya di Wsolutions Bali, dalam merancang dan mengimplementasikan strategi 

produksi video Reels yang efektif untuk meningkatkan brand awareness. Penelitian 
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oleh (I Gede Artawan, 2024) menyoroti implementasi social media marketing dalam 

meningkatkan brand awareness di sektor perhotelan. 

1.4.2.2 Elemen Kunci Konten Reels 

Identifikasi elemen kunci: Membantu perusahaan dalam mengidentifikasi elemen-

elemen kunci yang harus diperhatikan dalam produksi konten video pendek agar dapat 

menarik perhatian audiens dan meningkatkan kesadaran merek. Studi oleh (Dylan 

Krisna, 2024) menekankan pentingnya elemen kreatif dalam konten Reels untuk 

meningkatkan interaksi. 

1.4.2.3 Evaluasi Strategi Video Reels 

Evaluasi efektivitas strategi: Menyediakan metode evaluasi yang dapat digunakan 

perusahaan untuk menilai efektivitas strategi produksi video Reels yang telah 

diterapkan, sehingga memungkinkan perbaikan dan optimalisasi strategi di masa 

mendatang. Penelitian oleh (Apan Fauzi, 2024) membahas penerapan digital marketing 

sebagai media promosi yang efektif. Bagian ini diharapkan dapat memberikan 

gambaran jelas mengenai kontribusi penelitian baik dalam ranah akademis maupun 

praktis, serta mendukung strategi pemasaran digital yang lebih efektif.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 

5.1 Simpulan 

Simpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa Wsolutions Bali berhasil 

memanfaatkan platform media sosial, khususnya Instagram Reels, secara efektif untuk 

meningkatkan brand awareness. Strategi produksi video Reels dilakukan secara 

kolaboratif antara tim content planner, content production, dan social media admin 

dengan proses yang meliputi brainstorming ide, pembuatan brief atau storyboard, 

produksi, editing, revisi, dan penjadwalan unggah berdasarkan data insight dari 

Instagram dan Meta Business Suite. Elemen penting dalam produksi yang berperan 

pada peningkatan brand awareness adalah storytelling emosional, visual konsisten 

sesuai panduan brand, penggunaan musik dan caption yang engaging, serta hook yang 

kuat di awal video. Evaluasi performa dilakukan rutin menggunakan metrik seperti 

views, reach, engagement rate, likes, komentar, dan saves yang menjadi dasar 

penyesuaian strategi. Tantangan utama yang dihadapi adalah keterbatasan waktu dan 

sumber daya, perubahan tren media sosial yang cepat, serta fluktuasi performa akibat 

algoritma yang tidak stabil. Persepsi internal tim melihat Reels sebagai media efektif 

untuk menjangkau audiens lebih luas, menciptakan kedekatan emosional, dan 

memperkuat citra profesional perusahaan di mata publik. 



48 
 

 
 

5.2 Saran 

Saran-saran yang disajikan dalam bagian ini merupakan implikasi langsung dari 

temuan-temuan kunci yang diperoleh selama penelitian. Dengan melakukan analisis 

mendalam terhadap praktik produksi video Reels di Wsolutions Bali, penelitian ini 

mengidentifikasi berbagai aspek yang dapat dipertahankan, ditingkatkan, dan 

diperbaiki. Oleh karena itu, saran-saran ini disusun tidak hanya untuk memberikan 

masukan yang konstruktif bagi tim internal Wsolutions Bali agar dapat 

mengoptimalkan strategi mereka di masa mendatang, tetapi juga untuk menawarkan 

panduan dan arah baru bagi peneliti lain yang memiliki ketertarikan pada topik serupa. 

5.2.1. Saran untuk Wsolutions Bali 

Wsolutions Bali disarankan untuk terus mengembangkan strategi produksi konten 

Reels dengan memperhatikan tren yang sedang berlangsung, tanpa mengabaikan 

identitas dan nilai dari masing-masing brand klien. Selain itu, perusahaan juga dapat 

meningkatkan eksplorasi dalam bentuk storytelling baru dan format interaktif untuk 

mempertahankan ketertarikan audiens. Untuk meningkatkan kualitas dan konsistensi 

produksi konten Instagram Reels di Wsolutions Bali, sangat disarankan bagi 

perusahaan untuk mengadakan training khusus bagi para pegawai yang terlibat dalam 

pembuatan konten. Training ini dapat difokuskan pada beberapa aspek penting seperti 

pengembangan kemampuan storytelling agar konten yang dihasilkan lebih menarik dan 

mampu menyentuh emosi audiens. Selain itu, pelatihan teknik editing video juga 

penting untuk memastikan visual yang dihasilkan konsisten dengan panduan brand dan 

standar kualitas perusahaan. Selanjutnya, pegawai juga perlu dibekali dengan 
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pemahaman penggunaan tools analitik seperti Instagram Insights dan Meta Business 

Suite, agar dapat mengoptimalkan waktu unggah dan jenis konten berdasarkan data 

performa. Terakhir, pelatihan kolaborasi antar tim produksi sangat diperlukan untuk 

memastikan proses produksi berjalan secara efektif dan kreatif. Dengan adanya 

training yang terstruktur dan berkelanjutan, pegawai akan memiliki kemampuan yang 

lebih baik dalam memproduksi konten yang berkualitas, sehingga berdampak positif 

pada peningkatan brand awareness dan engagement perusahaan. 

5.2.2. Saran untuk Praktisi Digital Marketing 

Bagi praktisi digital marketing, khususnya di bidang content creation dan social 

media management, penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam merancang strategi 

Reels. Penyesuaian gaya naratif, durasi, serta pemanfaatan insight dari platform sangat 

penting untuk meningkatkan efektivitas kampanye digital dan menciptakan 

keterlibatan audiens yang lebih baik. 

5.2.3. Saran untuk Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menggunakan metode 

kuantitatif atau studi komparatif antar platform (misalnya Instagram Reels vs TikTok 

vs YouTube Shorts). Penelitian di masa depan juga dapat mengeksplorasi persepsi dari 

sisi audiens atau pelanggan untuk melihat sejauh mana Reels mempengaruhi keputusan 

pembelian atau loyalitas terhadap brand. 
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