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ABSTRAK 

 

Tujuan ipenelitian iini iadalah iuntuk imenganalisis ibagaimana imotivasi idan 

igaya ikepemimpinan imempengaruhi iloyalitas ikaryawan idi iThe iTrans iResort 

iBali. iDi isektor iperhotelan, idi imana ikepuasan ipelanggan idan ikelangsungan 

ioperasional isangat ibergantung ipada ikualitas ilayanan, iloyalitas ikaryawan 

imerupakan ikomponen iyang isangat ipenting. iEnam ipuluh iresponden iyang 

ibekerja idi iThe iTrans iResort iBali idiberikan ikuesioner isebagai ibagian idari 

ipendekatan ikuantitatif ipenelitian iini iyang imenggunakan imetode isurvei. iAnalisis 

iregresi ilinier iberganda imerupakan imetode ianalisis idata iyang idigunakan. iHasil 

ipenelitian imenunjukkan ibahwa, isecara iparsial idan ibersamaan, imotivasi idan 

igaya ikepemimpinan ikeduanya isecara ipositif imempengaruhi iloyalitas ikaryawan. 

iHasil iini imenyoroti ibetapa ipentingnya ikomunikasi iyang iefektif idan imotivasi 

ikerja iyang ikuat idalam imenciptakan iatmosfer iyang imendorong iloyalitas idan 

iketerlibatan ikaryawan. iDiharapkan imanajemen iakan imenggunakan ipenelitian iini 

isebagai ilandasan iuntuk imerancang irencana imanajemen isumber idaya imanusia 

iyang iakan imeningkatkan iretensi idan iloyalitas ikaryawan idi imasa idepan. 

 

Kata ikunci: iGaya iKepemimpinan, iMotivasi, iLoyalitas iKaryawan. 
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ABSTRACT 

 

The ipurpose iof ithis istudy iis ito iexamine ihow imotivation iand ileadership 

istyle iaffect istaff iloyalty iat iThe iTrans iResort iBali. i iIn ithe ihotel isector, iwhere 

icustomer ihappiness iand ioperational iviability iare iheavily ireliant ion iservice 

iquality, istaff iloyalty iis ia icritical icomponent. i iSixty irespondents iwho iwork iat 

iThe iTrans iResort iBali iwere igiven iquestionnaires ias ipart iof ithis istudy's 

iquantitative iapproach iemploying ithe isurvey imethod. i iMultiple ilinear 

iregression ianalysis iis ithe imethod iof idata ianalysis ithat iis iemployed. i iThe 

istudy's ifindings isuggest ithat, ipartially iand iconcurrently, imotivation iand 

ileadership istyle iboth ipositively iimpact iemployee iloyalty. i iThese iresults 

ihighlight ihow icrucial ieffective icommunication iand istrong iwork imotivation iare 

ito iestablishing ian iatmosphere ithat iencourages iemployee iloyalty iand 

iengagement. iIt iis ianticipated ithat imanagement iwill iuse ithis istudy ias ia 

ifoundation ifor icreating ihuman iresource imanagement iplans ithat iwill iimprove 

ifuture iemployee iretention iand iloyalty. 

 
Keywords: iLeadership iStyle, iMotivation, iEmployee iLoyalty  
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BAB iI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar iBelakang iMasalah 

Pulau iDewata, iBali, imerupakan idestinasi iwisata iterkenal ibagi 

iwisatawan idomestik imaupun imancanegara. iWisatawan idari iseluruh idunia 

itertarik ike iBali ikarena ibudayanya iyang ikaya idan ikeindahan ialamnya. 

iIndustri ipariwisata iBali iharus imempertahankan idan imengembangkan ibasis 

ipengunjungnya idengan imenyediakan ilayanan iberkualitas itinggi iserta 

imendorong iinteraksi iyang iramah iantara ipelanggan idan ipenyedia ilayanan. 

iSektor ipariwisata iBali imemberikan ikontribusi iyang isignifikan iterhadap 

ipertumbuhan iindustri ipendukung ilainnya, iseperti iperhotelan, iselain 

imenciptakan ilapangan ikerja idi idalam isektor iitu isendiri. 

Elemen iterpenting idalam isektor iperhotelan iadalah isumber idaya 

imanusia. iSebuah imanajemen imemerlukan itenaga ikerja iyang iterampil, 

iberkualitas itinggi, idan iberkomitmen iuntuk imencapai itujuan iperusahaan 

idengan imengelola ioperasional isecara iefisien iagar ikegiatan imanajemen 

idapat iberjalan idengan isukses. 

Staf iThe iTrans iResort iBali imerupakan isubjek iutama idalam 

ipenelitian iini. iKetika imenyelesaikan isuatu imisi, ikeberlanjutan idan 

ikesuksesan isuatu iorganisasi isangat ibergantung ipada idedikasi ikaryawannya. 

iRasa imemiliki ikaryawan, iyang imembantu imereka ibekerja idengan ioptimal, 
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imerupakan iaspek ilain idari iloyalitas iyang imelampaui ilamanya imereka 

ibekerja idi iorganisasi. iKesetiaan isejati ibukan isekadar imengikuti iaturan; 

imelainkan ikomitmen iyang iberasal idari iikatan iemosional idengan iorganisasi. 

i(I. iS. iKurniawan, i2019). 

Dalam iperanannya iThe iTrans iResort iBali imengupayakan isemaksimal 

imungkin idalam imeningkatkan iloyalitas ikaryawan inya, isalah isalahsatu inya 

idengan imemberikan ikompensasi, iberikut imerupakan ikompensasi iyang 

idiberikan ikepada ikaryawan i: 

Tabel i1.1 i: iJenis iKompensasi 

 Jenis 

Kompensasi 
Keterangan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finansial 

 

 

 

Tujangan 

iHari iRaya 

Tunjangan iHari iRaya i(THR) idiberikan ikepada 

ikaryawan isebesar isatu ikali igaji ipokok idalam 

isatu itahun, iyang idibayarkan ipada isaat ihari 

iraya ikeagamaan. iTunjangan iini idiberikan 

ikepada ikaryawan iyang itelah imemiliki imasa 

ikerja iminimal isatu itahun idi 

perusahaan. 

 

 

Bonus idan 

iService 

Bonus idan iService iakan idiberikan iapabila 

iperusahaan imencapai itarget idan imemperoleh 

ikeuntungan iyang isesuai, ikaryawan iberhak 

imenerima ibonus. iBonus iini ibiasanya 

idiberikan ikepada idivisi isales idan imarketing, 

isedangkan iuntuk iservice iakan idiberikan 

ikepada iseluruh ikaryawan isesuai idengan 

ijabatan idan itanggung ijawab 

masing-masing. 

 

 i iCuti iHari i 

i i i i 

 i iRaya 

Diberikan ikepada ikaryawan isatu ikali idalam 

isebulan iyang idiberikan imelalui itransfer i ke 

i rekening i bank i masing-masing ikaryawan 

 Promosi jabatan diberikan kepada 
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Promosi ikaryawan iyang imemiliki iprestasi ikerja idan 

loyalitas iyang ibaik ikepada iperusahaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Non 

iFinansial 

 

 

 i iPelatihan 

Pelatihan idiberikan ikepada ikaryawan isebanyak 

itiga ikali idalam isetahun idengan itujuan 

imeningkatkan ipengetahuan, iketerampilan, i  i  

i dan i  i  i motivasi i  i  i kerja, ikhususnya idi 

ibidangnya imasing-masing. 

 

Fasilitas 

Sarana penunjang yang memenuhi 

kebutuhan staff guna mempermudah 

imelaksanakan isuatu ikegiatan 

Tunjangan 

iMakan 

hak ikaryawan iyang idiberikan iselama ijam 

ikerja, iberupa isatu ikali imakan iper ishift ikerja 

sesuai idengan ijadwal ikaryawan. 

Tunjangan 

iKesehatan 

Tunjangan yang diberikan kepada 

karyawan i berupa i BPJS i Kesehatan i dan 

iKetenagakerjaan. 

Sumber: iHRD iThe iTrans iResort iBali, i2025 

 

Kesetiaan ikaryawan idapat idipengaruhi ioleh igaya ikepemimpinan 

iperusahaan. iKesetiaan ikaryawan iyang ilebih ikuat, ikepuasan ikerja iyang 

ilebih itinggi, idan isuasana ikerja iyang ilebih ibaik idapat idicapai idengan igaya 

ikepemimpinan iyang iefektif i(Setiawan idkk., i2021). iLoyalitas idapat 

iditingkatkan imelalui ipendekatan ikepemimpinan iyang imenekankan iempati, 

ikomunikasi iyang ijujur, idan ipengakuan iatas iprestasi ianggota istaf. iKetika 

ipemimpin imengakui iusaha imereka idan imemahami ikebutuhan imereka, 

ikaryawan ilebih icenderung itetap iloyal ikepada imereka i(Wibowo, iF., 

iSetiyanto, iS. i& iBahtiar, iH., i2022). 

Gaya ikepemimpinan idan imotivasi ikaryawan idapat imempengaruhi 

iloyalitas ikaryawan. iApabila imotivasi ibaik iserta ilingkungan ikerja ibaik 

imaka ikinerja iyang ididapatkan ipula iakan ibaik. iMotivasi ikerja iadalah 
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idorongan iinternal iyang imendorong iindividu iuntuk imencapai itujuan 

itertentu. iMenurut iMusoli, iM., i& iPalupi, iM. i(2018), iMotivasi iintrinsik idan 

iekstrinsik imemainkan iperan ipenting idalam imenentukan isejauh imana 

ikaryawan imerasa ipuas idan iberkomitmen iterhadap ipekerjaannya. iMotivasi 

ikerja iberperan ipenting idalam imenentukan ikinerja ikaryawan, ikarena idengan 

imotivasi iyang itinggi, ikaryawan icenderung ibekerja ilebih iefektif idan iefisien. 

iOleh ikarena iitu, iperusahaan iperlu imenciptakan ilingkungan ikerja iyang 

imendukung idan imemotivasi ikaryawan iagar imereka idapat iberkontribusi 

isecara ioptimal idalam imencapai itujuan iorganisasi. i 

Kesetiaan ikaryawan idapat idipengaruhi ioleh igaya ikepemimpinan idan 

imotivasi iseorang ipemimpin. iKinerja iyang ibaik iakan itercapai imelalui 

ilingkungan ikerja iyang ipositif idan imotivasi iyang ikuat. iDorongan iinternal 

iseseorang iuntuk imencapai itujuan itertentu idikenal isebagai imotivasi ikerja. 

iBaik imotivasi iinternal imaupun ieksternal imerupakan ifaktor ipenting idalam 

imenentukan iseberapa ipuas idan idedikasi ikaryawan iterhadap ipekerjaan 

imereka. iMenurut iMusoli idan iPalupi.,(2018) ikaryawan iyang itermotivasi 

ilebih iproduktif idan iefisien, ikarena imotivasi ikerja imemainkan iperan ikritis 

idalam imenilai ikinerja ikaryawan. iOleh ikarena iitu, iagar ikaryawan idapat 

iberkontribusi isebanyak imungkin idalam ipencapaian itujuan iorganisasi, 

iperusahaan iharus imenciptakan ilingkungan ikerja iyang iramah idan iinspiratif. 

Ciri-ciri ipositif idan iproduktif iterlihat idalam igaya ikepemimpinan 

iyang iditerapkan, iberdasarkan itemuan ipenelitian itentang igaya ikepemimpinan 
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idi iThe iTrans iResort iBali. iPemimpin imenunjukkan ikerendahan ihati, 

imemperlakukan ianggota istaf idengan ihormat, imendengarkan ikeluhan idan 

isaran imereka isecara iaktif, imenjaga iobjektivitas isaat imenangani ikonflik, 

idan iberusaha imenemukan isolusi iuntuk imasalah iyang idihadapi isaat 

imenjalankan itanggung ijawab imereka. iPemimpin ijuga imengakui ikinerja idan 

iprestasi istaf imereka, imampu imenciptakan isuasana ikerja iyang ipositif idan 

iinspiratif. iSecara ikeseluruhan, ipendekatan ikepemimpinan iini isangat 

imenekankan iinteraksi iyang iharmonis iantara imanajer idan istaf, iserta 

ipemberdayaan idan ipengembangan itim. 

Motivasi imerupakan isalah isatu istrategi iyang iditerapkan ioleh iThe 

iTrans iResort iBali iuntuk imeningkatkan ikinerja ikaryawan, iyang idiharapkan 

iberdampak ipositif iterhadap ipencapaian itujuan iperusahaan. iOleh ikarena iitu, 

imotivasi idiperlukan isebagai ibentuk iapresiasi iatas ihasil ikerja ikaryawan i. 

Loyalitas ikaryawan idapat idipengaruhi idari iberbagai iaspek, isalahsatu 

inya iyaitu imotivasi. iSalah isatu iaspek iyang idapat idilihat idari itingkat 

iturnover isuatu i perusahaan, iturnover ikaryawan idapat idiartikan isebagai 

ipergantian ikarywan idalam isuatu iorganisasi iatau iperusahaan, iyang imana 

iturnover i ini i bisa idijadikan i sebuah iacuan ibagaimana ikaryawan ibertahan 

idi iperusahaan itersebut. iBerikut imerupakan idata iturnover iThe iTrans iResort 

iBali ipada itahun i2023 i-2024 i: 

Tabel i1.2 i: iData iTurnover iKaryawan iThe iTrans iResort iBali i2023 i- i2024 
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Sumber i: iHRD iThe iTrans iResort iBali, iJanuari i2025 

 

Berdasarkan idata iyang idiperoleh, iterlihat iadanya ipenurunan itingkat 

iturnover ikaryawan isebesar i0,01%. iMeskipun ipenurunannya itergolong ikecil, 

ihal iini itetap imerupakan iindikasi iyang ipositif, ikarena imenunjukkan iadanya 

iperbaikan idalam iupaya imempertahankan ikaryawan. iPenurunan iini idapat 

idipengaruhi ioleh iberbagai ifaktor, idi iantaranya igaya ikepemimpinan iyang 

iditerapkan ioleh imanajemen iserta itingkat imotivasi ikerja ikaryawan iyang 

isemakin imeningkat. iKeduanya iberperan ipenting idalam imenciptakan 

ilingkungan ikerja iyang ikondusif idan imendukung iloyalitas ikaryawan. iJika 

imengacu ipada iklasifikasi iumum itingkat iturnover, itingkat iturnover iyang 

isemakin imenurun imengarah ipada ikategori irendah i<10%, iyang 

imencerminkan istabilitas iorganisasi idan iefektivitas ipengelolaan isumber idaya 

imanusia. iDengan idemikian, ipenurunan iturnover imeskipun itipis itetap ilayak 

idiapresiasi, ikarena imenunjukkan iarah iperubahan iyang ipositif idalam 

imanajemen ikaryawan. 

Hasil ipenurunan itingkat iturnover ipada iThe iTrans iResort iBali itidak 

idapat idilepaskan idari iperan igaya ikepemimpinan iyang iditerapkan ioleh 

imanajemen. iGaya ikepemimpinan iini, iyang imenekankan ipada ipemberdayaan, 

No Tahun Jumlah iRata- i 

rata iKaryawan 

Karyawan 

iKeluar 

Karyawan 

iMasuk 

Tingkat 

Turnover i(%) 

1 2023 148 iorang 25 iorang 33 iorang 0,168 

2 2024 158 iorang 23 iorang 25 iorang 0,158 
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ikomunikasi idua iarah, idan ivisi iyang iinspiratif, isecara iteoritis i(Bass i& 

iRiggio, i2006) itelah iterbukti imeningkatkan imotivasi iintrinsik ikaryawan. 

iMotivasi iyang itinggi ikemudian imenciptakan iketerikatan ipsikologis i(Allen 

i& iMeyer, i1990), iyang itercermin idari ipeningkatan iloyalitas idan ipenurunan 

iturnover. iSeperti itertera idalam itabel, iBerikut imerupakan idata idari ilama 

ikaryawan ibekerja idan irentang iusia ikaryawan i: 
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Tabel i1.3 i: iData iDistribusi iKayawan iThe iTrans iResort iBali i2025 

No 
Rentang iMasa 

iKerja 
Rentang iUsia 

Jumlah 

iKaryawan 

1 0 i– i1 itahun 21 i– i47 23 ikaryawan 

2 1 i-3 itahun 22 i- i39 47 ikaryawan 

3 3 i– i5 itahun 25 i– i36 21 ikaryawan 

4 5 i– i7 itahun 25 i- i56 27 ikaryawan 

5 7 i– i9 itahun 27 i- i53 25 ikaryawan 

6 9 i– i11 itahun 38 i- i63 11 ikaryawan 

Total  154 iKaryawan 

Sumber i: iHRD iThe iTrans iResort iBali, iJanuari i2025 

 

Berdasarkan idata idi iatas, iterlihat ibahwa imayoritas ikaryawan iThe 

iTrans iResort iBali imemiliki imasa ikerja ilebih idari i3 itahun. iTercatat iada i84 

ikaryawan i(gabungan idari irentang i3–5 itahun, i5–7 itahun, i7–9 itahun, idan 

i9–11 itahun) iyang itelah ibekerja ilebih idari i3 itahun, iatau isekitar i55% idari 

itotal ikaryawan. iHal iini imenunjukkan iadanya itingkat iretensi ikaryawan iyang 

icukup itinggi, iyang imengindikasikan ibahwa iperusahaan imampu 

imenciptakan ilingkungan ikerja iyang istabil idan ikondusif. iSelain iitu, ivariasi 

iusia ikaryawan ijuga icukup iluas, idari i21 ihingga i63 itahun, imenunjukkan 

ibahwa iperusahaan itidak ihanya imampu imempertahankan ikaryawan imuda 

itetapi ijuga imampu imenjaga iloyalitas ikaryawan iyang ilebih isenior. 

iKeberagaman iusia iini idapat imencerminkan iadanya iiklim ikerja iyang 

iinklusif iserta ikepemimpinan iyang iadaptif iterhadap iberbagai igenerasi. 
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Namun idemikian, imasih i terdapat i 70 i karyawan i (sekitar i 45%) 

i yang i memiliki i masa i kerja i di ibawah itiga itahun, iyang imenunjukkan 

iadanya ipotensi iketidakstabilan idalam iretensi ikaryawan idi iperiode iawal 

ibekerja. iSelain iitu, irentang iusia ikaryawan iyang icukup iluas, imulai idari i21 

ihingga i63 itahun, imenunjukkan ibahwa iperusahaan imempekerjakan iberbagai 

igenerasi iyang itentu imemiliki ikebutuhan idan iharapan iyang iberbeda iterhadap 

igaya ikepemimpinan idan imotivasi ikerja. 

Dalam ipraktiknya, iangka iturnover iyang irendah ibelum itentu 

imencerminkan iloyalitas iyang itinggi, iterutama ijika itidak idibarengi idengan 

ikondisi ikerja iyang imendukung isecara ipsikologis idan iprofesional. iDari 

ihasil iobservasi iyang idilakukan, imeskipun imanajemen itelah imenerapkan 

igayakepemimpinan iyang ipositif idan imemberikan imotivasi, inamun isalah 

isatu ifaktor iyaitu ibeban ikerja iyang itinggi imemicu ipenurunan ikomitmen 

iatau iloyalitas ikerja, iterutama ipada ikaryawan idengan imasa ikerja iyang ilebih 

isingkat. 

Data idistribusi ikaryawan ijuga imenunjukkan ibahwa isebanyak i45% 

ikaryawan imemiliki imasa ikerja idi ibawah i3 itahun, isedangkan i55% isisanya 

itelah ibekerja ilebih idari i3 itahun. iPerbedaan imasa ikerja iini isangat 

imemengaruhi itingkat iloyalitas. iKaryawan ibaru icenderung ibelum imemiliki 

iketerikatan iemosional iyang ikuat idengan iorganisasi idan ilebih irentan 

iterhadap istres iakibat ibeban ikerja iserta ikepemimpinan iyang iditerapkan. iDi 

isisi ilain, ikaryawan iyang itelah ilama ibekerja i imemiliki iloyalitas iyang ilebih 
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itinggi ikarena itelah imelalui iproses iadaptasi idan imemiliki ihubungan iyang 

ilebih ikuat idengan ipimpinan imaupun irekan ikerja. 

Hasil ipenelitian iyang idilakukan iNingrum, iP., i& iPurnamasari, iW 

i(2022) imenemukan ibahwa igaya ikepemimpinan itidak iterdapat ipengaruh 

isecara isignifikan iterhadap iloyalitas ikaryawan. iSedangakan idalam ipenelitian 

iMahayuni, iA. iA. iP., i& iDewi, iA. iS. iK. i(2020) isemakin itingggi imotivasi 

iyang idimiliki ikaryawan idalam ibekerja imaka iloyalitas ikaryawan iakan 

isemakin itinggi. 

Berdasarkan iuraian idi iatas, ipenelitian iini idianggap ipenting iuntuk 

idilakukan iyang ibertujuan iuntuk imenganalisis iPengaruh iGaya 

iKepemimpinan idan iMotivasi iTerhadap iLoyalitas iKaryawan idi iThe iTrans 

iResort iBali. 

1.2 Rumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang idapat idisususn irumusan imasalah iseperti 

iberikut iini i: 

1. Bagaimanakah i pengaruh i gaya i kepemimpinan i terhadap iloyalitas 

ikaryawan ipada iThe iTrans iResort iBali? 

2. Bagaimanakah i pengaruh i motivasi i terhadap i loyalitas i karyawan ipada 

iThe iTrans iResort iBali? 

3. Bagaimanakah i gaya i kepemimpinan i dan i motivasi i mempengaruhi 

iloyalitas ikaryawan ipada iThe iTrans iResort iBali? 
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1.3 Tujuan iPenelitian 

Berdasarkan iuraian ipokok imasalah itersebnut, imaka iyang imenjadi 

itujuan ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut i: 

1. Untuk imengetahui ipengaruh igaya ikepemimpinan iterhadap iloyalitas 

ikaryawan ipada. iThe iTrans iResort iBali 

2. Untuk imengetahui iengaruh iMotivasi iterhadap iLoyalitas iKaryawan ipada 

iThe iTrans iResort iBali 

3. Untuk imengetahui iPengaruh iyang isignifikan iGaya iKepemimpinan idan 

iMotivasi iterhadap iLoyalitas iKaryawan ipada iThe iTrans iResort iBali. 

1.4 Manfaat iPenelitian 

Berdasarkan itujuan ipenelitian itersebut, imaka imanfaat iyang idiperoleh 

idari ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut i: i 

1.4.1 Manfaat iTeoritis 

Penelitian iini idiharapkan idapat imenjadi ireferensi iataupun isumber 

iinformasi imengenai ipengaruh igaya ikepemimpinan idalam imeningkatkan 

iloyalitas ikaryawan ipada iThe iTrans iResort iBali imenjadi ibahan 

ipertimbangan iyang itepat. iSelain iitu, ibagi ipihak ilain ipenelitian iini 

idiharapkan ibisa imembantu idalam ipenyajian iinformasi iuntuk imengadakan 

ipenelitian iserupa. 

1.4.2 Manfaat iPraktis 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan idapat ibermanfaat isebagai imasukan 
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ibagi ipemilik idan imanajemen iThe iTrans iResort iBali, iserta imemberikan 

iperhatian idalam ihal ikepemimpinan idan imotivasi ikerja idalam iupaya iuntuk 

imeningkatkan iLoyalitas ikaryawan. 

1.5 Sistematika iPenulisan 

Agar ilaporan iini idapat idipahami idengan ijelas, imaka imateri ilaporan 

iini idisusun idengan isistematika ipenulisan isebagai iberikut i: i 

BAB iI iPENDAHULUAN i 

Pada ibab iini imencakup ilatar ibelakang ipenelitian, irumusan imasalah, itujuan 

ipenelitian, idan imanfaat idari ipenelitian. 

BAB iII iTINJAUAN iPUSTAKA 

Bab ikedua imenjabarkan imengenai iteori iyang idigunakan idalam ipenelitian 

iyang ididalamnya imencakup ilandasan iteori, ipenelitian iterdahulu, idan 

ikerangka ipenelitian. 

BAB iIII iMETODE iPENELITIAN 

Bab iketiga imenjabarlan imengenai ijenis idan isumber idata iyang idigunakan 

idalam ipenelitian, iteknik ipengumpulan idata, idan iteknik ianalisis idata iyang 

idiunakan idalam ilatar ibelakang imasalah iyang iada. 

BAB iIV iHASIL iPEMBAHASAN 

Bab iempat iini imenjabarkan idari ihasil ipenelitian iyang isudah idilakukan, 

ihasil ipenelitian iini imencakup ideskripsi idata, iuji ipersyarat ianalisis, 

ipengujian ihipotesis, idan ipembahasan ihasil ipenelitian. 
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BAB iV iSIMPULAN iDAN iSARAN 

Bab ilima imerupakan ibab ipenutup idari ipenelitian iyang idilakukan, iyang 

imana ipada ibab iini imenjabarkan idari isimpulan ihasil ipenelitian iyang isudah 

idilakukan. iSelain iitu ibab iini imencakup isaran iyang ibisa idijadikan imasukan 

iatau ipertimbangan ikedepannya. 

 

 

 

 

 

 
  



 

  

 

BAB iV 

SIMPULAN iDAN iSARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idan ianalisis idata imengenai ipenaruh 

igaya ikepemimpinan idan imotivasi iterhadap iloyalitas ikaryawan ipada iThe 

iTrans iResort iBali, idapat iditarik ibeberapa ikesimpulan isebagai iberikut i: 

1 Hasil igaya ikepemimpinan iberpengaruh ipositif idan ikuat isecara 

iparsial iterhadap iloyalitas ikaryawan ipada iThe iTrans iResort iBali. 

iHal iini idibuktikan idengan inilai istandardized icoefficients isebesar 

i0,756. iBegitu ijuga idengan ihasil it ihitung isebesar i11,455 i> it itabel 

i2,002 idan isig i0,000 i< i0,05. iSehingga iH0 iditolak idan iH1 

iditerima, iyang iberarti ibahwa ivariabel igaya ikepemimpinan i(X1) 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iloyalitas ikaryawan i(Y). 

2 Motivasi iberpengaruh ipositif idan ikurang ikuat isecara iparsial 

iterhadap iloyalitas ikaryawan ipada iThe iTrans iResort iBali. iHal iini 

idibuktikan idengan inilai istandardized icoefficients isebesar i0,392. 

iBegitu ijuga idengan ihasil ihasil it ihitung isebesar i5,939 i> it itabel 

i2,002 idan isig i0,000 i< i0,05. iSehingga iH0 iditolak idan iH1 

iditerima, iyang iberarti ibahwa ivariabel imotivasi i(X1) imasih 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iloyalitas ikaryawan i(Y). 

3 Gaya iKepemimpinan idan iMotivasi iberpengaruh ipositif idan 



 

  

isignifikan isecara isimultan iterhadap iloyalitas ikaryawan ipada iThe 

iTrans iResort iBali. iHal iini idibuktikan idengan inilai iF ihitung 

i86,536 i> iF itabel i3,15 idan inilai iSig. iF iyaitu i0,000 i< i0,05. 

iSehingga iH0 iditolak idan iH3 iditerima. i iBegitu ijuga idengan ihasil 

idari ir isquare isebesar i75,2% iyang imenunjukan ibahwa i igaya 

ikepemimpinan idan imotivasi isecara isimultan imemiliki ipengaruh 

iyang isangat ikuat idan idominan. iNamun imasih iterdapat i24,8% 

ivariasi iloyalitas ikaryawan iyang idipengaruhi ifaktor i– ifaktor ilain. i 

5.2 Saran 

Berdasarkan ikesimpulan idi iatas, iberikut iadalah ibeberapa isaran 

iyang idapat idiberikan ikepada iThe iTrans iResort iBali iserta iuntuk 

ipenelitian iselanjutnya: 

5.2.1 Bagi iThe iTrans iResort iBali 

a. Perusahaan idapat imengadakan ipelatihan ileadership iskill ibagi 

isupervisor idan imanajer iagar imampu imengembangkan igaya 

ikepemimpinan iyang iadaptif, ikomunikatif, idan imampu imemberikan 

ipengakuan iatas ipencapaian ikaryawan. i 

b. Perusahaan iperlu imenyediakan ikesempatan ipengembangan ikarir 

idengan ijalur iyang ijelas isehingga ikaryawan imengetahui ipeluang 

ikenaikan ijabatan iatau itanggung ijawab idi imasa idepan, imisalnya 

imempromosikan ikaryawan iberprestasi imenjadi iteam ileader iatau 



 

  

isupervisor, isehingga imereka imerasa imemiliki imasa idepan idi 

iperusahaan idan itermotivasi iuntuk ibertahan. iSelain iitu, ipelatihan 

iketerampilan iseperti itraining ipelayanan iprima, ibahasa iasing, iatau 

imanajemen iwaktu ipenting idilakukan iagar ikaryawan iterus 

iberkembang, itidak imerasa istagnan, idan imemiliki irasa ipercaya idiri 

ilebih itinggi idalam ibekerja. iTidak ikalah ipenting, ipemberian iumpan 

ibalik iyang ikonstruktif idari iatasan iakan imembantu ikaryawan 

imemperbaiki ikekurangan isekaligus imengapresiasi ipencapaian, 

isehingga itercipta ihubungan ikerja iyang ipositif iantara iatasan idan 

ibawahan. 

c. Departemen iHRD iperlu imengintegrasikan ipraktik ikepemimpinan 

iyang iefektif idengan isistem imotivasi iyang iterstruktur idalam 

ikebijakan iretensi ikaryawan. iMelalui iprogram iemployee iengagement 

iyang idipimpin ilangsung ioleh imanajer, iperusahaan idapat 

imembangun iketerlibatan ikaryawan isekaligus imemberikan 

ipenghargaan idan ipeluang ipengembangan ikarir ibagi imereka iyang 

iberkomitmen itinggi. iPendekatan iini itidak ihanya imenciptakan 

ihubungan ikerja iyang ipositif, itetapi ijuga imemperkuat irasa imemiliki 

idan iketerikatan ikaryawan iterhadap iorganisasi, iyang ipada iakhirnya 

iberdampak ipada ipeningkatan iloyalitas idan istabilitas itenaga ikerja. 

 



 

  

5.2.2 Saran iBagi iPeneliti iSelanjutnya 

Bagi ipeneliti iselanjutnya iyang itertarik iuntuk imengkaji itema iyang 

iserupa iyaitu itentang igaya ikepemimpinan, imotivasi, iserta iloyalitas 

ikaryawan, idapat imenggunakan ipenelitian iini isebagai ireferensi iuntuk 

ipenelitian-penelitian iselanjutnya iyang imemiliki itema iyang isama. 

iPenelitian iselanjutnya idiharapkan iuntuk imengembangkan ipenelitian iini, 

iyaitu idengan: 

a. Peneliti idapat imemperluas iruang ilingkup ipenelitian iyang idigunakan 

ipada ipenelitian iyang iakan idatang. iRuang ilingkup iyang ilebih iluas 

idapat imemperoleh ipopulasi idan isampel iyang ilebih iluas ipula, 

isehingga imemperbesar ikeakuratan ipenelitian idan igeneralisasi ihasil. 

iMisalnya, idengan imelibatkan ilebih ibanyak ihotel iatau iindustri ilain 

idi iBali. 

b. Peneliti idiharapkan iuntuk imengkaji ikomponen ilain iselain imasalah 

igaya ikepemimpinan idan imotivasi, iyang ijuga idapat imemengaruhi 

iloyalitas ikaryawan. iBerdasarkan ihasil iuji ideterminasi, imasih 

iterdapat i24,8% ivariasi iloyalitas iyang itidak idijelaskan ioleh imodel 

iini. iVariabel-variabel ipotensial iyang idapat iditeliti ilebih ilanjut 

iseperti ilingkungan ikerja, ikompensasi idan ibenefit, ibudaya 

iorganisasi iataupun ikepuasan ikerja: i 

c. Peneliti iselanjutnya idapat imenggunakan imetode ipenelitian 

icampuran idengan ipendekatan ikualitatif i(misalnya, iwawancara 



 

  

imendalam iatau ifocus igroup idiscussion) iuntuk imendapatkan 

ipemahaman iyang ilebih ikaya idan imendalam imengenai ipersepsi 

ikaryawan iterkait igaya ikepemimpinan, imotivasi, idan iloyalitas, iserta 

ifaktor-faktor ilain iyang imungkin irelevan. 
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