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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana motivasi dan
gaya kepemimpinan mempengaruhi loyalitas karyawan di The Trans Resort
Bali. Di sektor perhotelan, di mana kepuasan pelanggan dan kelangsungan
operasional sangat bergantung pada kualitas layanan, loyalitas karyawan
merupakan komponen yang sangat penting. Enam puluh responden yang
bekerja di The Trans Resort Bali diberikan kuesioner sebagai bagian dari
pendekatan kuantitatif penelitian ini yang menggunakan metode survei. Analisis
regresi linier berganda merupakan metode analisis data yang digunakan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa, secara parsial dan bersamaan, motivasi dan
gaya kepemimpinan keduanya secara positif mempengaruhi loyalitas karyawan.
Hasil ini menyoroti betapa pentingnya komunikasi yang efektif dan motivasi
kerja yang kuat dalam menciptakan atmosfer yang mendorong loyalitas dan
keterlibatan karyawan. Diharapkan manajemen akan menggunakan penelitian ini
sebagai landasan untuk merancang rencana manajemen sumber daya manusia
yang akan meningkatkan retensi dan loyalitas karyawan di masa depan.

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Motivasi, Loyalitas Karyawan.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine how motivation and leadership
style affect staff loyalty at The Trans Resort Bali. In the hotel sector, where
customer happiness and operational viability are heavily reliant on service
quality, staff loyalty is a critical component. Sixty respondents who work at
The Trans Resort Bali were given questionnaires as part of this study's
quantitative approach employing the survey method. Multiple  linear
regression analysis is the method of data analysis that is employed. The
study's findings suggest that, partially and concurrently, motivation and
leadership style both positively impact employee loyalty. These results
highlight how crucial effective communication and strong work motivation are
to establishing an atmosphere that encourages employee loyalty and
engagement. It is anticipated that management will use this study as a
foundation for creating human resource management plans that will improve
future employee retention and loyalty.

Keywords: Leadership Style, Motivation, Employee Loyalty
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pulau Dewata, Bali, merupakan destinasi wisata terkenal bagi
wisatawan domestik maupun mancanegara. Wisatawan dari seluruh dunia
tertarik ke Bali karena budayanya yang kaya dan keindahan alamnya.
Industri pariwisata Bali harus mempertahankan dan mengembangkan basis
pengunjungnya dengan menyediakan layanan berkualitas tinggi serta
mendorong interaksi yang ramah antara pelanggan dan penyedia layanan.
Sektor pariwisata Bali memberikan kontribusi yang signifikan terhadap
pertumbuhan industri pendukung lainnya, seperti perhotelan, selain
menciptakan lapangan kerja di dalam sektor itu sendiri.

Elemen terpenting dalam sektor perhotelan adalah sumber daya
manusia. Sebuah manajemen memerlukan tenaga kerja yang terampil,
berkualitas tinggi, dan berkomitmen untuk mencapai tujuan perusahaan
dengan mengelola operasional secara efisien agar kegiatan manajemen
dapat berjalan dengan sukses.

Staf The Trans Resort Bali merupakan subjek utama dalam
penelitian ini. Ketika menyelesaikan suatu misi, keberlanjutan dan
kesuksesan suatu organisasi sangat bergantung pada dedikasi karyawannya.

Rasa memiliki karyawan, yang membantu mereka bekerja dengan optimal,
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merupakan aspek lain dari loyalitas yang melampaui lamanya mereka
bekerja di organisasi. Kesetiaan sejati bukan sekadar mengikuti aturan;
melainkan komitmen yang berasal dari ikatan emosional dengan organisasi.
(I. S. Kurniawan, 2019).

Dalam peranannya The Trans Resort Bali mengupayakan semaksimal
mungkin dalam meningkatkan loyalitas karyawan nya, salah salahsatu nya
dengan memberikan kompensasi, berikut merupakan kompensasi yang
diberikan kepada karyawan :

Tabel 1.1 : Jenis Kompensasi

Jenis
Keterangan
Kompensasi

Tunjangan Hari Raya (THR) diberikan kepada
karyawan sebesar satu kali gaji pokok dalam
satu tahun, yang dibayarkan pada saat hari
) raya keagamaan. Tunjangan ini diberikan
Tujangan kepada karyawan yang telah memiliki masa
Hari Raya kerja minimal satu tahun di

perusahaan.

Bonus dan Service akan diberikan apabila
perusahaan mencapai target dan memperoleh
Bonus dan keuntungan yang sesuai, karyawan berhak
Service menerima  bonus. Bonus ini  biasanya
Finansial diberikan kepada divisi sales dan marketing,
sedangkan untuk service akan diberikan
kepada seluruh karyawan sesuai dengan
jabatan dan tanggung jawab

masing-masing.

Diberikan kepada karyawan satu kali dalam
Cuti Hari sebulan yang diberikan melalui transfer ke
rekening bank masing-masing karyawan

Raya

Promosi  jabatan  diberikan  kepada
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Promosi karyawan yang memiliki prestasi kerja dan
loyalitas yang baik kepada perusahaan.
Pelatihan diberikan kepada karyawan sebanyak
tiga kali dalam setahun dengan tujuan
Pelatihan meningkatkan pengetahuan, keterampilan,

dan motivasi kerja, khususnya di
bidangnya masing-masing.

Sarana penunjang yang memenuhi
kebutuhan staff guna mempermudah

Fasilitas melaksanakan suatu kegiatan
. hak karyawan yang diberikan selama jam
Tunjangan ; . . )
Non Makan kerja, berupa satu kali makan per shift kerja

Finansial sesuai dengan jadwal karyawan.

Tunjangan yang  diberikan  kepada
karyawan berupa BPJS Kesehatan dan
Ketenagakerjaan.

Sumber: HRD The Trans Resort Bali, 2025

Tunjangan
Kesehatan

Kesetiaan karyawan dapat dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan
perusahaan. Kesetiaan karyawan yang lebih kuat, kepuasan kerja yang
lebih tinggi, dan suasana kerja yang lebih baik dapat dicapai dengan gaya
kepemimpinan yang efektif (Setiawan dkk., 2021). Loyalitas dapat
ditingkatkan melalui pendekatan kepemimpinan yang menekankan empati,
komunikasi yang jujur, dan pengakuan atas prestasi anggota staf. Ketika
pemimpin mengakui usaha mereka dan memahami kebutuhan mereka,
karyawan lebih cenderung tetap loyal kepada mereka (Wibowo, F.,
Setiyanto, S. & Bahtiar, H., 2022).

Gaya kepemimpinan dan motivasi karyawan dapat mempengaruhi
loyalitas karyawan. Apabila motivasi baik serta lingkungan kerja baik

maka kinerja yang didapatkan pula akan baik. Motivasi kerja adalah
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dorongan internal yang mendorong individu untuk mencapai tujuan
tertentu. Menurut Musoli, M., & Palupi, M. (2018), Motivasi intrinsik dan
ekstrinsik memainkan peran penting dalam menentukan sejauh mana
karyawan merasa puas dan berkomitmen terhadap pekerjaannya. Motivasi
kerja berperan penting dalam menentukan kinerja karyawan, karena dengan
motivasi yang tinggi, karyawan cenderung bekerja lebih efektif dan efisien.
Oleh karena itu, perusahaan perlu menciptakan lingkungan kerja yang
mendukung dan memotivasi karyawan agar mereka dapat berkontribusi
secara optimal dalam mencapai tujuan organisasi.

Kesetiaan karyawan dapat dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan dan
motivasi seorang pemimpin. Kinerja yang baik akan tercapai melalui
lingkungan kerja yang positif dan motivasi yang kuat. Dorongan internal
seseorang untuk mencapai tujuan tertentu dikenal sebagai motivasi kerja.
Baik motivasi internal maupun eksternal merupakan faktor penting dalam
menentukan seberapa puas dan dedikasi karyawan terhadap pekerjaan
mereka. Menurut Musoli dan Palupi.,(2018) karyawan yang termotivasi
lebih produktif dan efisien, karena motivasi kerja memainkan peran kritis
dalam menilai kinerja karyawan. Oleh karena itu, agar karyawan dapat
berkontribusi sebanyak mungkin dalam pencapaian tujuan organisasi,
perusahaan harus menciptakan lingkungan kerja yang ramah dan inspiratif.

Ciri-ciri positif dan produktif terlihat dalam gaya kepemimpinan

yang diterapkan, berdasarkan temuan penelitian tentang gaya kepemimpinan
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di The Trans Resort Bali. Pemimpin menunjukkan kerendahan hati,
memperlakukan anggota staf dengan hormat, mendengarkan keluhan dan
saran mereka secara aktif, menjaga objektivitas saat menangani konflik,
dan berusaha menemukan solusi untuk masalah yang dihadapi saat
menjalankan tanggung jawab mereka. Pemimpin juga mengakui kinerja dan
prestasi staf mereka, mampu menciptakan suasana kerja yang positif dan
inspiratif. Secara keseluruhan, pendekatan kepemimpinan ini sangat
menekankan interaksi yang harmonis antara manajer dan staf, serta
pemberdayaan dan pengembangan tim.

Motivasi merupakan salah satu strategi yang diterapkan oleh The
Trans Resort Bali untuk meningkatkan kinerja karyawan, yang diharapkan
berdampak positif terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Oleh karena itu,
motivasi diperlukan sebagai bentuk apresiasi atas hasil kerja karyawan .

Loyalitas karyawan dapat dipengaruhi dari berbagai aspek, salahsatu
nya yaitu motivasi. Salah satu aspek yang dapat dilihat dari tingkat
turnover suatu perusahaan, turnover karyawan dapat diartikan sebagai
pergantian karywan dalam suatu organisasi atau perusahaan, yang mana
turnover ini bisa dijadikan sebuah acuan bagaimana karyawan bertahan
di perusahaan tersebut. Berikut merupakan data turnover The Trans Resort
Bali pada tahun 2023 -2024 :

Tabel 1.2 : Data Turnover Karyawan The Trans Resort Bali 2023 - 2024
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No |Tahun | Jumlah Rata- | Karyawan | Karyawan | Tingkat

rata Karyawan Keluar Masuk Turnover (%)
1 2023 148 orang 25 orang | 33 orang | 0,168
2 | 2024 158 orang 23 orang | 25 orang | 0,158

Sumber : HRD The Trans Resort Bali, Januari 2025

Berdasarkan data yang diperoleh, terlihat adanya penurunan tingkat
turnover karyawan sebesar 0,01%. Meskipun penurunannya tergolong kecil,
hal ini tetap merupakan indikasi yang positif, karena menunjukkan adanya
perbaikan dalam upaya mempertahankan karyawan. Penurunan ini dapat
dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya gaya kepemimpinan yang
diterapkan oleh manajemen serta tingkat motivasi kerja karyawan yang
semakin meningkat. Keduanya berperan penting dalam menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif dan mendukung loyalitas karyawan. Jika
mengacu pada klasifikasi umum tingkat turnover, tingkat turnover yang
semakin menurun mengarah pada kategori rendah <10%, yang
mencerminkan stabilitas organisasi dan efektivitas pengelolaan sumber daya
manusia. Dengan demikian, penurunan turnover meskipun tipis tetap layak
diapresiasi, karena menunjukkan arah perubahan yang positif dalam
manajemen karyawan.

Hasil penurunan tingkat turnover pada The Trans Resort Bali tidak
dapat dilepaskan dari peran gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh

manajemen. Gaya kepemimpinan ini, yang menekankan pada pemberdayaan,
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komunikasi dua arah, dan visi yang inspiratif, secara teoritis (Bass &
Riggio, 2006) telah terbukti meningkatkan motivasi intrinsik karyawan.
Motivasi yang tinggi kemudian menciptakan keterikatan psikologis (Allen
& Meyer, 1990), yang tercermin dari peningkatan loyalitas dan penurunan
turnover. Seperti tertera dalam tabel, Berikut merupakan data dari lama

karyawan bekerja dan rentang usia karyawan :
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Tabel 1.3 : Data Distribusi Kayawan The Trans Resort Bali 2025

No Rent?éle%jI;Gasa Rentang Usia ;:rr;;:vl;n
1 0 — 1 tahun 21 — 47 23 karyawan
2 1 -3 tahun 22 - 39 47 karyawan
3 3 — 5 tahun 25 — 36 21 karyawan
4 5 — 7 tahun 25 - 56 27 karyawan
5 7 — 9 tahun 27 - 53 25 karyawan
6 9 — 11 tahun 38 - 63 11 karyawan
Total 154 Karyawan

Sumber : HRD The Trans Resort Bali, Januari 2025

Berdasarkan data di atas, terlihat bahwa mayoritas karyawan The
Trans Resort Bali memiliki masa kerja lebih dari 3 tahun. Tercatat ada 84
karyawan (gabungan dari rentang 3-5 tahun, 5-7 tahun, 7-9 tahun, dan
9-11 tahun) yang telah bekerja lebih dari 3 tahun, atau sekitar 55% dari
total karyawan. Hal ini menunjukkan adanya tingkat retensi karyawan yang
cukup tinggi, yang mengindikasikan bahwa perusahaan mampu
menciptakan lingkungan kerja yang stabil dan kondusif. Selain itu, variasi
usia karyawan juga cukup luas, dari 21 hingga 63 tahun, menunjukkan
bahwa perusahaan tidak hanya mampu mempertahankan karyawan muda
tetapi juga mampu menjaga loyalitas karyawan yang lebih senior.
Keberagaman usia ini dapat mencerminkan adanya iklim kerja yang

inklusif serta kepemimpinan yang adaptif terhadap berbagai generasi.
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Namun demikian, masih terdapat 70 karyawan (sekitar 45%)
yang memiliki masa kerja di bawah tiga tahun, yang menunjukkan
adanya potensi ketidakstabilan dalam retensi karyawan di periode awal
bekerja. Selain itu, rentang usia karyawan yang cukup luas, mulai dari 21
hingga 63 tahun, menunjukkan bahwa perusahaan mempekerjakan berbagai
generasi yang tentu memiliki kebutuhan dan harapan yang berbeda terhadap
gaya kepemimpinan dan motivasi kerja.

Dalam praktiknya, angka turnover yang rendah belum tentu
mencerminkan loyalitas yang tinggi, terutama jika tidak dibarengi dengan
kondisi kerja yang mendukung secara psikologis dan profesional. Dari
hasil observasi yang dilakukan, meskipun manajemen telah menerapkan
gayakepemimpinan yang positif dan memberikan motivasi, namun salah
satu faktor yaitu beban kerja yang tinggi memicu penurunan komitmen
atau loyalitas kerja, terutama pada karyawan dengan masa kerja yang lebih
singkat.

Data distribusi karyawan juga menunjukkan bahwa sebanyak 45%
karyawan memiliki masa kerja di bawah 3 tahun, sedangkan 55% sisanya
telah bekerja lebih dari 3 tahun. Perbedaan masa kerja ini sangat
memengaruhi tingkat loyalitas. Karyawan baru cenderung belum memiliki
keterikatan emosional yang kuat dengan organisasi dan lebih rentan
terhadap stres akibat beban kerja serta kepemimpinan yang diterapkan. Di

sisi lain, karyawan yang telah lama bekerja memiliki loyalitas yang lebih
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tinggi karena telah melalui proses adaptasi dan memiliki hubungan yang
lebih kuat dengan pimpinan maupun rekan kerja.

Hasil penelitian yang dilakukan Ningrum, P., & Purnamasari, W
(2022) menemukan bahwa gaya kepemimpinan tidak terdapat pengaruh
secara signifikan terhadap loyalitas karyawan. Sedangakan dalam penelitian
Mahayuni, A. A. P., & Dewi, A. S. K. (2020) semakin tingggi motivasi
yang dimiliki karyawan dalam bekerja maka loyalitas karyawan akan
semakin tinggi.

Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini dianggap penting untuk
dilakukan  yang  bertujuan untuk  menganalisis Pengaruh = Gaya
Kepemimpinan dan Motivasi Terhadap Loyalitas Karyawan di The Trans

Resort Bali.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dapat disususn rumusan masalah seperti

berikut ini :

1. Bagaimanakah  pengaruh gaya kepemimpinan terhadap loyalitas
karyawan pada The Trans Resort Bali?

2. Bagaimanakah pengaruh motivasi terhadap loyalitas karyawan pada
The Trans Resort Bali?

3. Bagaimanakah gaya kepemimpinan dan motivasi mempengaruhi

loyalitas karyawan pada The Trans Resort Bali?
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1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian pokok masalah tersebnut, maka yang menjadi
tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap loyalitas
karyawan pada. The Trans Resort Bali
2. Untuk mengetahui engaruh Motivasi terhadap Loyalitas Karyawan pada
The Trans Resort Bali
3. Untuk mengetahui Pengaruh yang signifikan Gaya Kepemimpinan dan
Motivasi terhadap Loyalitas Karyawan pada The Trans Resort Bali.
1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian tersebut, maka manfaat yang diperoleh

dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi ataupun sumber
informasi mengenai pengaruh gaya kepemimpinan dalam meningkatkan
loyalitas karyawan pada The Trans Resort Bali menjadi bahan
pertimbangan yang tepat. Selain itu, bagi pihak lain penelitian ini
diharapkan bisa membantu dalam penyajian informasi untuk mengadakan

penelitian serupa.

1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai masukan
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bagi pemilik dan manajemen The Trans Resort Bali, serta memberikan
perhatian dalam hal kepemimpinan dan motivasi kerja dalam upaya untuk

meningkatkan Loyalitas karyawan.

1.5 Sistematika Penulisan

Agar laporan ini dapat dipahami dengan jelas, maka materi laporan
ini disusun dengan sistematika penulisan sebagai berikut :
BAB I PENDAHULUAN
Pada bab ini mencakup latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan
penelitian, dan manfaat dari penelitian.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Bab kedua menjabarkan mengenai teori yang digunakan dalam penelitian
yang didalamnya mencakup landasan teori, penelitian terdahulu, dan
kerangka penelitian.
BAB III METODE PENELITIAN
Bab ketiga menjabarlan mengenai jenis dan sumber data yang digunakan
dalam penelitian, teknik pengumpulan data, dan teknik analisis data yang
diunakan dalam latar belakang masalah yang ada.
BAB IV HASIL PEMBAHASAN
Bab empat ini menjabarkan dari hasil penelitian yang sudah dilakukan,
hasil penelitian ini mencakup deskripsi data, uji persyarat analisis,

pengujian hipotesis, dan pembahasan hasil penelitian.
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BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Bab lima merupakan bab penutup dari penelitian yang dilakukan, yang
mana pada bab ini menjabarkan dari simpulan hasil penelitian yang sudah
dilakukan. Selain itu bab ini mencakup saran yang bisa dijadikan masukan

atau pertimbangan kedepannya.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data mengenai penaruh
gaya kepemimpinan dan motivasi terhadap loyalitas karyawan pada The
Trans Resort Bali, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut :
1 Hasil gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan kuat secara
parsial terhadap loyalitas karyawan pada The Trans Resort Bali.
Hal ini dibuktikan dengan nilai standardized coefficients sebesar
0,756. Begitu juga dengan hasil t hitung sebesar 11,455 > t tabel
2,002 dan sig 0,000 < 0,05. Sehingga HO ditolak dan HI1
diterima, yang berarti bahwa variabel gaya kepemimpinan (X1)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan (Y).
2 Motivasi berpengaruh positif dan kurang kuat secara parsial
terhadap loyalitas karyawan pada The Trans Resort Bali. Hal ini
dibuktikan dengan nilai standardized coefficients sebesar 0,392.
Begitu juga dengan hasil hasil t hitung sebesar 5,939 > t tabel
2,002 dan sig 0,000 < 0,05. Sehingga HO ditolak dan HI
diterima, yang berarti bahwa variabel motivasi (X1) masih
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan (Y).

3 Gaya Kepemimpinan dan Motivasi berpengaruh positif dan



signifikan secara simultan terhadap loyalitas karyawan pada The
Trans Resort Bali. Hal ini dibuktikan dengan nilai F hitung
86,536 > F tabel 3,15 dan nilai Sig. F yaitu 0,000 < 0,05.
Sehingga HO ditolak dan H3 diterima. Begitu juga dengan hasil
dari r square sebesar 75,2% yang menunjukan bahwa  gaya
kepemimpinan dan motivasi secara simultan memiliki pengaruh
yang sangat kuat dan dominan. Namun masih terdapat 24,8%
variasi loyalitas karyawan yang dipengaruhi faktor — faktor lain.
5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, berikut adalah beberapa saran
yang dapat diberikan kepada The Trans Resort Bali serta untuk

penelitian selanjutnya:

5.2.1 Bagi The Trans Resort Bali

a. Perusahaan dapat mengadakan pelatihan [leadership skill bagi
supervisor dan manajer agar mampu mengembangkan gaya
kepemimpinan yang adaptif, komunikatif, dan mampu memberikan
pengakuan atas pencapaian karyawan.

b. Perusahaan perlu menyediakan kesempatan pengembangan karir
dengan jalur yang jelas sehingga karyawan mengetahui peluang
kenaikan jabatan atau tanggung jawab di masa depan, misalnya

mempromosikan karyawan berprestasi menjadi feam leader atau



supervisor, sehingga mereka merasa memiliki masa depan di
perusahaan dan termotivasi untuk bertahan. Selain itu, pelatihan
keterampilan seperti training pelayanan prima, bahasa asing, atau
manajemen waktu penting dilakukan agar karyawan terus
berkembang, tidak merasa stagnan, dan memiliki rasa percaya diri
lebih tinggi dalam bekerja. Tidak kalah penting, pemberian umpan
balik yang konstruktif dari atasan akan membantu karyawan
memperbaiki  kekurangan sekaligus mengapresiasi pencapaian,
sehingga tercipta hubungan kerja yang positif antara atasan dan
bawahan.

c. Departemen HRD perlu mengintegrasikan praktik kepemimpinan
yang efektif dengan sistem motivasi yang terstruktur dalam
kebijakan retensi karyawan. Melalui program employee engagement
yang dipimpin langsung oleh manajer, perusahaan dapat
membangun  keterlibatan = karyawan  sekaligus =~ memberikan
penghargaan dan peluang pengembangan karir bagi mereka yang
berkomitmen tinggi. Pendekatan ini tidak hanya menciptakan
hubungan kerja yang positif, tetapi juga memperkuat rasa memiliki
dan keterikatan karyawan terhadap organisasi, yang pada akhirnya

berdampak pada peningkatan loyalitas dan stabilitas tenaga kerja.



5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk mengkaji tema yang
serupa Yyaitu tentang gaya kepemimpinan, motivasi, serta loyalitas
karyawan, dapat menggunakan penelitian ini sebagai referensi untuk
penelitian-penelitian  selanjutnya yang memiliki tema yang sama.

Penelitian selanjutnya diharapkan untuk mengembangkan penelitian ini,

yaitu dengan:

a. Peneliti dapat memperluas ruang lingkup penelitian yang digunakan
pada penelitian yang akan datang. Ruang lingkup yang lebih luas
dapat memperoleh populasi dan sampel yang lebih luas pula,
sehingga memperbesar keakuratan penelitian dan generalisasi hasil.
Misalnya, dengan melibatkan lebih banyak hotel atau industri lain
di Bali.

b. Peneliti diharapkan untuk mengkaji komponen lain selain masalah
gaya kepemimpinan dan motivasi, yang juga dapat memengaruhi
loyalitas karyawan. Berdasarkan hasil wuji determinasi, masih
terdapat 24,8% wvariasi loyalitas yang tidak dijelaskan oleh model
ini. Variabel-variabel potensial yang dapat diteliti lebih lanjut
seperti  lingkungan kerja, kompensasi dan benefit, budaya
organisasi ataupun kepuasan kerja:

c. Peneliti  selanjutnya dapat menggunakan metode penelitian

campuran dengan pendekatan kualitatif (misalnya, wawancara



mendalam atau focus group discussion) untuk mendapatkan
pemahaman yang lebih kaya dan mendalam mengenai persepsi
karyawan terkait gaya kepemimpinan, motivasi, dan loyalitas, serta

faktor-faktor lain yang mungkin relevan.
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