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ABSTRAK

Heriawan, Trisna (2025). Pengaruh Lingkungan kerja dan komunikasi terhadap

kinerja karyawan pada departemen housekeeping di Padma Resort Legian

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti,
SH., M.H. dan pembimbing II: Ni Wayan Merry Nirmala Yani., S.Si., M.M.

Kata kunci: lingkungan kerja, komunikasi, kinerja karyawan, hospitality

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan
komunikasi terhadap kinerja karyawan di departemen housekeeping khususnya di
Padma Resort Legian. penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan
teknik analisis regresi linier berganda pengumpulan data dilakukan dengan
penyebaran kuesioner pada 62 karyawan di Housekeeping sebagai sampelnya.
untuk mengetahui pengaruh simultan maupun parsial dari variabel lingkungan kerja
dan komunikasi terhadap kinerja karyawan. hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa lingkungan kerja dan komunikasi berpengaruh positif signifikan secara
simultan terhadap kinerja karyawan pada departemen housekeeping di Padma
Resort Legian. secara parsial komunikasi mempengaruhi kinerja karyawan.
Temuan ini menyarankan bahwa peningkatan kualitas lingkungan kerja serta
komunikasi internal yang efektif dapat meningkatkan motivasi dan produktivitas
karyawan. Penelitian ini memberikan kontribusi bagi manajemen hotel dalam
menyusun strategi peningkatan kinerja melalui pengelolaan lingkungan kerja dan
sistem komunikasi yang lebih baik.
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ABSTRACT

Heriawan, Trisna. (2025). The influence of work environment and communication
on employee performance in the housekeeping department at Padma Resort Legian.

Skripsi: tourism business management.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor 1: Ni
Ketut Bagiastuti, SH., M.H. and Supervisor 1I: Ni Wayan Merry Nirmala Yani.,
S.Si., M.M.

Keyword: Work Environment, Communication, Employee Performance,
Hospitality

This research aims to determine the influence of the work environment and
communication on employee performance in the housekeeping department,
specifically at Padma Resort Legian. This study uses a quantitative method, with
multiple linear regression analysis techniques. Data collection was conducted
through the distribution of questionnaires to 62 employees in the housekeeping
department as the sample. to determine the simultaneous and partial effects of the
work environment and communication variables on employee performance. The
results of this study indicate that the work environment and communication have a
significant positive effect simultaneously on employee performance in the
housekeeping department at Padma Resort Legian. Partially, communication
affects employee performance. These findings suggest that improving the quality of
the work environment and effective internal communication can enhance employee
motivation and productivity. This research contributes to hotel management in
formulating performance improvement strategies through better management of the
work environment and communication systems
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Sektor perhotelan Bali yang menjadi lebih kompetitif mensyaratkan setiap
hotel tentang mempertahankan kualitas layanan yang prima, terutama dalam aspek
kebersihan dan kenyamanan kamar yang menjadi tanggung jawab utama
departemen housekeeping (Mamesah et al., 2022). Sebagai hotel bintang 5
terkemuka di Legian, Padma Resort Legian menghadapi tantangan untuk
memastikan kinerja optimal dari departemen housekeeping yang berperan vital
dalam menciptakan pengalaman menginap yang memuaskan bagi tamu.

Kinerja karyawan banyak faktor yang berdampak dari dalam dan dari luar.
Elemen yang berasal dari dalam mencakup wawasan, kemampuan dan kompetensi
yang dimiliki, dorongan untuk bekerja, sifat, sikap, serta perilaku yang dapat
mempengaruhi kinerjanya (Lestary, 2017). Jika salah satu aspek tidak mendapat
perhatian yang cukup, hal ini akan berpengaruh pada performa karyawan di tempat mereka
bekerja, yang tentu saja dapat berdampak pada pencapaian tujuan perusahaan atau
organisasi (Roos Widjajani, 2018). Perusahaan sangat membutuhkan karyawan
berkualitas tinggi untuk berkembang dan maju. Karyawan berkualitas tinggi adalah
mereka yang menunjukkan kinerja yang bagus dan memenuhi sasaran dan tujuan
perusahaan. Untuk mendapatkan tenaga kerja yang berkualitas tinggi, perusahaan
berusaha untuk menerapkan kinerja dan berkomunikasi dengan baik dengan semua

karyawan (Fristin, 2018).



Berdasarkan pra observasi ke beberapa staf, mereka menyatakan bahwa
sering terjadi miskomunikasi, dimana antar karyawan sering tidak mendapatkan
informasi yang tepat dari manajemen atau rekan kerja, menyebabkan
miskomunikasi dalam pelaksanaan tugas dan menghambat pencapaian tujuan tim,
dan beberapa karyawan juga menunjukkan penurunan produktivitas karena merasa
pekerjaan yang diberikan terlalu monoton dan tidak menantang, menyebabkan
kurangnya inisiatif dalam mencapai target. Kurangnya kolaborasi antar karyawan
dalam proyek tim menyebabkan ketidakselarasan tujuan dan penundaan dalam
penyelesaian tugas-tugas penting yang mengakibatkan menurunnya Kkinerja
karyawan.

Lingkungan kerja merupakan elemen penting yang berdampak kepada
kinerja karyawan housekeeping (Nuryasin, 2016). Membagi lingkungan kerja
menjadi dua dimensi: fisik dan psikis. Di Padma Resort Legian, observasi awal
mengidentifikasi beberapa tantangan dalam lingkungan kerja housekeeping. Dari
segi dimensi fisik, ditemukan sistem pendingin ruangan yang kurang memadai di
area kerja housekeeping, keterbatasan ruang istirahat karyawan, dan peralatan kerja
yang memerlukan pembaruan. Sementara dari dimensi psikis, teridentifikasi
tekanan kerja tinggi terutama saat peak season, sistem pengawasan yang ketat, dan
kompleksitas koordinasi antar shift.

Komunikasi juga menjadi faktor penentu kinerja departemen housekeeping.
Komunikasi organisasi didefinisikan sebagai proses dinamis pertukaran pesan dan
makna yang bertujuan mencapai pemahaman bersama dan mengarahkan tindakan

kolektif untuk mencapai tujuan organisasi (Marpaung & Wijaya 2023). Di



departemen housekeeping Padma Resort Legian, teridentifikasi beberapa
permasalahan komunikasi seperti miskomunikasi dalam koordinasi antar shift
housekeeping, ketidakjelasan instruksi kerja dari supervisor ke staf, hambatan
komunikasi antara housekeeping dengan departemen lain seperti front office dan
engineering, serta kesenjangan komunikasi antara manajemen dengan staf
housekeeping level bawah.

Penelitian sebelumnya menghasilkan temuan yang beragam tentang
pengaruh komunikasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Darmanita
(2021) menemukan bahwa komunikasi berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja karyawan, menunjukkan hasil sebaliknya (Ernanda ez al. 2023). Pengaruh
positif lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di Hotel Mercure Legian
(Wulandari & Wartana 2020). Perbedaan hasil ini, ditambah dengan minimnya
penelitian spesifik tentang departemen housekeeping di hotel bintang 5 di Bali,
menciptakan gap penelitian yang perlu diisi.

Urgensi penelitian ini semakin relevan mengingat peran strategis
departemen housekeeping dalam mempertahankan standar kualitas Padma Resort
Legian sebagai hotel bintang 5. Kinerja housekeeping yang optimal tidak hanya
mempengaruhi kepuasan tamu secara langsung, tetapi juga berdampak pada
efisiensi operasional hotel secara keseluruhan. Selain itu, penelitian ini menjadi
krusial karena belum adanya studi komprehensif tentang pengaruh komunikasi dan
lingkungan kerja terhadap kinerja housekeeping di hotel bintang 5 di Bali, adanya
kebutuhan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja

housekeeping dalam konteks standar layanan hotel bintang 5, dan pentingnya



menemukan solusi untuk optimalisasi kinerja housekeeping melalui perbaikan
komunikasi dan lingkungan kerja.

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah disampaikan, penelitian ini
akan mengkaji performa pegawai dengan memperhatikan aspek tempat kerja dan
interaksi komunikasi. Hal ini memicu minat penulis untuk mengangkat topik
penelitian yang berjudul "Pengaruh Lingkungan Kerja dan Komunikasi Terhadap
Kinerja Karyawan Pada Departemen Housekeeping di Padma Resort Legian"

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut maka yang menjadi pokok permasalahan
dalam penelitian adalah:

1. Bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja dan komunikasi secara simultan
terhadap kinerja karyawan di Padma Resort Legian?
2. Bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja dan komunikasi secara parsial

terhadap kinerja karyawan di Padma Resort Legian?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah tersebut maka Adapun
tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan komunikasi secara simultan
terhadap kinerja karyawan di Padma Resort Legian.
2. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan komunikasi secara parsial

terhadap kinerja karyawan di Padma Resort Legian.



1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Dengan menyelesaikan penelitian ini, diharapkan dapat digunakan sebagai
referensi dan bahan perbandingan untuk penelitian yang serupa di tahun-tahun
mendatang. Dengan tujuan untuk memperluas dan mengembangkan bidang kajian
yang sudah ada, penelitian ini juga diharapkan dapat dilakukan.

1.4.2 Manfaat Praktis
Dengan diadakannya Penelitian ini diharapkan dapat membantu manajemen

Padma Resort Legian menemukan solusi dan informasi tentang kinerja karyawan.

1.5 Batasan dan Ruang Lingkup

Untuk memfokuskan penelitian dan mendapatkan hasil yang akurat,
penelitian ini memiliki ruang lingkup dan batasan yang spesifik. Ruang lingkup
penelitian ini difokuskan pada departemen housekeeping Padma Resort Legian,
yang mencakup berbagai divisi seperti room attendant, public area attendant, linen
attendant, Office Administration, dan supervisor housekeeping.

Variabel yang diteliti terbatas pada lingkungan kerja (X1), komunikasi
(X2), dan kinerja karyawan (Y). Responden penelitian adalah karyawan tetap

departemen housekeeping yang telah bekerja minimal 3 tahun.



BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini berdasarkan hasil analisis
dan pembahasan pada bab sebelumnya adalah sebagai berikut:

1. Lingkungan kerja dan komunikasi secara kolektif, keduanya berdampak yang
positif dan berarti terhadap kinerja karyawan di Padma Resort Legian. Ini
mengatakan bahwa jika kualitas lingkungan kerja dan komunikasi dalam
organisasi meningkat, maka Kinerja kariawan juga akan menjadi baik. Hal ini
menegaskan bahwa kedua elemen tersebut penting dalam peningkatan
produktivitas dan efektivitas kerja seluruh karyawan. Kinerja karyawan di
Padma Resort Legian berdampak positif dan signifikan oleh lingkungan kerja.
Hal ini menunjukkan bahwa kinerja staf di Padma Resort Legian meningkat
seiring dengan lingkungan kerja yang lebih baik.

2. Hasil penelitian mengatakan bahwa komunikasi memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan di Padma Resort Legian. Berdasarkan uji
T, variabel komunikasi memperoleh skor signifikansi sebesar 0,001 (< 0,05)
dengan skor t-hitung sebesar 5,469, yang berarti komunikasi secara parsial
berpengaruh nyata terhadap peningkatan kinerja. Artinya, semakin efektif dan
terbuka komunikasi yang terjalin antara karyawan, atasan, maupun antar-
departemen, maka semakin tinggi pula kinerja yang dihasilkan. Selain itu, secara

simultan bersama dengan lingkungan kerja, komunikasi juga terbukti memiliki
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kontribusi signifikan terhadap peningkatan kinerja karyawan, sebagaimana
ditunjukkan dalam uji F dengan skor signifikansi < 0,001 dan skor F sebesar
98,730 (> 3,15). Hal ini mengindikasikan bahwa peningkatan kualitas
komunikasi internal harus menjadi prioritas strategis manajemen untuk
menghasilkan lingkungan kerja yang mendukung produktivitas, efisiensi, dan

kolaborasi tim yang lebih baik.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh hasil penelitian sebagai
berikut:

Kinerja karyawan telah terbukti dipengaruhi secara positif oleh variabel
lingkungan kerja, sehingga upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas
lingkungan kerja yang ada agar dapat memaksimalkannya. Kinerja karyawan tidak
akan optimal jika lingkungan kerja yang ditawarkan tidak terjaga. Faktor-faktor
yang diteliti terkait lingkungan kerja dan komunikasi menunjukkan bahwa
keduanya mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Hal ini menyiratkan untuk meningkatkan kinerja karyawan, Padma
Resort Legian perlu berfokus dengan komunikasi dan tempat kerja. Kinerja

karyawan meningkat seiring dengan peningkatan kondisi kerja dan komunikasi.
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