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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Green  Human Resource 

Management (GHRM), Environmental Strategy, dan Green  Innovation terhadap 

Environmental Performance dengan mengeksplorasi peran Employee Green  Behavior 

sebagai variabel mediasi. Studi ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya urgensi praktik 

manajemen lingkungan yang berkelanjutan, khususnya di industri perhotelan yang 

menjadi salah satu penyumbang limbah terbesar di Bali. Objek penelitian adalah 

Astagina Resort Villa and Spa Legian yang telah menerapkan berbagai inisiatif hijau 

dalam pengelolaan operasionalnya. Pendekatan kuantitatif digunakan dalam penelitian 

ini, dengan data primer dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 134 

karyawan sebagai sampel dari total populasi 150 karyawan. Teknik analisis data 

dilakukan menggunakan Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) dengan bantuan software SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

GHRM, Environmental Strategy, dan Green  Innovation masing-masing berpengaruh 

positif terhadap Environmental Performance. Selain itu, Employee Green  Behavior 

terbukti berperan sebagai mediator yang signifikan dalam hubungan antara ketiga 

variabel independen tersebut dengan Environmental Performance. 

Kata Kunci : Green  Human Resource Management, Environmental Strategy, Green  

Innovation, Employee Green  Behavior, Environmental Performance, Industri 

Perhotelan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut data dari (UNEP, 2024) skenario pengelolaan sampah pada tahun 2050 

biaya langsung global tahunan untuk pengelolaan MSW (Municipal Solid Waste) akan 

meningkat sebesar US$165 miliar karena timbulan sampah terus terus meningkat tanpa 

henti. Di bawah skenario Limbah Terkendali Dalam skenario Waste Under Control, 

timbulan sampah akan distabilkan dan semua MSW (Municipal Solid Waste) akan 

dikumpulkan dan diolah dengan aman. Namun, skenario ini masih menunjukkan 

peningkatan biaya pada tahun 2020 sebesar US$141,7 miliar".  

Sumber: | UNEP | Beyond an Age of Waste  2024

Gambar 1. 1 Proyeksi Limbah Tidak Terkendali Pada Tahun 2050 
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Adapun akumulasi perolehan data sampah secara nasional pada tahun 2024 di 

Indonesia. 

Sumber:  Website SIPSN (Sistem Informasi Pengelolaan Sampah Nasional) 

Masalah lingkungan yang utama adalah emisi karbon, limbah industri, dan 

pemanasan global. Organisasi didesak oleh berbagai faktor tersebut untuk memikirkan 

pendekatan kreatif yang dapat membantu menyelesaikan masalah yang berkaitan 

dengan pertumbuhan berkelanjutan (Sheikh et al., 2024).  

 

Gambar 1. 3 Sampah di Bali Tahun 2024 

Sumber:  Website SIPSN (Sistem Informasi Pengelolaan Sampah Nasional) 

Data timbunan sampah provinsi Bali tahun 2024 menurut SIPSN (Sistem Informasi 

Pengelolaan Sampah Nasional) Kementerian Lingkungan Hidup, Bali memiliki 1,1 juta 

Gambar 1. 2 Status Sampah Nasional Tahun 2024 
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ton timbunan sampah. Bidang perniagaan yang didalamnya termasuk sektor perhotelan 

sebagai penyumbang sampah terbesar kedua sebesar 7,5% sampah di Bali (Hidup, 2025). 

Angka ini menegaskan urgensi bagi sektor perhotelan untuk mengambil peran aktif dalam 

mengatasi masalah sampah melalui implementasi strategi pengelolaan lingkungan yang 

efektif.  

Astagina Resort Villa adn Spa sebagai salah satu badan usaha yang bergerak 

dibidang pariwisata terutama perhotelan telah menerapkan program yang mendukung 

kepedulian terhadap lingkungan. Astagina Resort Villa and Spa  dengan program 

tabungan sampah, yaitu penjualan barang bekas yang hasilnya menjadi tabungan 

karyawan, serta penerapan penghematan fasilitas seperti mematikan AC setelah 

digunakan dan penggunaan air secara bijak. Program ini tidak hanya mengurangi dampak 

lingkungan, tetapi juga mendorong perilaku hijau karyawan dan meningkatkan kinerja 

lingkungan hotel. 

Solusi yang sesuai untuk diterapkan adalah pendekatan berbasis keberlanjutan 

melalui Green  Human Resource Management (GHRM), Green  Innovation, dan 

Environmental Strategy, yang bertujuan untuk meningkatkan Environmental 

Performance serta mendorong Employee Green  Behavior. 

Konsep Employee Green  Behavior mengacu pada tindakan yang disengaja oleh 

karyawan untuk mengurangi dampak lingkungan negatif di tempat kerja, seperti 

menghemat energi, melakukan daur ulang, serta meningkatkan efisiensi penggunaan 

sumber daya (Zacher et al., 2023). Untuk menciptakan Eviromental Perfomance dan 

Green  Behavior pada suatu perusahaan dengan menerapkan Green  Human Resource 
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Management, Green  Innovation Dan Environmental Strategy. Menerapkan praktik - 

praktik Green  Human Resource Management sangat penting jika seseorang ingin 

meramalkan Eviromental Perfomance (Nisar et al., 2021) 

Peningkatan Economic, Social and Environmental Performance dapat dilakukan 

dengan Green  Human Resources Management dengan menerapkan praktik-praktik 

yang berkontribusi pada pembangunan berkelanjutan (Montalvo-Falcón et al., 2023). 

Penelitian di bidang manajemen lingkungan telah menunjukkan bahwa GHRM secara 

langsung dan positif berdampak pada kinerja lingkungan. Lebih tepatnya, GHRM telah 

terbukti meningkatkan kinerja lingkungan organisasi, kesadaran lingkungan karyawan 

dan perilaku ramah lingkungan, dan inovasi ramah lingkungan.  

Kinerja lingkungan hotel juga telah terbukti secara langsung dipengaruhi oleh 

GHRM, khususnya pelatihan hijau dan keterlibatan karyawan (Elshaer et al., 2021). 

Mengikuti tren terbaru, perusahaan-perusahaan telah mulai menggunakan praktik-

praktik Green  Human Resources Management dalam upaya menanamkan konservasi 

sumber daya dan kelestarian lingkungan di dalam perusahaan mereka (Sheikh et al., 

2024). Sebagai salah satu usaha yang bergerak dibidang perhotelan Astagina Resort 

Villa and Spa Legian. telah mengimplementasikan pada pemberian green training, 

green hiring, memaksimalkan pengunaan kertas, dan menerapkan program tabungan 

sampah. 

Green  Human Resources Management adalah hal yang utamanya mengacu 

pada penerapan proses dan prosedur hijau untuk Green  Human Resources 

Management Professionals. Hal ini mencakup perolehan sumber daya manusia, 
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penerimaan, perencanaan, pelaksanaan, dan pemberian penghargaan. Tujuan-tujuan ini 

akan berfokus pada persepsi umum organisasi. Komponen-komponen Manajemen 

sumber daya manusia secara luas dianggap konvensional dan menggunakan berbagai 

praktik hijau (Ali et al., 2020).  

Penelitian yang dilakukan oleh (Sheikh et al., 2024). Green  Human Resources 

Management berpengaruh positif pada Environmental Performance. Eviromental 

Strategy memiliki mempengruhi secara significant pada environmental outcomes 

(Program et al., 2023). Temuan dari penelitian oleh (Batool & Mohsin, 2025) 

menunjukkan bahwa Green  Innovation memiliki efek positif pada CEP (Corporate 

Environmental Performance) dan bahwa perusahaan yang menggunakannya tidak 

hanya mengurangi dampak lingkungan mereka tetapi juga berhasil memenuhi tuntutan 

pemangku kepentingan yang terus meningkat untuk praktik berkelanjutan Hasil 

penelitian (Purniawan & Elmi, 2025).  

Green  Human Resource Management . GHRM) berpengaruh signifikan terhadap 

pelatihan hijau, perilaku karyawan, dan kesejahteraan karyawa Companies 

Environmental Strategy (ESTR) berpengaruh signifikan terhadap perilaku yang 

bertanggung jawab secara ekologis. Companies Environmental Strategy (ESTR) 

meningkatkan dedikasi karyawan dan tindakan mereka untuk memperbaiki lingkungan 

(Esponda Perez et al., 2024). Penelitan oleh (Arsawan et al., 2025) model inovasi hijau 

terbukti sesuai untuk meningkatkan kinerja lingkungan dalam industri perhotelan, 

dimulai dari proses pengadaan hingga perumusan strategi dan inovasi yang berorientasi 

lingkungan. 
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Kedua, strategi lingkungan, legitimasi lingkungan, dan inovasi hijau berperan 

sebagai mediasi berantai (serial mediation) dalam hubungan antara Green  Human 

Resource Management (GHRM) dan kinerja lingkungan. Berdasarkan pemaparan latar 

belakang tersebut diatas, maka dibuatlah sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Green  Human Resource Management, Environmental Strategy, dan Green  Innovation 

Terhadap Environmental Performance Eksplorasi Peran Employee Green  Behavior 

Sebagai Mediator”.  

Meskipun berbagai studi telah membahas GHRM, strategi lingkungan, dan 

inovasi hijau, penelitian yang mengkaji ketiganya secara simultan dalam industri 

perhotelan di Bali masih terbatas. Selain itu, peran mediasi Employee Green  Behavior 

belum banyak dieksplorasi secara empiris. Oleh karena itu, penelitian ini penting 

dilakukan untuk mengisi kesenjangan tersebut, dengan mengambil studi kasus pada 

Astagina Resort Villa and Spa Legian yang telah menerapkan berbagai inisiatif 

lingkungan. Hasil penelitian ini diharapkan berpotensi memberikan rekomendasi untuk 

meningkatkan perfoma lingkungan di industri perhotelan khususnya di Astagina.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka dirumuskan masalah sebagai 

berikut 

1. Bagaimana pengaruh Green Human Resource Management terhadap 

Environmental Perfomance di Astagina Resort Villa and Spa ? 

2. Bagaimana pengaruh Environmental Strategy terhadap Environmental 

Performance di Astagina Resort Villa and Spa? 
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3. Bagaimana pengaruh Employee Green  Behavior terhadap Environmental 

Performance di Astagina Resort Villa and Spa? 

4. Bagaimana pengaruh Green  Innovation terhadap Environmental Performance di 

Astagina Resort Villa and Spa? 

5. Bagaimana pengaruh Green  Human Resource Management terhadap Employee 

Green  Behavior di Astagina Resort Villa and Spa? 

6. Bagaimana pengaruh Environmental Strategy terhadap Employee Green  

Behavior di Astagina Resort Villa and Spa? 

7. Bagaimana pengaruh Green  Innovation terhadap Employee Green  Behaviordi 

Astagina Resort Villa and Spa? 

8. Apakah Employee Green  Behavior memediasi hubungan antara Green  Human 

Resource Management dan Environmental Performance di Astagina Resort Villa 

and Spa? 

9. Apakah Employee Green  Behavior memediasi hubungan antara Environmental 

Strategy dan Environmental Performance di Astagina Resort Villa and Spa? 

10. Apakah Employee Green  Behavior memediasi hubungan antara Green  

Innovation dan Environmental Performance di Astagina Resort Villa and Spa? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, maka tujuan 

penelitian yang hendak dicapai adalah sebagai berikut 

1. Menganalisis  pengaruh  Green   Human  Resource  Management  terhadap 

Environmental Performance di Astagina Resort Villa and Spa. 
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2. Menganalisis pengaruh Environmental Strategy terhadap Environmental 

Performance di Astagina Resort Villa and Spa. 

3. Menganalisis pengaruh Employee Green  Behavior terhadap Environmental 

Performance di Astagina Resort Villa and Spa. 

4. Menganalisis pengaruh Green  Innovation terhadap Environmental 

Performance di Astagina Resort Villa and Spa. 

5. Menganalisis  pengaruh  Green   Human  Resource  Management  terhadap 

Employee Green  Behavior di Astagina Resort Villa and Spa. 

6. Menganalisis pengaruh Environmental Strategy terhadap Employee Green  

Behavior di Astagina Resort Villa and Spa. 

7. Menganalisis pengaruh Green  Innovation terhadap Employee Green  Behavior di 

Astagina Resort Villa and Spa. 

8. Menguji peran Employee Green  Behaviorsebagai mediator dalam hubungan 

antara Green  Human Resource Management dan Environmental Performance di 

Astagina Resort Villa and Spa. 

9. Menguji peran Employee Green  Behavior sebagai mediator dalam hubungan antara 

Environmental Strategy dan Environmental Performance di Astagina Resort Villa 

and Spa. 

10. Menguji peran Employee Green  Behavior sebagai mediator dalam hubungan antara 

Green  Innovation dan Environmental Performance di Astagina Resort Villa and 

Spa. 

 



9  

 

   

1.4 Manfaaf Penelitian 

Adapun kontribusi praktis yang dari penelitian ini adalah sebagai berikut 

1.4.1 Bagi Mahasiswa 

Sebagai salah satu syarat dalam memecahkan studi S1 Terapan serta penelitian ini 

berpotensi menambah wawasan dan pemahaman mahasiswa tentang penerapan pengaruh 

Green  Human Resource Management, Environmental Strategy, Employee Green  

Behaviordan Green  Innovation di Astagina Resort Villa And Spa dalam industri 

perhotelan serta pengaruhnya terhadap Environmental Performance, sehingga berpotensi 

menjadi bekal pengetahuan praktis ketika memasuki dunia kerja di industri hospitality 

1.4.2 Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini berpotensi menjadi tambahan referensi di perpustakaan kampus 

dan memperkaya kajian akademis dalam bidang manajemen perhotelan, khususnya 

terkait pengaruh Green  Human Resource Management, Environmental Strategy, 

Employee Green  Behaviordan Green  Innovation terhadap Environmental Performance 

di Astagina Resort Villa And Spa. Penelitian ini juga berpotensi memperkuat korelasi 

kerjasama antara Politeknik Negeri Bali dengan industri perhotelan 

1.4.3 Bagi Perusahaan (Astagina Resort Villa and Spa Legian) 

Penelitian ini berpotensi memberikan masukan yang berkontribusi bagi manajemen 

di Astagina dalam mengevaluasi efektivitas strategi lingkungan yang diterapkan. Hasil 

penelitian dapat menjadi dasar pengambilan keputusan untuk meningkatkan kinerja 

lingkungan melalui pengelolaan sumber daya manusia yang ramah lingkungan, 

pengembangan strategi lingkungan yang lebih baik, mendorong perilaku ramah 
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lingkungan pada karyawan, serta implementasi inovasi hijau di seluruh operasional 

resort. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan proposal proyek akhir ini bertujuan untuk memberikan gambaran 

umum mengenai struktur dan isi laporan penelitian, sehingga pembaca dapat memahami 

alur pembahasan secara sistematis dan komprehensif.  

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bagian ini dijelaskan terkait Bab latar belakang masalah yang melandasi penelitian, 

perumusan masalah yang akan dijawab, tujuan yang ingin dicapai, kontribusi teoritis dan 

praktis dari penelitian, serta sistematika penulisan laporan.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi telaah teori yang relevan dengan variabel penelitian, kajian empiris dari 

penelitian-penelitian sebelumnya, serta kerangka pemikiran teoritis dan hipotesis yang 

diajukan. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan mengenai jenis penelitian yang digunakan, lokasi penelitian, populasi 

dan sampel, variabel penelitian, metode pengumpulan data, dan teknik analisis data yang 

akan diterapkan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan menyajikan gambaran umum khalayak sasaran penelitian, hasil analisis data, 

pembahasan temuan penelitian berdasarkan teori dan penelitian sebelumnya, serta 
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implikasi praktis dan teoritis dari hasil tersebut. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memuat kesimpulan dari seluruh rangkaian penelitian dan pembahasan, serta 

memberikan saran-saran yang relevan baik bagi pihak perusahaan maupun untuk 

penelitian selanjutnya. 

DAFTAR PUSTAKA 

Bagian ini berisi daftar semua sumber literatur yang digunakan dalam penyusunan 

proposal penelitian. Daftar pustaka mencakup berbagai jenis referensi seperti buku, jurnal 

ilmiah, artikel, laporan penelitian, dan sumber-sumber lain yang relevan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat 

disimpulkan pengaruh Green  Human Resource Management (GHRM), 

Environmental Strategy (ESTR), dan Green  Innovation (GI) terhadap Environmental 

Performance (EP), dengan mengeksplorasi peran Employee Green  Behavior (EGB) 

sebagai variabel mediasi di Astagina Resort Villa and Spa, sebagai berikut 

a. Green  Human Resource Management berpengaruh signifikan terhadap 

Environmental Performance di Astagina Resort Villa and Spa yang ditunjukkan 

oleh koefisien jalur sebesar 0,383 dengan tingkat signifikansi 0,000. Ini berarti 

praktik GHRM yang kuat secara langsung dan substansial meningkatkan 

Environmental Performance di Astagina Resort Villa and Spa. 

b. Environmental Strategy berpengaruh signifikan terhadap Environmental 

Performance di Astagina Resort Villa and Spa yang ditunjukkan oleh koefisien 

jalur sebesar 0,173 dengan tingkat signifikansi 0,011. Hal ini menunjukkan bahwa 

strategi lingkungan yang jelas dan terstruktur secara signifikan meningkatkan 

kinerja lingkungan perusahaan. 

c. Employee Green  Behavior berpengaruh signifikan terhadap Environmental 

Performance di Astagina Resort Villa and Spa yang ditunjukkan oleh koefisien 

jalur sebesar 0,202 dengan tingkat signifikansi 0,004. Ini mengindikasikan bahwa 
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d. semakin tinggi perilaku ramah lingkungan karyawan, semakin meningkat pula 

kinerja lingkungan perusahaan. 

e. Green  Innovation berpengaruh signifikan terhadap Environmental 

Performance di Astagina Resort Villa and Spa yang ditunjukkan oleh koefisien 

jalur sebesar 0,244 dengan tingkat signifikansi 0,001. Ini menunjukkan bahwa 

implementasi inovasi hijau secara langsung berkontribusi terhadap 

peningkatan kinerja lingkungan organisasi. 

f. Green  Human Resource Management berpengaruh signifikan terhadap 

Employee Green  Behavior di Astagina Resort Villa and Spa yang ditunjukkan 

oleh koefisien jalur sebesar 0,243 dengan tingkat signifikansi 0,000. Ini 

menunjukkan bahwa praktik GHRM sangat efektif dalam membentuk dan 

mendorong perilaku ramah lingkungan di kalangan karyawan. 

g. Environmental Strategy berpengaruh signifikan terhadap Employee Green  

Behavior di Astagina Resort Villa and Spa yang ditunjukkan oleh koefisien 

jalur sebesar 0,148 dengan tingkat signifikansi 0,009. Ini menunjukkan bahwa 

strategi lingkungan yang dikomunikasikan dengan baik dapat meningkatkan 

kesadaran dan partisipasi karyawan dalam praktik hijau. 

h. Green  Innovation berpengaruh signifikan terhadap Employee Green  Behavior 

di Astagina Resort Villa and Spa yang ditunjukkan oleh koefisien jalur sebesar 

0,503 dengan tingkat signifikansi 0,000. Ini mengindikasikan bahwa inovasi 

hijau memiliki pengaruh paling kuat dalam mendorong karyawan untuk 

berperilaku lebih ramah lingkungan. 
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i. Employee Green  Behavior memediasi secara parsial hubungan antara Green  

Human Resource Management dan Environmental Performance di Astagina 

Resort Villa and Spa yang ditunjukkan oleh koefisien jalur sebesar 0,049 

dengan tingkat signifikansi 0,027. Ini berarti bahwa Employee Green  Behavior 

memperkuat pengaruh GHRM terhadap Environmental Performance, 

meskipun pengaruh langsung GHRM terhadap Enviromental Perfomance juga 

tetap signifikan. 

j. Employee Green  Behavior memediasi secara parsial hubungan antara 

Environmental Strategy dan Environmental Performance di Astagina Resort 

Villa and Spa yang ditunjukkan oleh koefisien jalur sebesar 0,030 dengan 

tingkat signifikansi 0,047. Ini menunjukkan bahwa efektivitas strategi 

lingkungan akan semakin optimal ketika diterjemahkan ke dalam perilaku pro-

lingkungan oleh karyawan. 

k. Employee Green  Behavior memediasi secara parsial hubungan antara Green  

Innovation dan Environmental Performance di Astagina Resort Villa and Spa 

yang ditunjukkan oleh koefisien jalur sebesar 0,102 dengan tingkat signifikansi 

0,004. Ini menunjukkan bahwa keberhasilan Green  Innovation dalam 

meningkatkan Environmental Performance sangat dipengaruhi oleh 

bagaimana karyawan mengadopsi dan menjalankan inovasi tersebut dalam 

aktivitas kerja sehari-hari. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah ditarik dari hasil penelitian mengenai 

pengaruh Green  Human Resource Management, Environmental Strategy, dan 

Green  Innovation terhadap Environmental Performance dengan eksplorasi peran 

Employee Green  Behavior sebagai mediator di Astagina Resort Villa and Spa, 

maka beberapa saran adalah sebagai berikut 

a. Bagi Astagina Resort Villa and Spa 

1) Memperkuat Implementasi Pelatihan dan Insentif Hijau 

Astagina Resort Villa and Spa disarankan untuk meningkatkan intensitas dan 

kualitas pelatihan hijau bagi seluruh karyawan, minimal 2 jam setiap bulan, 

yang mencakup aspek energi, sampah, dan air. Selain itu, program insentif 

“Pahlawan Hijau Bulan Ini”  

2) Meningkatkan Efektivitas Strategi Lingkungan melalui Evaluasi Rutin 

Manajemen perlu melakukan review kebijakan lingkungan setiap kuartal guna 

memastikan strategi yang dirumuskan berjalan efektif. Target pengurangan 

konsumsi listrik sebesar 10% dalam enam bulan dan pengurangan limbah non-

organik sebesar 5% dalam tiga bulan hendaknya menjadi indikator kinerja 

yang konsisten dievaluasi dan ditindaklanjuti. 

3) Mengoptimalkan Green Innovation dan Perilaku Hijau Karyawan 

Astagina perlu memperluas implementasi kotak ide hijau dengan target 

minimal lima ide yang diimplementasikan setiap tahun, serta mengalokasikan 

investasi pada sistem inovasi berkelanjutan, seperti daur ulang air dan 
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pengomposan sampah organik. Di sisi lain, karyawan didorong untuk lebih 

disiplin dalam menjalankan perilaku hijau sehari-hari, seperti mematikan 

lampu dan AC setelah digunakan, melaporkan kebocoran air, serta 

memisahkan sampah sesuai kategori. 

4) Membangun Sinergi dan Konsistensi Program Keberlanjutan 

Seluruh program keberlanjutan yang telah dirancang perlu dijalankan secara 

konsisten dan saling mendukung. Misalnya, pelatihan hijau harus selaras 

dengan strategi penghematan energi dan pengurangan limbah, sedangkan 

inovasi hijau harus didukung oleh kebijakan SDM yang mendorong partisipasi 

aktif karyawan.  

b. Bagi Penelitian Selanjutnya 

1) Penelitian ini dapat menjadi dasar untuk studi lanjutan yang lebih mendalam. 

Disarankan untuk mengeksplorasi variabel moderator yang mungkin 

memengaruhi hubungan antar variabel, seperti kepemimpinan hijau atau 

komitmen organisasi. 

2) Pertimbangkan pendekatan kualitatif untuk mendapatkan pemahaman yang 

lebih komprehensif mengenai mekanisme di balik perilaku hijau karyawan dan 

tantangan dalam implementasi strategi lingkungan. 

3) Perluasan objek penelitian ke hotel atau resor lain di Bali atau di luar Bali 

dengan karakteristik yang berbeda dapat memberikan generalisasi temuan yang 

lebih luas. 
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