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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi promosi berbasis e-commerce 

melalui aplikasi Trans Hotel Group (THG Apps) di The Trans Resort Bali. Latar 

belakang penelitian ini didasarkan pada rendahnya tingkat penggunaan THG Apps 

oleh konsumen sebagai sarana pemesanan kamar dibandingkan dengan saluran e-

commerce lainnya seperti Online Travel Agent (OTA) dan website resmi hotel. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode pengumpulan 

data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah model Miles and Huberman yang meliputi reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan, serta didukung oleh analisis SWOT 

untuk merumuskan strategi promosi yang tepat. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa THG Apps memiliki kekuatan dalam integrasi sistem, promosi eksklusif, 

dan antarmuka yang ramah pengguna. Namun, masih terdapat kelemahan seperti 

rendahnya awareness publik, minimnya promosi digital, dan kurangnya fitur 

pendukung. Strategi promosi yang disarankan meliputi peningkatan kampanye 

digital marketing, kolaborasi dengan influencer, serta optimalisasi program 

loyalitas untuk meningkatkan pemesanan langsung melalui aplikasi. 

 

Kata Kunci: Strategi promosi, E-commerce, THG Apps, SWOT, pemasaran digital 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the e-commerce-based promotional strategy through the 

Trans Hotel Group application (THG Apps) at The Trans Resort Bali. The 

background of this research is based on the low utilization rate of THG Apps by 

customers for booking purposes, compared to other e-commerce channels such as 

Online Travel Agents (OTAs) and the official hotel website. This research adopts a 

qualitative approach with data collected through interviews, observations, and 

documentation. The data analysis technique used is the Miles and Huberman 

model, consisting of data reduction, data display, and conclusion drawing, 

supported by a SWOT analysis to formulate appropriate promotional strategies. 

The results show that THG Apps possess strengths such as system integration, 

exclusive promotions, and a user-friendly interface. However, weaknesses such as 

low public awareness, limited digital promotion, and lack of supporting features 

were identified. The proposed promotional strategies include enhancing digital 

marketing campaigns, collaborating with influencers, and optimizing loyalty 

programs to increase direct bookings through the application. 

 

Keywords: Promotional strategy, E-commerce, THG Apps, SWOT, digital 

marketing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Era digital merupakan suatu masa di mana teknologi berbasis digital telah 

menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari aktivitas kehidupan manusia sehari-

hari. Istilah ini merujuk pada transformasi penggunaan teknologi, dari awalnya 

menggunakan sistem mekanik dan analog elektronik menuju teknologi digital yang 

kini mendominasi berbagai aktivitas manusia(Nisa, 2024). Kehadiran era digital ini 

juga memberikan kemudahan dalam kehidupan masyarakat modern, terutama 

dalam hal komunikasi yang dapat dilakukan kapan saja dan di mana saja tanpa 

batasan fisik (Fajriah & Ningsih, 2024). Transisi ini mendapat sambutan positif dari 

masyarakat dan memicu perubahan signifikan dalam gaya hidup manusia (Erick 

Saragih et al., 2023). Kini perangkat digital telah menjadi bagian yang sangat 

melekat dari kehidupan manusia, digunakan oleh semua kalangan baik itu pelajar 

hingga professional, pria dan wanita, maupun anak-anak hingga lansia, untuk dapat 

mengakses informasi dan memenuhi kebutuhan melalui jaringan internet(Ayu et 

al., 2022). Internet bahkan telah menjadi kebutuhan pokok masyarakat modern, 

dengan jumlah penggunanya yang terus meningkat setiap tahun, serta turut 

mendorong perubahan besar dalam tatanan peradaban global.
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Gambar 1. 1 Tingkat Penetrasi Internet di Indonesia 

Sumber: APJII 2024 

 

Menurut hasil survei yang dilakukan oleh APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia) pada tahun 2024, jumlah masyarakat Indonesia yang telah 

terhubung ke internet mencapai 221.563.479 jiwa atau setara dengan 79,50% dari 

total populasi. Angka ini mengalami peningkatan sebesar 1,31% dibandingkan 

tahun sebelumnya, yang menunjukkan bahwa internet kini telah berkembang 

menjadi salah satu kebutuhan utama bagi setiap individu. Dampak yang muncul 

dari era digital perlu dijadikan sebagai salah satu aspek penting yang harus 

diperhatikan oleh para pelaku usaha. Pemanfaatan internet memungkinkan pelaku 

usaha untuk memasarkan produk atau jasa tanpa terbatas oleh ruang dan waktu. 

Namun kondisi ini juga memicu tingkat persaingan yang semakin tinggi di dunia 

usaha. Oleh karena itu, pelaku bisnis dituntut untuk terus berinovasi guna 

meningkatkan daya saing dan menarik minat konsumen terhadap perusahaan. Salah 
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satu bentuk penerapan teknologi internet dalam dunia bisnis yakni dalam bidang 

pemasaran. 

Perkembangan teknologi dan informasi, terutama internet, mendorong industri 

perhotelan untuk melakukan berbagai penyesuaian. Salah satu bidang yang ikut 

mengalami perkembangan adalah strategi promosi dan pemasaran. Saat ini, banyak 

hotel menerapkan pemasaran berbasis E-commerce, baik melalui kerja sama 

dengan Online Travel Agent (OTA) maupun dengan menyediakan situs web resmi 

sebagai media pemesanan daring. Bahkan, sebagian hotel telah mengembangkan 

aplikasi khusus yang berfungsi sebagai sarana pemesanan kamar secara online. 

Pemasaran adalah sebuah proses terpadu yang dibuat untuk menyampaikan 

informasi mengenai suatu produk guna memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen (Kristiutami, 2021). Pemasaran adalah komponen penting dalam 

menentukan keberhasilan suatu bisnis. Apabila tidak dilakukan kegiatan 

pemasaran, maka sebuah perusahaan akan menghadapi kesulitan untuk bertahan 

dalam persaingan pasar. Strategi pemasaran berperan sebagai upaya perusahaan 

dalam memperkenalkan produk secara efektif demi mencapai target keuntungan 

yang diharapkan. Terdapat berbagai jenis strategi pemasaran, dan salah satu yang 

paling umum digunakan saat ini adalah strategi bisnis berbasis internet, yang 

dikenal dengan istilah E-commerce. E-commerce atau perdagangan elektronik 

merupakan segala bentuk aktivitas jual beli maupun transaksi yang dilakukan 

melalui media elektronik, khususnya internet (Aulia Rahman, 2025). Penerapan 

strategi e-commerce bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

perusahaan dalam meraih keuntungan. Melalui e-commerce, proses pemasaran 
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tidak mengharuskan adanya pertemuan langsung antara penjual dan pembeli, 

karena interaksi dilakukan tanpa kontak fisik. Seluruh proses administrasi dapat 

diselesaikan secara daring, sehingga memberikan kemudahan bagi kedua belah 

pihak. Penerapan strategi pemasaran melalui internet memberikan keuntungan yang 

signifikan bagi para pelaku bisnis di berbagai bidang industri, termasuk pada sektor 

pariwisata serta bidang perhotelan. 

Kemajuan yang ditunjukkan melalui pemanfaatan teknologi e-commerce 

dalam kegiatan pemasaran produk maupun jasa, khususnya di The Trans Resort 

Bali, dapat diamati pada tabel source of booking yang disajikan berikut ini. 

Tabel 1. 1 Source of Booking 

Source of Booking (%) 

SOB 2022 2023 2024 

Direct Booking 30% 34% 32% 

OTA 14% 13% 21% 

Wholesale 8% 13% 13% 

MICE 43% 31% 25% 

Flash Sale 5% 9% 9% 

TOTAL 100% 100% 100% 

Sumber: Sales & Marketing The Trans Resort Bali 

 

Berdasarkan tabel Source of Booking yang terdata selama 3 tahun terakhir. Tabel 

1.1 Source of Booking ini menunjukkan bahwa The Trans Resort Bali sudah 

menerapkan teknologi e-commerce yang di dalam tabel merujuk pada Online 

Travel Agent, bahkan terjadi peningkatan yang signifikan dari tahun sebelumnya 

untuk Online Travel Agent, yang dimana Online Travel Agent masuk ke dalam 

penerapan e-commerce. Selain Online Travel Agent pihak The Trans Resort Bali 
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juga memiliki diversifikasi dalam hal e-commerce, yaitu website resmi 

www.transresortbali.com dan Trans Hotel Group Apps yang dirilis tepat setahun 

yang lalu. 

 

 

Tabel 1. 2 Source of Booking E-commerce 

Source of Booking E-commerce 2024 (%) 

SOB Direct Website OTA THG Apps Total 

May 23 71 6 100 

June 22 69 9 100 

July 26 70 4 100 

August 28 70 2 100 

September 26 70 4 100 

October 28 66 6 100 

November 28 66 6 100 

December 22 70 8 100 

Sumber: Sales & Marketing The Trans Resort Bali 

Namun dalam pelaksanaan nya penggunaan Trans Hotel Group Apps masih 

belum maksimal, masih kalah dengan 2 sumber e-commerce lainnya yaitu Online 

Travel Agent dan Website hotel. Berdasarkan tabel 1.2 Source of Booking E-

commerce dapat dilihat bahwa kontribusi Trans Hotel Group Apps masih sangat 

jauh dari pendahulu nya di bidang e-commerce. Terhitung sejak dirilis pada bulan 

mei 2024, belum pernah mencapai angka 10% dari sumber booking e-commerce. 

Para tamu masih dominan menggunakan Online Travel Agent untuk keperluan 

booking hotel mereka. 

http://www.transresortbali.com/
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Tabel 1. 3 Target & Actual THG Apps 2024 

Target & Actual THG Apps 2024 

Month Target room sold Actual Room sold 
Selisih (Actual Room 

Sold - Target Room Sold) 

May 282 260 -22 

June 328 261 -67 

July 425 225 -200 

August 422 235 -187 

September 390 244 -124 

October 396 246 -150 

November 250 261 -11 

December 299 239 -60 

Total 2792 1971 -821 

Sumber: Sales & Marketing The Trans Resort Bali 

 

Berdasarkan pada tabel 1.3 target & actual THG Apps menunjukan bahwa 

penggunaan Trans Hotel Group Apps berdasarkan data penjualan kamar dari bulan 

Mei hingga Desember mengalami selisih kumulatif sebesar -821 kamar dari target 

yang direncanakan. Beberapa bulan bahkan menunjukkan selisih yang cukup tajam, 

seperti bulan Juli (-200 kamar) dan Agustus (-187 kamar). Hal ini menimbulkan 

pertanyaan besar mengenai efektivitas strategi promosi yang diterapkan dalam 

mendorong penggunaan Trans Hotel Group Apps sebagai kanal pemesanan hotel. 

Di sisi lain, meskipun platform Online Travel Agent (OTA) masih menjadi pilihan 

utama bagi konsumen karena kemudahan akses dan popularitasnya, terdapat 

sejumlah kelemahan yang perlu menjadi perhatian pihak hotel. OTA umumnya 

membebankan biaya komisi tinggi yang dapat mencapai 15% hingga 25% dari 

setiap transaksi, sehingga secara langsung mengurangi margin keuntungan hotel. 

Selain itu, pemesanan melalui OTA membatasi interaksi langsung antara hotel dan 
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tamu, serta tidak mendukung pelaksanaan program loyalitas yang dikelola secara 

internal oleh hotel. Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan optimalisasi 

terhadap penggunaan aplikasi internal seperti THG Apps agar mampu 

meningkatkan pemesanan langsung, mempertahankan profitabilitas, serta 

membangun hubungan yang lebih erat dengan pelanggan. Oleh karena itu, penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Strategi Promosi Berbasis E-

commerce melalui THG Apps di The Trans Resort Bali”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Merujuk pada penjelasan latar belakang yang telah dipaparkan, maka 

perumusan masalah yang akan dikaji adalah sebagai berikut: 

1.2.1 Bagaimanakah analisis SWOT Trans Hotel Group Apps? 

1.2.2 Bagaimanakah strategi promosi agar calon customer lebih memilih 

menggunakan aplikasi Trans Hotel Group untuk keperluan booking kamar mereka? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai melalui penelitian ini disusun berdasarkan rumusan 

masalah yang telah ditetapkan, yaitu sebagai berikut: 

1.3.1 Untuk mengetahui analisis SWOT The Trans Resort Bali 

1.3.2 Untuk mengetahui strategi agar calon customer lebih memilih menggunakan 

aplikasi Trans Hotel Group untuk keperluan booking kamar mereka. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini terbagi menjadi dua, yaitu manfaat teoritis dan 

manfaat praktis, yang dapat dijelaskan sebagai berikut: 
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1.4.1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi saran untuk mengembangkan strategi 

pemasaran yang lebih efektif bagi hotel, khususnya untuk peningkatan aplikasi 

THG Apps. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

1. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan referensi bagi studi-studi berikutnya 

yang berkaitan dengan penerapan strategi pemasaran berbasis e-commerce, 

sekaligus menambah koleksi literatur di perpustakaan Politeknik Negeri Bali. 

2. Bagi Perusahaan 

Temuan penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai bahan masukan sekaligus 

sumber informasi bagi perusahaan dalam menentukan keputusan terkait strategi 

pemasaran berbasis e-commerce. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan mampu 

memberikan data serta informasi tambahan bagi perusahaan yang dapat dijadikan 

acuan dalam melakukan evaluasi. 

3. Bagi Peneliti 

Manfaat yang diperoleh penulis melalui penelitian ini adalah bertambahnya 

pengetahuan dan pemahaman mengenai pemasaran berbasis e-commerce serta 

adanya kesempatan untuk mengimplementasikan ilmu dan teori yang telah 

dipelajari di bangku kuliah. 

1.5 Sistematika Penulisan 
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Struktur penulisan pada penelitian yang berjudul Strategi Promosi Berbasis E-

commerce Melalui Trans Hotel Group Apps disajikan dalam lima bagian utama. 

a. Bab I (Pendahuluan) 

Bab ini berisi penjelasan mengenai pendahuluan. Terdiri dari latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitan, dan manfaat penelitian. 

b. Bab II (Kajian Pustaka) 

Pada bab ini akan dibahas mengenai kajian teori, kemudian dilanjutkan dengan 

penelitian terdahulu (kajian empiris), serta kerangka pemikiran teoritis. 

c. Bab III (Metode Penelitian) 

Bab ini menguraikan komponen metodologi penelitian yang meliputi lokasi 

penelitian, objek penelitian, sumber data, jenis data, metode pengumpulan data, 

teknik analisis data, jadwal pelaksanaan penelitian, serta sistematika penulisan. 

d. Bab IV (Hasil dan Pembahasan) 

Bab ini berisi penjelasan mengenai gambaran umum perusahaan, hasil analisis yang 

diperoleh beserta pembahasannya, serta implikasi dari hasil penelitian. 

e. Bab V (Kesimpulan dan Saran) 

Bab ini memuat uraian mengenai kesimpulan yang dihasilkan dari penelitian serta 

saran yang diajukan sebagai bentuk tindak lanjut. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai strategi promosi 

berbasis e-commerce melalui THG Apps di The Trans Resort Bali, maka dapat 

diambil simpulan sebagai berikut: 

1. Analisis SWOT THG Apps yang diterapkan pada The Trans Resort Bali 

menggambarkan kondisi internal dan eksternal yang memengaruhi 

efektivitas promosi. 

a. Kekuatan (Strengths): Reputasi merek yang kuat, kualitas layanan 

bintang lima yang konsisten, dan dukungan teknologi THG Apps yang 

terintegrasi dengan sistem reservasi serta pembayaran aman. 

b. Kelemahan (Weaknesses): Keterbatasan anggaran promosi digital 

berbayar, rendahnya kesadaran publik terhadap keberadaan dan 

manfaat THG Apps, serta belum maksimalnya pemanfaatan fitur 

interaktif aplikasi. 

c. Peluang (Opportunities): Tren pemesanan kamar melalui aplikasi 

mobile yang terus meningkat, jumlah wisatawan yang melek teknologi, 

dan pasar domestik serta internasional yang berkembang.
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2. Ancaman (Threats): Persaingan ketat dari OTA dengan strategi pemasaran 

agresif, perkembangan teknologi yang cepat, serta faktor ekonomi global 

yang memengaruhi jumlah kunjungan wisatawan.Strategi untuk 

mendorong penggunaan THG Apps berfokus pada pemaksimalan media 

digital. Langkah yang disarankan meliputi optimalisasi Instagram melalui 

kerja sama dengan influencer yang sesuai target pasar; promo eksklusif 

yang hanya dapat diakses via aplikasi; pengembangan fitur personalisasi 

rekomendasi kamar dan paket layanan; serta program loyalitas berbasis 

poin yang dapat ditukar dengan potongan harga atau fasilitas tambahan. 

Edukasi publik terkait keunggulan, keamanan, dan kemudahan penggunaan 

aplikasi juga menjadi faktor penting untuk memperkuat loyalitas dan 

meningkatkan jumlah pemesanan langsung, sehingga mengurangi 

ketergantungan pada OTA. 

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah dijabarkan, maka terdapat beberapa saran 

yang dapat diberikan kepada pihak manajemen The Trans Resort Bali maupun 

pihak-pihak lain yang berkepentingan. Pertama, pihak manajemen disarankan 

untuk meningkatkan intensitas promosi digital, baik melalui platform media sosial, 

Google Ads, maupun kerja sama dengan influencer dan content creator yang sesuai 

dengan segmentasi pasar. Strategi ini penting untuk membangun awareness dan 

meningkatkan tingkat unduhan serta penggunaan THG Apps secara nyata. 

Kedua, peningkatan kualitas aplikasi perlu menjadi prioritas, khususnya pada 

aspek fitur dan pengalaman pengguna. Penambahan fitur multi-bahasa, penyajian 
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ulasan pelanggan secara terbuka, dan penyederhanaan proses pendaftaran akun 

akan meningkatkan kenyamanan serta kepercayaan pengguna terhadap aplikasi. 

Ketiga, penting bagi manajemen untuk menjalin kerja sama strategis dengan 

mitra eksternal, seperti platform transportasi, penyedia e-wallet, dan penyedia jasa 

wisata, guna memperluas manfaat dan nilai guna dari THG Apps. Kolaborasi ini 

diharapkan dapat memberikan keunggulan kompetitif dan meningkatkan 

diferensiasi dibandingkan platform lain. 

Keempat, perlu dilakukan monitoring dan evaluasi berkala terhadap seluruh 

aktivitas promosi yang dijalankan. Indikator seperti jumlah pengguna aktif, tingkat 

konversi pemesanan, dan tingkat kepuasan pelanggan dapat digunakan sebagai 

dasar untuk menilai efektivitas strategi serta melakukan perbaikan secara 

berkelanjutan. 

Terakhir, bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk melakukan penelitian 

lanjutan dengan pendekatan yang lebih luas, misalnya menggunakan metode 

kuantitatif atau campuran (mixed methods), serta membandingkan lebih dari satu 

hotel atau aplikasi. Dengan demikian, hasil penelitian akan lebih komprehensif dan 

dapat memberikan kontribusi yang lebih besar terhadap pengembangan ilmu di 

bidang pemasaran digital perhotelan.
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