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ABSTRAK 

 

Dalam era pertumbuhan industri wine yang pesat, PT Hatten Bali Tbk menghadapi 

tantangan operasional dalam pelaporan pengiriman harian, khususnya saat satu rute 

distribusi dilakukan oleh lebih dari satu kendaraan. Ketidakteraturan pelaporan 

menyebabkan ketidaksesuaian data, kesulitan evaluasi kinerja driver, dan efisiensi 

distribusi. Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan sistem pelaporan 

pengiriman harian agar lebih akurat, efisien, dan mudah diterapkan. Penelitian 

menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik observasi, wawancara 

mendalam, dan dokumentasi pada divisi distribusi PT Hatten Bali Tbk. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sistem pelaporan saat ini masih bersifat umum, 

tanpa pencatatan detail per kendaraan. Temuan utama menunjukkan perlunya 

sistem pelaporan sederhana namun terstruktur menggunakan teknologi sederhana 

seperti WhatsApp dan Exel sebagai solusi alternatif yang hemat biaya dan mudah 

diterapkan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa pelaporan yang lebih 

transparan dan terintegrasi dapat meningkatkan akurasi data, efisiensi distribusi, 

serta evaluasi kinerja. Penelitian ini memberikan kontribusi praktis bagi perusahaan 

serta membuka peluang pengembangan sistem digital di masa depan. 

 

Kata Kunci : Optimasi, Distribusi, Pelaporan Pengiriman, Efisiensi Operasional, 

Sistem Informasi  
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ABSTRACT 

 

In the era of rapid growth in the wine industry, PT Hatten Bali Tbk faces 

operational challenges in daily delivery reporting, particularly when a single 

delivery route is handled by more than one vehicle. Inconsistent reporting leads to 

data discrepancies, difficulties in driver performance evaluation, and inefficiencies 

in distribution. This study aims to optimize the daily delivery reporting system to be 

more accurate, efficient, and easy to implement. A descriptive qualitative method 

was used, employing observation, in-depth interviews, and documentation within 

the distribution division of PT Hatten Bali Tbk. The results show that the current 

reporting system remains general, lacking detailed records per vehicle. The main 

findings indicate the need for a simple yet structured reporting system utilizing 

basic technologies such as WhatsApp and Excel as cost-effective and easy-to-use 

alternatives. The study concludes that a more transparent and integrated reporting 

system can improve data accuracy, distribution efficiency, and performance 

evaluation. This research provides practical contributions for the company and 

opens up opportunities for future development of digital reporting systems. 

Keywords: Optimization, Distribution, Delivery Reporting, Operational Efficiency, 

Information Systems 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Dalam era digital yang terus berkembang, teknologi informasi telah 

menjadi tulang punggung operasional bisnis modern. Salah satu sektor yang 

sangat bergantung pada efisiensi distribusi adalah industri makanan dan 

minuman, termasuk industri wine di Indonesia. PT Hatten Bali Tbk, sebagai 

salah satu produsen wine lokal terkemuka, memiliki jaringan distribusi yang 

luas untuk memenuhi kebutuhan konsumen di berbagai wilayah. Namun, 

meskipun memiliki infrastruktur distribusi yang mapan, perusahaan sering 

menghadapi tantangan dalam hal pelaporan pengiriman harian oleh kepala 

driver, terutama ketika dalam satu rute pengiriman diperlukan lebih dari satu 

kendaraan. Situasi ini menciptakan ketidakefisienan dalam pencatatan dan 

pengawasan pengiriman, yang dapat menyebabkan ketidaksesuaian data 

antara laporan dan kondisi aktual di lapangan (Lubis et al., 2019). 

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa kolaborasi multi-tingkat 

dengan mitra distribusi dapat meningkatkan responsivitas dan efisiensi 

jaringan distribusi. Dalam penelitian yang membahas pengaruh rantai pasok 

digital terhadap kinerja operasional, ditekankan pentingnya pelaporan yang 

akurat untuk memastikan keselarasan antara strategi distribusi dan 

operasional lapangan(Saryatmo & Sukhotu, 2021). Namun, implementasi 

sistem ini sering kali memerlukan investasi teknologi yang signifikan, yang 
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mungkin tidak cocok untuk PT Hatten Bali Tbk. Oleh karena itu, alternatif 

solusi yang hemat biaya dan mudah diimplementasikan menjadi prioritas 

utama. 

Dalam konteks industri wine di Indonesia, PT Hatten Bali Tbk telah 

mengalami pertumbuhan signifikan dalam penjualan bersih selama beberapa 

tahun terakhir. Data penjualan bersih menunjukkan tren positif, dengan 

jumlah penjualan bersih meningkat secara konsisten dari tahun ke tahun. 

Berdasarkan data yang tersedia, penjualan bersih PT Hatten Bali Tbk antara 

tahun 2021 dan 2024 adalah sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 Penjualan dari Tahun 2021-2024 

PENJUALAN BERSIH 

2021 82.068.487.467 

2022 189.386.467.213 

2023 253.679.069.291 

2024 274.583.098.644 

Sumber : PT Hatten Bali Tbk 

 

Berdasarkan data dari PT Hatten Bali Tbk (Tabel 1.1), penjualan bersih 

perusahaan meningkat secara konsisten dari Rp 82,068 miliar pada tahun 

2021 menjadi Rp 274,583 miliar pada tahun 2024. Pertumbuhan ini 

menunjukkan pentingnya efisiensi operasional, termasuk proses pengiriman 

dan pelaporan. Namun, pertumbuhan pesat dalam penjualan sering kali 

disertai dengan kompleksitas tambahan dalam operasi logistik, seperti 

manajemen rute pengiriman, alokasi sumber daya, dan akurasi pelaporan. 
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Efisiensi logistik memiliki dampak langsung terhadap kinerja perusahaan, 

sehingga perbaikan dalam pelaporan pengiriman dapat memberikan manfaat 

signifikan bagi PT Hatten Bali Tbk. 

Industri logistik saat ini mengalami transformasi besar dengan adopsi 

teknologi modern seperti Internet of Things (IoT), Artificial Intelligence (AI), 

dan Sistem Manajemen Logistik (LMS). Menurut Kurniawan (2021) , 

penggunaan platform berbasis cloud seperti AppSheet dapat membantu 

dalam mengelola pelaporan harian secara lebih efisien. Platform ini 

memungkinkan integrasi data real-time melalui perangkat mobile, meskipun 

ada batasan pengguna gratis hingga 10 pengguna. Selain itu, Manurung et al. 

(2024) menunjukkan bahwa digitalisasi proses logistik, termasuk pelaporan 

suku cadang dan pemeliharaan preventif, dapat meningkatkan akurasi data 

hingga 100%. Meskipun demikian, banyak perusahaan masih menghadapi 

kesulitan dalam mengintegrasikan teknologi tersebut ke dalam operasional 

mereka, terutama dalam hal pelaporan real-time. 

PT Hatten Bali Tbk, sebagai salah satu pemain utama di industri 

distribusi di Bali, menghadapi tantangan karena wilayah geografis yang luas 

dan kompleks. Selain itu, kurangnya standar pelaporan yang konsisten antara 

driver dan sistem internal menjadi faktor utama yang memperlambat proses 

analisis data.(Ridlo, U. (2023)., n.d.) menekankan pentingnya metode 

penelitian studi kasus untuk memahami fenomena kompleks seperti ini, di 

mana pendekatan kualitatif dapat memberikan wawasan mendalam tentang 

tantangan operasional dan solusi potensial. 
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Beberapa penelitian sebelumnya telah membahas aspek-aspek tertentu 

dari pelaporan logistik. Misalnya, (Rakhmawati et al., 2019) menyoroti 

pentingnya integrasi sistem informasi logistik untuk meningkatkan akurasi 

pelaporan. Namun, penelitian ini cenderung fokus pada skala nasional dan 

belum mendalam dalam konteks perusahaan dengan operasi multi-kendaraan 

seperti PT Hatten Bali Tbk. Studi lain oleh (Wenardi et al., 2025) juga 

menekankan pentingnya penggunaan teknologi Enterprise Resource 

Planning (ERP) seperti Odoo dalam logistik, tetapi kurang menjelaskan 

implementasi praktis dalam perusahaan dengan rute pengiriman yang 

dinamis. Selain itu, (Khan et al., 2021) menunjukkan bahwa penggunaan 

makro Visual Basic for Applications  (VBA) dalam Excel dapat membantu 

dalam otomatisasi pelaporan material, namun aplikasi ini masih terbatas pada 

skala kecil dan membutuhkan penyesuaian lebih lanjut untuk perusahaan 

besar. 

Meskipun ada beberapa penelitian yang relevan, masih terdapat 

kesenjangan dalam pemahaman tentang cara mengoptimalkan pelaporan 

pengiriman harian, terutama dalam konteks perusahaan yang menggunakan 

lebih dari satu kendaraan dalam satu rute. Penelitian sebelumnya cenderung 

lebih umum dan kurang spesifik dalam mengatasi tantangan yang dihadapi 

oleh PT Hatten Bali Tbk, seperti ketidaksesuaian data antara driver dan 

sistem, kesulitan dalam mengelola rute yang dinamis, dan kurangnya solusi 

yang fleksibel untuk perusahaan dengan operasi logistik yang kompleks. 

Salah satu tantangan utama yang dihadapi oleh PT Hatten Bali Tbk. 
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adalah ketidakakuratan dalam pelaporan pengiriman harian, khususnya pada 

situasi di mana satu tujuan pengiriman harus dilakukan oleh lebih dari satu 

kendaraan. Dalam praktiknya, sistem pelaporan saat ini hanya mencatat 

jumlah total pengiriman secara keseluruhan , tanpa memisahkan data 

berdasarkan kendaraan atau driver. Contohnya, saat pengiriman ke Area Kuta 

Selatan dilakukan oleh dua kendaraan dengan masing-masing membawa 

1.200 botol dan 800 botol, sistem hanya menampilkan total pengiriman 

sebesar 2.000 botol tanpa mencatat kontribusi masing-masing kendaraan.    

Hal ini menyebabkan hilangnya informasi penting seperti waktu 

pengiriman, jumlah barang per kendaraan, serta tanggung jawab driver yang 

bersangkutan. Akibatnya, evaluasi kinerja driver menjadi tidak akurat, proses 

logistik kurang transparan, dan analisis efisiensi distribusi sulit dilakukan 

secara tepat. Tanpa adanya pencatatan yang detail, masalah ini berpotensi 

menimbulkan kesalahan administratif, pemborosan biaya operasional, serta 

hambatan dalam pengambilan keputusan strategis terkait pengelolaan armada 

dan optimasi rute pengiriman. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan tersebut dengan 

fokus pada optimasi pelaporan pengiriman harian di PT Hatten Bali Tbk. 

Melalui pendekatan kualitatif, penelitian ini akan menyelidiki secara 

mendalam tantangan yang dihadapi perusahaan dalam mengelola pelaporan 

pengiriman, terutama dalam situasi di mana satu rute harus dibagi antara lebih 

dari satu kendaraan. Penelitian ini juga akan mencoba mengidentifikasi solusi 

yang lebih fleksibel dan efektif, baik melalui pengembangan sistem informasi 



 

 

6 

baru maupun peningkatan prosedur manual. 

 Berdasarkan uraian diatas, penulis mencoba melakukan penelitian 

mengenai “OPTIMALISASI PELAPORAN PENGIRIMAN HARIAN 

PADA DISTRIBUSI DI PT. HATTEN BALI TBK”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas dapat dirumuskan 

masalahnya bagaimanakah cara mengoptimalkan sistem pelaporan harian 

agar lebih efisien dan akurat?  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem pelaporan 

pengiriman harian pada distribusi di PT Hatten Bali Tbk. 

 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

1.4.1 Kontribusi Hasil Penelitian Teoritis 

Hasil dari penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi sebagai 

bahan tambahan refrensi dan bahan pengembangan penelitian selanjutnya 

serta bahan informasi bagi yang membutuhkan pada masa yang akan datang. 

1.4.2 Kontribusi hasil Penelitian Praktis 

1. Bagi Instansi  

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi 

pencatatan pengiriman harian yang lebih efisien guna meningkatkan 
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efektivitas operasional perusahaan. Dengan adanya sistem pelaporan 

yang lebih terstruktur, perusahaan dapat mengurangi risiko kesalahan 

pencatatan, meningkatkan transparansi dalam proses distribusi, serta 

mempercepat proses monitoring pengiriman barang. 

2. Bagi Penulis  

Penelitian ini memberikan manfaat bagi penulis dalam meningkatkan 

pemahaman mengenai sistem distribusi dan pencatatan pengiriman 

barang dalam dunia industri, khususnya pada perusahaan berbasis 

manufaktur dan distribusi seperti Hatten Wine Bali. Selain itu, penelitian 

ini juga melatih keterampilan analisis dalam mengidentifikasi masalah 

operasional serta memberikan solusi yang sederhana namun efektif. 

Dengan adanya penelitian ini, penulis juga mendapatkan pengalaman 

langsung dalam melakukan riset di lingkungan industri yang nantinya 

dapat menjadi bekal dalam dunia kerja. 

3. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi bahan kajian dan 

acuan bagi Mahasiswa Politeknik Negeri Bali dalam proses penyusunan 

tugas akhir dan skripsi yang serupa dimasa yang akan datang. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Agar lebih mudah dipahami sistematika penyusunan laporan ini di bagi 

menjadi beberapa bab, yaitu sebagai berikut: 
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BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini berisi bagian Latar Belakang Masalah, Perumusan Masalah, Tujuan 

penelitian, Kontribusi Hasil Penelitian, Sistematika Penulisan. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi bagian Kajian Teoritis, Empiris, dilanjutkan dengan Kerangka 

pemikiran Teoritis. 

BAB III: METODE PENELITIAN  

Bab ini berisi tentang Jenis dan Sumber Data, Teknik Pengumpulan Data, 

Metode Analisis Data. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang Gambaran Umum Perusahaan, Hasil Analisis 

Perusahaan, Implikasi Hasil Penelitian. 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan Saran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan penulis pada bab 

sebelumnya, terutama pada bab pembahasan yang terdapat pada bab IV, maka 

penulis dapat menarik kesimpulan bahwa :  

Sistem pelaporan pengiriman harian yang saat ini digunakan masih 

bersifat manual dan tidak mendetail, sehingga menyebabkan ketidakakuratan 

pelaporan data pengiriman harian. serta kesulitan dalam mengevaluasi kinerja 

driver dan efisiensi. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian, maka dapat diusulkan saran yang 

dapat diambil manfaatnya oleh pihak PT Hatten Bali Tbk yaitu berupa form 

yang dapat diisi oleh driver sebagai bagian dari laporan harian mereka. 

Form ini akan mempermudah proses pelaporan dengan tetap menjaga 

kesederhanaan bagi driver, sehingga tidak mengganggu tugas utama mereka 

sebagai pengemudi. Selain itu, form ini juga bisa menjadi dasar 

pengembangan sistem digital di masa depan. 
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