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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas prosedur perekrutan dan seleksi karyawan 

pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Gianyar. Tujuan utama 

penelitian adalah untuk mengetahui tahapan perekrutan, mulai dari 

permintaan kebutuhan tenaga kerja, pengumuman lowongan, seleksi 

administrasi, tes tulis, wawancara, tes kesehatan, hingga orientasi dan 

pelatihan. Metode penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif 

dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses rekrutmen dan 

seleksi telah dilaksanakan sesuai prosedur yang berlaku, meskipun masih 

terdapat tantangan dalam hal efektivitas waktu dan volume pelamar yang 

tinggi. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

perusahaan dalam meningkatkan strategi rekrutmen serta menjadi 

referensi bagi penelitian sejenis di bidang manajemen sumber daya 

manusia. 

Kata kunci: Prosedur, Rekrutmen, Seleksi Karyawan, Bank 

Pembangunan Daerah Bali, Manajemen Sumber Daya Manusia.  
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PRAKATA 
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karena atas berkat rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir 

tentang Prosedur Perekrutan dan Seleksi Karyawan pada PT. Bank 

Pembangunan Daerah Bali Cabang Gianyar ini tepat pada waktunya sesuai 

dengan yang ditetapkan. Adapun tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini 

untuk memenuhi salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program 

studi Diploma III Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali. 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari kata 
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pengalaman penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. Untuk itu 

penulis sangat mengharapkan saran dan kritik yang bersifat membangun 

demi kesempurnaan Tugas Akhir yang penulis buat ini.  

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis banyak mendapatkan 

saran, bantuan, motivasi, dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena 

itu pada kesempatan yang baik ini penulis mengucapkan terima kasih 
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penyusunan Tugas Akhir ini. 

6. I Made Alus Dherma Negara, S.Pd., M.Pd., Koordinator Politeknik 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Persaingan antar perusahaan di era globalisasi ini semakin ketat 

dan kompleks sehingga suatu perusahaan harus memiliki sumber daya 

manusia yang tangguh. Sumber daya manusia terus dituntut agar 

mampu untuk mengembangkan diri sendiri secara lebih aktif, agar 

menjadi pribadi yang lebih bekerja keras dengan penuh semangat 

sehingga potensi insaninya berkembang dengan maksimal. Sumber 

daya yang kompeten dan memiliki kualitas yang baik sangat penting  

untuk  memberikan  kontribusi  kepada  perusahaan  dan  membantu 

perusahaan dalam mencapai tujuannya (Maulana et al., 2023). Untuk 

menemukan SDM yang kompeten dan berkualitas maka perusahaan 

perlu melaksanakan proses rekrutmen yang ketat. Tanpa SDM yang 

berkualitas, suatu perusahaan tidak mampu menjalankan dan 

mengembangkan perusahaan meskipun perusahaan tersebut memiliki 

modal serta memiliki sumber daya alam (SDA) dalam jumlah besar.  

Menurut Ndraha et al, (2022: 1512) mengemukakan bahwa 

“sumber daya manusia (SDM) adalah individu yang produktif yang 

bekerja sebagai  penggerak  organisasi,  baik  di dalam  institusi  maupun  

di  perusahaan  yang  memiliki  fungsi sebagai aset sehingga harus 

dilatih dan di kembangan kemampuannya”. Artinya, sumber daya 

manusia sangat berperan penting dalam proses jalannya sebuah usaha 
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karena tanpa sumber daya manusia (SDM) perusahaan tidak akan 

berjalan dan harus dilakukan perencanaan awal dalam perencanaan 

rekrutmen karyawan.  

Salah satu cara dalam mencari sumber daya manusia yang 

berkualitas, yaitu dengan melalui proses rekrutmen. Menurut (Hamza et 

al., 2021),  rekrutmen merupakan salah satu langkah kegiatan 

perusahaan guna menarik perhatian pelamar  kerja  yang  memiliki  

kemampuan  yang  dibutuhkan  oleh  perusahaan  sehingga  dapat 

mencapai tujuan yang diinginkan. Tahap perencanaan rekrutmen yaitu 

menetapkan kebutuhan tenaga kerja, menganalisis jabatan, memilih 

sumber rekrutmen, merencanakan anggaran, merancang proses 

rekrutmen (Hidayat, 2020: 65). 

Menurut Muduli (2020) untuk menarik  pelamar  yang  sesuai  

dengan  kriteria  yang  dibutuhkan  dapat  dilakukan  melalui berbagai  

saluran  media  misalnya  menggunakan  berbagai  macam  metode  

rekrutmen  seperti melalu  iklan,  sosial  media,  portal  online,  dari  mulut  

ke  mulut.  Tujuan  dilaksanakannya rekrutmen yakni untuk mengisi 

jabatan yang sedang kosong dengan karyawan yang berkualitas dan 

cocok dengan bidang tersebut sebab jika karyawan tersebut kualitas 

dan kinerja yang baik serta  sesuai  dengan  bidang  jabatan  yang  

kosong  tersebut  maka  mereka  akan  memberikan manfaat baik untuk 

dirinya sendiri dan perusahaan (Alwi & Sugiono, 2020).  
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Namun  terjadi kendala pada rekrutmen karyawan pada sumber 

internal dan eksternal di PT. Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang 

Gianyar yaitu pada sumber internal banyak karyawan yang ingin 

dipromosikan jabatannya karena merasa pantas untuk menduduki 

jabatan tersebut Sedangkan pada sumber eksternal yaitu proses 

rekrutmen yang kurang berjalan efektif dan efisien karena volume 

lamaran yang tinggi (high volume applications), hal ini dapat beresiko 

keterlambatan dalam proses seleksi karena jumlah lamaran yang terlalu 

banyak bisa menyebabkan antrian panjang dalam setiap tahapan 

seleksi. Keterlambatan ini bukan hanya memperpanjang waktu 

rekrutmen (time-to-hire), tetapi juga meningkatkan risiko kehilangan 

kandidat berkualitas yang mungkin sudah mendapatkan tawaran dari 

perusahaan lain yang prosesnya lebih cepat. Maka dari itu 

mengakibatkan proses rekrutmen yang dilakukan oleh PT Bank 

Pembangunan Daerah Bali belum sepenuhnya berjalan dengan baik 

PT Bank Pembangunan Daerah Bali (BPD Bali), berlokasi di 

Jalan Raya Dharma Giri, Kabupaten Gianyar. Sebagai bank yang fokus 

pada pembangunan ekonomi daerah, BPD Bali memiliki visi untuk 

menjadi bank yang terpercaya dan terdepan dalam memberikan 

layanan perbankan di Bali. Bank BPD Bali memiliki sejumlah cabang 

yang tersebar di Bali dan luar Bali, termasuk Mataram, Nusa Tenggara 

Barat, salah satunya adalah PT. Bank BPD Bali Kantor Cabang Gianyar, 

yang beralamat di Jl. By Pass Dharma Giri, Gianyar, Kec. Gianyar, 
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Kabupaten Gianyar. Bank BPD Bali menawarkan berbagai layanan 

perbankan. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, 

setiap prosedur penerimaan karyawan harus di lakukan secara benar 

dengan teliti dan detail bertujuan agar untuk menghindari timbulnya 

kesalahan karena prosedur yang tidak tepat dalam menerima dan 

menempatkan karyawan yang tidak sesuai dengan posisinya, maka 

penulis tertarik melakukan penelitian berjudul "Prosedur Perekrutan Dan 

Seleksi Karyawan pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang 

Gianyar. 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka yang 

menjadi pokok masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana Prosedur Perekrutan dan Seleksi Karyawan pada 

PT Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Gianyar? 

2. Apa saja kendala-kendala atau hambatan yang terjadi dalam 

Prosedur Perekrutan dan Seleksi Karyawan Pada PT. Bank 

Pembangunan Daerah Bali Cabang Gianyar? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok masalah, maka yang menjadi tujuan dari 

penelitian ini, adalah  

1. Untuk Mengetahui Prosedur Perekrutan dan Seleksi Karyawan 

pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Gianyar. 
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2. Untuk mengetahui kendala-kendala atau hambatan yang terjadi 

dalam Prosedur Perekrutan dan Seleksi Karyawan pada PT Bank 

Pembangunan Daerah Bali Cabang Gianyar. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian, maka manfaat dari penelitian ini, 

antara lain: 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Penelitian ini menjadi salah satu syarat bagi mahasiswa untuk 

menyelesaikan pendidikan Diploma III pada Jurusan Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Bali, Program Studi D3 Administrasi 

Bisnis. 

b. Dapat menambah wawasan dan pengetahuan ilmu yang telah 

dipelajari selama melakukan penelitian pada PT. Bank 

Pembangunan Daerah Bali. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

a. Hasil penelitian dapat dijadikan tambahan koleksi atau referensi 

untuk mahasiswa/ mahasiswi Politeknik Negeri Bali di 

perpustakaan. 

b. Dapat membina hubungan baik antara Institusi Politeknik Negeri 

Bali dengan pihak perusahaan. 
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3. Bagi Perusahaan 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi serta masukan bagi perusahaan agar kedepannya 

prosedur perekrutan karyawan pada PT Bank Pembangunan Daerah 

Bali Cabang Gianyar lebih terarah dengan baik”. 

 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada PT. Bank Pembangunan Daerah 

Bali Cabang Gianyar yang beralamat di jalan Dharma Giri, 

Kecamatan Gianyar, Kabupaten Gianyar, Bali 80511. 

2. Objek Penelitian 

Adapun yang menjadi objek penelitian ini adalah Prosedur 

Perekrutan Dan Seleksi Karyawan pada PT. Bank Pembangunan 

Daerah Bali Cabang Gianyar. 

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

kualitatif, jenis data ini bersifat deskriptif dan tidak berbentuk 

angka, melainkan berupa narasi, kata-kata, atau simbol. Data 

kualitatif sering diperoleh melalui metode seperti wawancara, 

observasi, dan analisis dokumen. (Rachmad, et.all 2024). Data 

ini terkait dengan PT. Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang 
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Gianyar dengan Prosedur Perekrutan Karyawan di Bank BPD 

Bali Cabang Gianyar. 

b. Sumber Data 

1) Data Primer 

Data primer merupakan sumber data diperoleh secara 

langsung dari sumber asli. Metode yang digunakan untuk 

mendapatkan data primer dengan cara wawancara dan 

observasi (Sugiyono, 2019). Dalam hal ini peneliti 

menggunakan metode wawancara kepada Bank BPD Bali 

Cabang Gianyar untuk mendapatkan informasi mengenai 

masalah yang diteliti.  

2) Data Sekunder 

Data sekunder merupakan sumber data yang diperoleh 

peneliti secara tidak langsung melalui media perantara 

(diterima dan dicatat oleh pihak lain). Data sekunder 

umumnya berupa bukti, catatan atau laporan historis yang 

telah tersusun dalam arsip (Sugiyono, 2019). 

c. Metode  Pengumpulan Data 

Hardani (2020) menyatakan teknik pengumpulan data adalah 

langkah utama dalam penelitian, bertujuan untuk mendapatkan 

data. Apabila peneliti tidak mengetahui metode pengumpulan 

data, maka peneliti tidak mendapatkan data yang sesuai. Ada 
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beberapa metode yang digunakan dalam pengumpulan data 

sebagai berikut: 

1) Observasi 

Observasi merupakan metode pengumpulan data 

melalui pengamatan langsung, fenomena, atau perilaku di 

lapangan. Teknik ini memungkinkan peneliti untuk 

mengamati dan mencatat apa yang mereka lihat dalam 

situasi sebenarnya, tanpa campur tangan atau perubahan 

dari pihak peneliti (Wani et al., 2024). Dalam hal ini peneliti 

melakukan pengamatan secara langsung pada saat 

melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Bank BPD 

Bali Cabang Gianyar. 

2) Wawancara 

Wawancara adalah teknik pengumpulan data yang 

melibatkan interaksi langsung antara peneliti dan responden. 

Melalui wawancara, peneliti dapat menggali informasi yang 

lebih mendalam mengenai pendapat, perasaan, dan 

pengalaman pribadi responden (Charismana, et al., 2022). 

Teknik wawancara yang dilakukan peneliti yaitu, melakukan 

tanya jawab secara langsung kepada staf Bank BPD Bali 

Cabang Gianyar mengenai prosedur perekrutan karyawan. 
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3) Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan pengambilan data yang di 

dapat atau diperoleh melalui dokumen-dokumen. Dokumen 

dapat berupa tulisan, gambar atau karya-karya seseorang. 

Dokumentasi digunakan untuk mendapatkan data-data yang 

tertulis dan digunakan untuk melengkapi dan mengecek 

data-data yang diperoleh dari wawancara (Sugiyono, 2020: 

329). 

4) Studi Pustaka 

Menurut Prof. Dr. Sugiyono (2017:291) Teknik 

pengumpulan data merupakan dengan mencari teori-teori 

pada buku-buku yang ada hubungannya dengan analisa ini”. 

4. Metode Analisis Data 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Definisi 

analisis data kualitatif adalah bersifat induktif, yaitu suatu data yang 

diperoleh selanjutnya dikembangkan menjadi hipotesis. 

Melaksanakan perhitungan untuk menjawab masalah penelitian dan 

melaksanakan perhitungan untuk menguji hipotesis yang sudah 

diajukan, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Prosedur 

Perekrutan Dan Seleksi Karyawan di PT. Bank Pembangunan 

Daerah Bali Cabang Gianyar.
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang Prosedur 

Perekrutan Dan Seleksi Karyawan pada PT. Bank Pembangunan 

Daerah Bali Cabang Gianyar, maka dapat diambil simpulan 

1. Prosedur Perekrutan Karyawan di dimulai dari permintaan 

karyawan baru oleh Officer  selanjutnya pembukaan iklan 

lowongan Pekerjaan pada dua sumber yaitu sumber internal dan 

sumber Eksternal oleh tim SDM. Selanjutnya lamaran yang masuk 

akan melewati seleksi administrasi. Pelamar yang lolos akan 

mengikuti serangkaian tes (tertulis, wawancara, kesehatan, dan 

psikologis). Pelamar yang berhasil kemudian dinyatakan diterima 

sebagai calon karyawan dilanjutkan dengan orientasi dan training, 

sebelum akhirnya ditempatkan pada posisi yang sesuai. 

2. Adapun Hambatan yang di hadapi serta solusi dari hambatan 

dalam prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan. 

a. Hambatan Internal yaitu jumblah karyawan yang ingin di 

promosikan jabatannya 

Solusi: Unit SDM harus lebih cermat dalam memilih karyawan 

untuk promosi dengan mengacu pada kualifikasi, kinerja, 

pengalaman, keterampilan, dan kompetensi kepemimpinan. 

Kriteria ini sebaiknya disusun secara spesifik untuk tiap 
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jabatan dan dikomunikasikan secara terbuka kepada seluruh 

karyawan. 

b. Hambatan Eksternal yaitu Volume lamaran yang tinggi berisiko 

menyebabkan keterlambatan seleksi karena menimbulkan 

antrean panjang di setiap tahap proses. 

Solusi: Meningkatkan kolaborasi tim rekrutmen dengan 

melibatkan atasan lintas divisi untuk mempercepat dan 

memperkaya proses seleksi. Sertakan informasi persyaratan 

yang jelas dan spesifik dalam iklan lowongan agar hanya 

pelamar yang sesuai yang mendaftar, sehingga proses 

rekrutmen lebih efisien dan tepat sasaran. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Prosedur Perekrutan 

Karyawan pada PT. Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang 

Gianyar, Adapun saran yang dapat di berikan penulis yaitu 

perusahaan dapat lebih mengoptimalkan Konten dan Branding 

dalam Perekrutan. Perkuat Employer Branding, tampilkan Bank BPD 

Bali sebagai tempat kerja yang menarik dengan menonjolkan 

budaya, nilai, peluang karir, dan kesejahteraan karyawan.  Jelaskan 

dampak peran, peluang berkembang, dan mengapa Bank BPD Bali 

adalah pilihan terbaik. Gunakan video profil perusahaan atau tim 

untuk membuat video singkat tentang suasana kantor, wawancara 

karyawan, atau kegiatan Bank BPD Bali. 
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