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ABSTRAK 

Yastana, I Putu Agus. (2025) Analisis Kontribusi Implementasi Social Media 

Marketing Instagram terhadap Brand Awareness di Four points by Sheraton Bali 

Ungasan. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri 

Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Prof. Ni Made Ernawati, 

MATM.,Ph.D. dan Pembimbing II: Putu Virgananta Nugraha, S.TI., M.Eng. 
 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Instagram, Brand Awareness, Industri 

Perhotelan. 

 

 

Industri perhotelan semakin dipengaruhi oleh strategi pemasaran digital, 

khususnya Social Media Marketing. Salah satu platform yang sering digunakan untuk 

tujuan ini adalah Instagram, yang telah menjadi alat yang kuat untuk promosi dan 

kesadaran merek. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kontribusi Social Media 

Marketing melalui Instagram terhadap Brand Awareness di Four Points by Sheraton 

Bali Ungasan. Fokus penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi bagaimana konten 

yang diposting, interaksi dengan pengikut, dan strategi pemasaran secara keseluruhan 

dapat meningkatkan pengenalan dan persepsi positif terhadap merek hotel di kalangan 

audiens. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis 

deskriptif dan regresi. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara purposive, 

teknik dokumentasi, studi pustaka, dan penyebaran kuesioner kepada 80 responden 

yang merupakan pengikut akun Instagram hotel tersebut. Alat analisis yang digunakan 

adalah analisis regresi untuk menilai korelasi antara upaya pemasaran media sosial dan 

tingkat kesadaran merek. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Social Media 

Marketing melalui Instagram memiliki kontribusi signifikan terhadap peningkatan 

Brand Awareness di hotel ini. Penggunaan konten visual yang menarik, interaksi yang 

aktif dengan pengikut, dan keselarasan dengan tren terkini memperkuat pengenalan 

merek hotel. Melihat hasil penelitian, maka disarankan kepada pihak hotel agar pihak 

hotel terus mengoptimalkan strategi media sosialnya untuk lebih meningkatkan 

kesadaran merek dan mempertahankan daya saing diindustri perhotelan. 

 

 

  

https://sintara.pnb.ac.id/bimbingan-skripsi-mahasiswa
https://sintara.pnb.ac.id/bimbingan-skripsi-mahasiswa
https://sintara.pnb.ac.id/bimbingan-skripsi-mahasiswa
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ABSTRACT 

 

Yastana, I Putu Agus. (2025). Analysis of the Contribution of Instagram Social Media 

Marketing Implementation to Brand Awareness at Four points by Sheraton Bali 

Ungasan. Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Politeknik 

Negeri Bali. 

 

This thesis has been approved and reviewed by Supervisor I: Prof. Ni Made Ernawati, 

MATM.,Ph.D. and Supervisor II: Putu Virgananta Nugraha, S.TI., M.Eng. 

 

Keywords: Social Media Marketing, Instagram, Brand Awareness, Hospitality 

Industry 

 

The hospitality industry is increasingly influenced by digital marketing 

strategies, particularly Social Media Marketing. One of the platforms frequently used 

for this purpose is Instagram, which has become a powerful tool for promotion and 

brand awareness. This study aims to analyze the contribution of Social Media 

Marketing through Instagram to Brand Awareness at Four Points by Sheraton Bali 

Ungasan. The focus of this research is to explore how posted content, interactions with 

followers, and overall marketing strategies can enhance brand recognition and create 

a positive perception of the hotel's brand among the audience. This research uses a 

quantitative approach with descriptive and regression analysis methods. Data was 

collected through purposive interviews, documentation techniques, literature review, 

and the distribution of questionnaires to 80 respondents, who are followers of the 

hotel’s Instagram account. The analytical tool used is regression analysis to assess the 

correlation between social media marketing efforts and brand awareness levels. The 

results of the study indicate that Social Media Marketing through Instagram 

significantly contributes to increasing Brand Awareness at the hotel. The use of 

attractive visual content, active interaction with followers, and alignment with current 

trends strengthens the hotel's brand recognition. Based on these findings, it is 

recommended that the hotel continues to optimize its social media strategy to further 

enhance brand awareness and maintain a competitive edge in the hospitality industry. 

 

 

  

https://sintara.pnb.ac.id/bimbingan-skripsi-mahasiswa
https://sintara.pnb.ac.id/bimbingan-skripsi-mahasiswa
https://sintara.pnb.ac.id/bimbingan-skripsi-mahasiswa
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BAB I  

 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Digitalisasi sudah merambah ke tiap sektor bisnis seiring perkembangan 

teknologi dan internet termasuk pada industri pariwisata. Salah satu perubahan 

signifikan yang terjadi yaitu pergeseran dari metode pemasaran konvensional menuju 

pemasaran digital yang dikenal sebagai digital marketing. Dalam industri perhotelan, 

hal ini menjadi strategi penting untuk menarik perhatian pelanggan dengan cara yang 

lebih modern dan interaktif. 

Salah satu daripada wujud implementasi digital marketing yaitu Social Media 

Marketing yang mengintegrasikan interaksi antara bisnis dan konsumen melalui media 

sosial. Metode ini tidaklah cuma membangun citra merek namun juga 

meningkatkannya keterlibatan dari para konsumen maupun pelanggan. Media sosial 

seperti halnya facebook, Instagram, serta Tiktok memungkinkan suatu perusahaan 

teruntuk melakukan tindakan promosi terhadap produk serta juga layanan secara luas 

dengan melaluinya konten visual yang menarik (Yanti, 2019). Di dalam konteks ini, 

Four Points by Sheraton Bali Ungasan sudah memanfaatkannya Social Media 

Marketing guna mencapai pasar yang lebih lebar dan meningkatkan Brand Awareness. 

Berbagai upaya dalam pemasaran telah dilakukan oleh pihak manajemen hotel tetapi 

tingkat hunian kamar di hotel ini menunjukkan fluktuasi selama periode 2021-2023. 

Data internal menunjukkan bahwa meskipun terdapat peningkatan pada tahun 2021 dan 

2022, penurunan rata-rata tingkat hunian kamar sebesar -2,1% pada  tahun 2023 

1 
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dibandingkan tahun sebelumnya mengindikasikan bahwa strategi pemasaran yang 

diterapkan belum sepenuhnya efektif. Data jumlah hunian kamar pada tahun 2021-

2023 dapat diurakan sebagai berikut. 

Tabel 1. 1 Jumlah Hunian Kamar Four Points by Sheraton Bali, Ungasan Tahun 2021-2023 

Bulan 2021 2022 2023 
Persentase 

2021-2022 (%) 

Persentase 

2022-2023 (%) 

Januari 216 229 210 6,02 -8,3 

Februari 229 235 243 2,62 3,4 

Maret 229 241 246 5,24 2,07 

April 232 243 248 4,74 2,06 

Mei 243 246 251 1,23 2,03 

Juni 231 240 240 3,9 0 

Juli 237 243 243 2,53 0 

Agustus 237 246 253 3,8 2,85 

September 235 241 232 2,55 -3,73 

Oktober 237 243 243 2,53 0 

November 243 248 240 2,06 -3,23 

Desember 246 253 246 2,85 -2,77 
Sumber: Four Points by Sheraton Bali, 2024 

Tabel yang ada di atas menunjukkan penurunan tingkat hunian kamar pada Four 

Points by Sheraton Bali. Penurunan tingkat hunian kamar di tahun 2023 menunjukkan 

bahwa hotel menghadapi tantangan dalam mempertahankan minat pelanggan atau 

menarik pelanggan baru meskipun tidak drastis. Penurunan tersebut terjadi dalam 

menghadapi pasar yang semakin kompetitif dan kondisi industri perhotelan yang 

mungkin belum sepenuhnya pulih pasca-pandemi. Hal ini menuntut perusahaan untuk 

meningkatkan upaya pemasaran supaya tetaplah bisa relevan serta juga menarik di 

mata dari para konsumen. 

Pemanfaatannya Social Media Marketing ternyata belum sepenuhnya efektif 

dalam memperkuat Brand Awareness serta mendorong lebih banyak konsumen 
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sehingga masih terjadi penurunan hunian kamar. Penurunan tersebut dipengaruhi oleh 

sejumlah faktor yang berkaitan dengan fluktuasi tingkat hunian kamar selama periode 

2021 hingga 2023. Keberhasilan tidak hanya diukur dari seberapa sering konten 

dibagikan tetapi juga seberapa besar interaksi yang terjalin antara merek dan audiens. 

Jika dilihat dari postingan Instagram, tim media sosialnya tidak cukup aktif dalam 

merespon komentar, tanggapan, atau like dari pengguna media sosial hal ini bisa 

mempengaruhi persepsi audiens terhadap merek. Hal ini terlihat dari tingkat 

Engagement Rate (ER) dari Four Points by Sheraton Bali yang bakal dijabarkannya ke 

dalam tabel yang ada di bawah ini. 

Tabel 1. 2 Daftar Comset (Competitor Setting) Four Points by Sheraton Bali Ungasan Tahun 2023 

No. Nama Hotel Akun Instagram 
Jumlah 

Followers 

Engagement 

Rate (ER) 

1 

Four Points by 

Sheraton Bali 

Ungasan 

@fourpointsbaliungasan  5.200 2,50% 

2 

Best Western 

Kamala 

Jimbaran 

@bwkamalajimbaran  1.350 3,20% 

3 
Le Grande 

Bali 
@legrandebali  2.750 2,80% 

4 
Mercure Bali 

Nusa Dua 
@mercurebalinusadua  4.100 2,90% 

5 

Jimbaran Bay 

Beach Resort 

& Spa 

@jimbaranbaybeach  2.300 3,00% 

6 

Swiss 

Belresort 

Pecatu 

@swissbelresortpecatu  2.100 2,70% 

7 
The Sintesa 

Jimbaran Bali 
@thesintesajimbaran  1.900 2,60% 

Sumber: Instagram, 2024 

https://www.instagram.com/fourpointsbaliungasan/
https://www.instagram.com/bwkamalajimbaran/
https://www.instagram.com/legrandebali/
https://www.instagram.com/mercurebalinusadua/
https://www.instagram.com/jimbaranbaybeach/
https://www.instagram.com/swissbelresortpecatu/
https://www.instagram.com/thesintesajimbaran/
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Tabel diatas memberikan bahwa Four Points by Sheraton Bali Ungasan memiliki 

jumlah pengikut tertinggi di Instagram yaitu 5.200 followers. Namun, tingkat 

keterlibatan (Engagement Rate) sebesar 2,5% masih lebih rendah dibandingkan 

beberapa kompetitornya. Misalnya, Best Western Kamala Jimbaran memiliki 

Engagement Rate tertinggi sebesar 3,2%, meskipun jumlah pengikutnya hanya 1.350 

followers. Selain itu, Mercure Bali Nusa Dua dengan 4.100 followers juga 

menunjukkan Engagement Rate sebesar 2,9%, yang lebih tinggi dibandingkan Four 

Points. Data ini menunjukkan adanya tantangan dalam memaksimalkan keterlibatan 

audiens (engagement) di media sosial. Meskipun Four Points by Sheraton Bali 

Ungasan unggul dalam hal jumlah pengikut, keaktifan audiens dalam memberikan 

likes, komentar, dan interaksi lainnya masih relatif lebih rendah dibandingkan 

kompetitor. Dalam menghadapi tantangan ini, hotel perlu mengevaluasi strategi digital 

yang diterapkan khususnya melalui platform Instagram.  

Social Media Marketing mempunyai keterkaitan yang cukup kuat dengan Brand 

Awareness, Dengan adanya respons cepat serta komunikasi aktif, perusahaan bisa 

mulai membangun hubungan yang jauh lebih erat kepada para audiens, yang semakin 

memperkuat kesadaran serta loyalitas dengan sebuah merek. Dengan implementasi 

yang tepat, Social Media Marketing dapat melakukan peningkatan terhadap Brand 

Awareness dengan cara yang signifikan, melakukan perluasan terhadap pangsa pasar, 

serta juga akhirnya mendorong para konsumen teruntuk memilih merek tersebut disaat 

akan membeli suatu produk. 
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Dimana riset ini cuma fokus kepada kontribusi Social Media Marketing yang ada 

di Instagram, dengan tidak membahas aspek lain dari pemasaran atau pengaruh faktor 

eksternal. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari riset ini yaitu seperti berikut: 

1. Bagaimana implementasi strategi Social Media Marketing melalui platform 

Instagram di Four Points by Sheraton Bali Ungasan? 

2. Bagaimanakah pengaruh Social Media Marketing melalui Instagram terhadap  

Brand Awareness di Four Points by Sheraton Bali Ungasan? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Tujuan daripada riset ini yaitu sebagai berikut. 

1. Untuk mengidentifikasi Implementasi Social Media Marketing melalui 

Instagram di Four Points by Sheraton Bali Ungasan; 

2. Untuk menganalisis pengaruh Social Media Marketing melalui Instagram 

terhadap peningkatan Brand Awareness di Four Points by Sheraton Bali Ungasan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Diharapkan penelitian ini bisa memberi kontribusi yang bermanfaat secara teori 

maupun praktik bagi pihak yang membutuhkan, dengan penjelasan seperti berikut. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dalam riset ini yakni dapat diharapkan memberi kontribusi pada 

literatur, khususnya berkaitan pada Brand Awareness serta Social Media Marketing, 
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hingga hasil dari riset ini digunakan sebagai dasar untuk studi-studi lanjutan di era yang 

akan mendatang. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dikelompokan kedalam tiga kategori yaitu sebagai berikut. 

1. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Hasil daripada riset ini diharap bisa jadi referensi teruntuk riset yang berikutnya 

mengenai peran Analisis Kontribusi Implementasi Social Media Marketing 

dengan melaluinya Instagram pada Brand Awareness di Four Points by Sheraton 

Bali Ungasan, serta dapat menambah koleksi pustaka di Politeknik Negeri Bali.  

2. Bagi Perusahaan  

Hasil dari riset ini bisa jadi sebuah masukan serta juga sumber informasi yang 

berharga untuk perusahaan dalam pengambilan keputusan terkait Analisis 

Kontribusi Implementasi Social Media Marketing dengan melaluinya Instagram 

pada Brand Awareness yang ada di Four Points by Sheraton Bali Ungasan. 

3. Bagi Peneliti  

Manfaat yang didapat oleh penulis dari riset ini yakni dengan adanya 

penambahan pengetahuan serta juga wawasan terkait dengan Analisis Kontribusi 

Implementasi Social Media Marketing melaluinya Instagram pada Brand 

Awareness yang ada di Four Points by Sheraton Bali Ungasan. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian  

Ruang lingkup serta batasan penelitian ini difokuskannya kepada penelitian 

kuantitatif. Masalah yang dibatasi hanya terkait dengan judul yang diajukan, yaitu 
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Analisis Kontribusi Implementasi Social Media Marketing melaluinya Instagram pada 

Brand Awareness yang ada di Four Points by Sheraton Bali Ungasan. Riset ini terbatas 

pada 2 variabel, yaitu Analisis Kontribusi Implementasi Social Media Marketing 

Instagram sebagai variabel independen serta juga Brand Awareness sebagai variabel 

dependen. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif, dengan analisis 

data yang melibatkan perhitungan nilai rata-rata (mean), persentase, dan distribusi 

frekuensi untuk menggambarkan pengaruh Social Media Marketing Instagram pada 

Brand Awareness secara sistematis serta terukur. Dalam analisis deskriptif kuantitatif, 

teknik ini juga mencakup perhitungan frekuensi dan persentase untuk menggambarkan 

distribusi respons audiens. Sejalan dengan penelitian tersebut diharapkan dapat 

memberikan gambaran secara jelas efektivitas Social Media Marketing berdasarkan 

data kuantitatif, serta memberi wawasan yang jauh lebih mendalam mengenai 

hubungan yang ada antara aktivitas media sosial serta juga peningkatan Brand 

Awareness. 
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BAB V  

 

SIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Simpulan 

Dengan mengacu pada hasil dan pembahasan yang telah dijelaskan sebelumnya, 

maka diperoleh simpulan sebagai berikut: 

"Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

implementasi Social Media Marketing melalui Instagram di Four Points by Sheraton 

Bali Ungasan telah berjalan dengan baik. Semua indikator yang diuji termasuk hiburan, 

interaksi, keterkinian, dan personalisasi mendapatkan skor yang baik. Ini menunjukkan 

bahwa strategi pemasaran yang diterapkan oleh hotel berhasil dalam menarik perhatian 

audiens dan membangun hubungan yang lebih erat. Konten yang disajikan di Instagram 

hotel dianggap menarik dan relevan oleh audiens, yang pada gilirannya mampu 

meningkatkan tingkat keterlibatan engagement. Pihak manajemen hotel juga 

menyatakan bahwa mereka terus berupaya meningkatkan kualitas konten, berinteraksi 

lebih aktif dengan audiens, serta mengikuti trend terkini di media sosial untuk 

memastikan relevansi dan memperkuat hubungan dengan pelanggan. "   

"Hasil penelitian membuktikan secara statistik bahwa Social Media Marketing 

melalui Instagram berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Awareness di 

Four Points by Sheraton Bali Ungasan. Hal ini mengonfirmasi bahwa Instagram adalah 

kanal yang efektif untuk meningkatkan kesadaran merek hotel. Hasil penelitian ini 

mengindikasikan bahwa semakin intensif strategi pemasaran yang dilakukan melalui 
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Instagram, semakin besar dampaknya terhadap peningkatan kesadaran merek di 

kalangan audiens. " 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

  Batasan yang harus diperhatikan dalam proses interpretasi hasil penelitian yang 

diperoleh. 

1. "Pertama, model regresi yang digunakan dalam penelitian ini hanya mampu 

menjelaskan 51,5% variasi Brand Awareness, yang berarti masih terdapat 48,5% 

variasi lainnya yang dipengaruhi oleh faktor-faktor di luar model penelitian ini. 

Hal ini menunjukkan bahwa masih banyak variabel lain yang berpotensi 

memengaruhi Brand Awareness namun belum tercakup dalam penelitian ini. " 

2. "Kedua, hasil uji asumsi klasik menunjukkan adanya gejala heteroskedastisitas 

pada model regresi, sehingga hasil analisis perlu diinterpretasikan secara hati-

hati. Gejala ini dapat memengaruhi akurasi estimasi dan signifikansi statistik dari 

model yang digunakan. " 

5.3 Saran 

Dengan mempertimbangkan keterbatasan yang telah dijelaskan pada penelitian 

ini, berikut 2 saran yang dapat jelaskan: 

1. Bagi Akademisi 

"Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi faktor-faktor lain di 

luar variabel yang telah diteliti, yang mungkin termasuk kualitas layanan, 

program loyalitas, kepuasan pelanggan, atau kredibilitas merek. Dengan 

memasukkan variabel-variabel tersebut, diharapkan model penelitian dapat 

memiliki daya jelas yang lebih tinggi terhadap pembentukan Brand Awareness. 
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2. Bagi Praktisi/Perusahaan 

"Pihak hotel disarankan untuk terus mengoptimalkan strategi Social Media 

Marketing, khususnya melalui platform Instagram, sebagai media utama dalam 

membangun dan memperkuat brand awareness. Konten yang dipublikasikan 

hendaknya mempertahankan pendekatan yang interaktif dan humanis, seperti 

menampilkan aktivitas staf, suasana hotel, hingga testimoni tamu. Pendekatan 

ini diyakini dapat menjaga keterlibatan emosional dengan audiens serta 

meningkatkan kedekatan merek dengan konsumen potensial. 
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