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ABSTRAK 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan income audit terhadap pengendalian 

internal dan keakuratan pendapatan non tunai (cashless) di The Magani Hotel and Spa. 

Penelitian ini dilandasi oleh pentingnya akurasi pencatatan pendapatan dalam menjaga 

kepercayaan pihak-pihak yang berkepentingan serta sebagai upaya meminimalkan risiko 

kesalahan seperti lesscharge, overcharge, dan tip yang belum tercatat yang dapat 

memengaruhi laporan keuangan. Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif 

dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa income audit memiliki peran penting dalam mengawasi, 

memverifikasi, dan memastikan bahwa seluruh transaksi pendapatan cashless telah 

dicatat secara akurat dan sesuai dengan prosedur. Income audit juga terbukti menjalankan 

pengendalian internal secara konsisten melalui pemeriksaan dokumen pendukung, 

validasi transaksi harian, serta pelaporan melalui Daily Revenue Report. Penerapan SOP 

dan koordinasi antar departemen mendukung efektivitas income audit dalam menjaga 

keakuratan pendapatan cashless. Dengan demikian, income audit berperan signifikan 

dalam menciptakan sistem pengendalian internal yang andal dan dapat 

dipertanggungjawabkan di lingkungan hotel. 
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ABSTRACT 

Abstract 

 

The purpose of this study was to determine the role of income audit on internal control 

and the accuracy of cashless revenue at The Magani Hotel and Spa. This study uses a 

qualitative descriptive analysis method with data collected through interviews, 

observation, and documentation. The results of this study show that the income audit 

plays an important role in supervising, verifying, and ensuring all cashless 

transactions are recorded accurately and in accordance with the procedures. Income 

audit also carries out internal control properly through document checking, daily 

transaction validation, and the preparation of Daily Revenue Reports. The 

implementation of Standard Operating Procedures (SOP) and coordination between 

departments supports the effectiveness of income audit in maintaining the accuracy of 

cashless revenue. Income audit is proven to help build a reliable and accountable 

internal control system within the hotel. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pendapatan adalah jumlah uang yang diterima oleh perusahaan atau 

organisasi dari kegiatan aktivitasnya seperti penjualan produk dan jasa kepada 

pelanggan. Pendapatan merupakan salah satu tujuan utama dari pendirian suatu 

perusahaan. Pendapatan menjadi faktor yang mempengaruhi tingkat laba yang 

diharapkan dan akan menjamin kelangsungan hidup perusahaan, maka dari itu 

pendapatan merupakan faktor penting dalam operasi suatu perusahaan (Lestari, 

2021). 

Pencatatan pendapatan yang akurat sangat penting dalam pelaporan 

keuangan karena akan berpengaruh terhadap pengambilan keputusan dan 

transparansi, serta cerminan kepatuhan terhadap standar akuntansi yang 

berlaku. Keakuratan pencatatan pendapatan pada laporan keuangan dapat 

menunjukkan kondisi keuangan yang sebenarnya. Jika pendapatan tidak dicatat 

dengan akurat maka investor maupun pemangku kepentingan lainnya bisa 

kehilangan kepercayaan terhadap perusahaan yang akan menyebabkan dampak 

negatif pada perusahaan. Kesalahan pada pencatatan pendapatan dapat 

mengundang auditor untuk mengaudit lebih ketat hingga tuntutan hukum 

terhadap perusahaan dan manajemen. Jika kesalahan pencatatan tersebut 

terungkap dapat merusak reputasi perusahaan dan berakibat pada kehilangan 

pelanggan maupun mitra bisnis (Rini, 2021). 
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Berkembangnya teknologi digital dapat membantu memberikan 

kemudahan dalam kegiatan transaksi salah satunya dalam jasa akomodasi 

hotel. Umumnya transaksi dibagi menjadi dua yakni transaksi tunai dan 

transaksi non tunai (cashless). Dengan meningkatnya transaksi pembayaran 

non tunai di kalangan masyarakat, membuat pembayaran non tunai menjadi 

sangat penting dalam kegiatan ekonomi khususnya pada perhotelan. Pada era 

digital seperti sekarang ini banyak layanan yang dikembangkan guna 

membantu manusia untuk memenuhi kebutuhan hidupnya (Putu Yastiari et al., 

2022). 

Seiring pesatnya perkembangan hotel di Indonesia, hotel memiliki 

keinginan untuk mengembangkan diri agar bisa bertahan dan bersaing di dunia 

pariwisata. Diimbangi perkembangan teknologi pada zaman  sekarang 

sangatlah pesat dan canggih. Untuk menghadapi kemajuan teknologi yang 

pesat, banyak hotel di Bali salah satunya The Magani Hotel and Spa 

mengeluarkan inovasi yang bisa memberikan dampak positif bagi 

kelangsungan perusahaan. Hotel yang melayani kebutuhan tamu dengan baik 

tentunya akan menyediakan keperluan bagi konsumennya. Penerapan 

pembayaran cashless salah satunya dengan menggunakan kartu debet/ATM 

dan uang elektronik untuk memberikan layanan bertransaksi lebih efisien, 

karena nilai transaksi yang dilakukan oleh para tamu seringkali dengan jumlah 

yang besar. 

Metode pembayaran cashless yang dianggap dapat memberikan variasi dan 

kenyamanan dalam bertransaksi, tentunya akan merubah prosedur pencatatan 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Prosedur pengendalian internal income audit terhadap pendapatan nontunai 

(cashless) di The Magani Hotel and Spa telah dilaksanakan dengan baik 

dan sesuai dengan  Standar Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku. 

Prosedur ini mencakup serangkaian langkah kerja income audit yang 

dilakukan secara konsisten, mulai dari melakukan verifikasi terhadap bukti 

transaksi, pencocokan data antara sistem dan dokumen fisik yang diterima, 

serta pelaporan harian yang mendukung transparansi dan akurasi informasi 

keuangan. Hal ini menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal telah 

dilaksanakan secara efektif dalam meminimalkan risiko kesalahan atau 

penyimpangan terhadap transaksi non-tunai yang dapat berdampak pada 

keakuratan laporan keuangan. 

2. Peranan income audit terhadap keakuratan pendapatan nontunai (cashless) 

di The Magani Hotel and Spa dapat dikatakan sangat penting dalam 

menjaga data keuangan hotel. Tidak hanya terbatas pada kegiatan 

pencatatan dan pelaporan pendapatan, income audit juga secara aktif 

menjalankan fungsi korektif melalui identifikasi dan perbaikan kesalahan 

pencatatan (wrong posting), melakukan konfirmasi langsung kepada outlet 
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apabila ditemukan ketidaksesuaian antara data sistem dan bukti fisik, serta 

memastikan bahwa setiap transaksi yang terjadi telah dicatat sesuai dengan 

metode pembayaran yang sebenarnya digunakan oleh tamu. Peran income 

audit menjadi bagian dari sistem pengawasan internal yang tidak hanya 

bertujuan untuk menjamin keakuratan informasi keuangan, tetapi juga 

berkontribusi terhadap terciptanya akuntabilitas, efisiensi, serta 

kepercayaan manajemen terhadap laporan pendapatan yang dihasilkan 

setiap harinya. Kesalahan pendapatan yang sebelumnya tersaji ditemukan 

saat proses pengecekan. Proses pencocokan ini mengungkap adanya 

ketidaksesuaian data yang disebabkan oleh beberapa faktor, seperti 

kesalahan sistem dan beberapa human error yang tidak disengaja. 

Keberadaan income audit menjadi sangat penting dalam hal ini, karena 

bertugas untuk melakukan pemeriksaan ulang terhadap seluruh pendapatan 

yang masuk.  

B. Implikasi 

1. Implikasi teoritis 

  Hasil penelitian ini sejalan dengan Teori Keagenan, karena dalam 

peran income audit terhadap pengendalian internal dan keakuratan 

pendapatan cashless. Income audit memilik peran penting sebagai agen 

pengendali yang memastikan tidak ada penyimpangan dari agen lain 

seperti FO atau outlet. Pemilik hotel berperan sebagai principal yang 

menginginkan pendapatan tercatat dengan akurat dan agen adalah staf 
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manajemen seperti income audit yang bertanggung jawab mencatat, 

mengawasi, dan melaporkan transaksi. 

2. Implikasi praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan pemahaman 

mendalam serta kontribusi literatur akademis terkait peranan income 

audit memeriksa, mencatat, dan pelaporan pendapatan cashless pada 

The Magani Hotel and Spa. Hasil penelitian ini membuka peluang 

studi lanjutan dan menjadi dasar pertimbangan perusahaan 

merumuskan strategi peningkatan ketepatan pencatatan pendapatan 

cashless. Optimalnya peran income audit diharapkan mampu 

meminimalkan risiko kesalahan maupun kehilangan pendapatan. 

Manajemen hotel perlu memberikan pelatihan, pengawasan 

intensif kepada cashier di outlet dan front office, serta melakukan 

pengecekan rutin sistem transaksi untuk menjaga integritas proses 

penerimaan pendapatan. Penelitian ini memperkuat sistem 

pengendalian internal dan meningkatkan ketepatan pemeriksaan 

pendapatan cashless, sehingga mampu mempertahankan kepercayaan 

para pemangku kepentingan dan mendukung peningkatan kualitas 

laporan keuangan perusahaan. 

C. Saran 

Adapun beberapa saran dari hasil pembahasan pada bab sebelumnya untuk 

meningkatkan efektivitas peran income audit dalam pengendalian internal dan 

keakuratan pendapatan cashless pada The Magani Hotel and Spa yakni: 
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1. Diharapkan agar tim outlet meningkatkan ketelitian dalam melakukan 

input transaksi yang berkaitan dengan officer check dan entertainment 

check, guna menghindari kesalahan pencatatan kode yang dapat 

berdampak pada ketidakjelasan pertanggungjawaban bill. Dengan 

pencatatan yang tepat, proses verifikasi dan pelaporan oleh pihak 

manajemen dapat berjalan lebih efektif dan transparan. 

2. Diharapkan departemen terkait, khususnya tim outlet untuk lebih cermat 

dalam menyiapkan kelengkapan dokumen dan data transaksi sebelum 

diserahkan kepada departemen accounting. Langkah ini penting dilakukan 

agar tidak terjadi keterlambatan dalam proses verifikasi, serta untuk 

memastikan bahwa seluruh bill yang dikirimkan sudah lengkap dan sesuai. 

Pemeriksaan awal di tingkat departemen akan membantu mengurangi 

potensi kesalahan dan mempercepat alur pelaporan pendapatan.  

3. Diharapkan bagian outlet mengikuti pelatihan terkait untuk meningkatkan 

ketelitian saat mencatat metode pembayaran dalam sistem transaksi dan 

melakukan pengecekan rutin pada sistem transaksi, untuk menghindari 

terjadinya kesalahan pencatatan (wrong posting) yang dapat menimbulkan 

selisih antara jumlah pendapatan yang diterima secara aktual dan data yang 

tercatat dalam sistem. Ketepatan dalam input metode pembayaran sangat 

krusial untuk menjaga keakuratan laporan keuangan harian hotel serta 

mendukung efektivitas pengendalian internal. 
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