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ABSTRAK

Peranan sumber daya manusia dalam perusahaan tidak bisa terlepas dari
upaya perusahaan untuk mencapai visi dan menjalankan misi yang
ditetapkan.Dengan demikian perusahaan harus mengupayakan hal yang mampu
mendukung kinerja karyawan bahkan tidak hanya semata untuk meningkatkan
kinerja namun juga untuk menggali potensi yang dimiliki karyawan. Contohnya
seperti mutasi dan promosi jabatan, dimana mutasi merupakan perpindahan
karyawan dalam suatu perusahaan dengan kesamaan posisi sebelumnya tanpa
diikuti oleh insentif tambahan namun berbeda dengan promosi jabatan yaitu
peningkatan posisi dan insentif dari sebelumnya. Nyatanya dalam pelaksanaan
program tersebut ternyata frekuensi mutasi dan promosi jabatan yang meningkat
belum secara signifikan menjelaskan peningkatan kinerja karyawan karena terdapat
tren penurunan kualitas kinerja dalam kurun waktu tertentu. Oleh karena itu
penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh mutasi dan promosi jabatan
terhadap kinerja karyawan di Villa Taman Dharmawangsa Suites dengan
menggunakan metode penelitian statistik deskriptif kuantitatif dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh atau sensus yang melibatkan
seluruh karyawan berjumlah 66 orang dan diminta untuk mengisi kuesioner skala
likert yang berisikan 30 butir pernyataan. Teknik analisis data yang digunakan yaitu
analisis regresi linier berganda, koefisien determinasi (R square) serta uji hipotesis
dengan hasil analisis data tersebut menunjukkan jika mutasi dan promosi jabatan
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial maupun secara simultan. Besaran
kontribusi variabel mutasi dan promosi jabatan terhadap kinerja karyawan dilihat
dari nilai R Square sebesar 83,4%.

Kata Kunci : mutasi kerja, promosi jabatan, sumber daya manusia



ABSTRACT

The role of human resources in a company cannot be separated from the
company's efforts to achieve its vision and carry out its stated mission. Thus, the
company must strive for things that are able to support employee performance, not
only to improve performance but also to explore the potential of employees. For
example, such as job transfers and promotions, where transfers are employee
transfers within a company with the same previous position without being followed
by additional incentives, but different from job promotions, which are an increase
in position and incentives from the previous one. In fact, in the implementation of
the program, it turns out that the increasing frequency of job transfers and
promotions has not significantly explained the increase in employee performance
because there is a downward trend in performance quality over a certain period.
Therefore, this study aims to examine the effect of job transfers and promotions on
employee performance at Villa Taman Dharmawangsa Suites using quantitative
descriptive statistical research methods with a sampling technique using genus or
census sampling involving all 66 employees and asked to fill out a Likert scale
questionnaire containing 30 statement items. The data analysis techniques used are
multiple linear regression analysis, coefficient of determination (R square) and
hypothesis testing with the results of the data analysis indicating that job transfers
and promotions have a positive and significant effect both partially and
simultaneously. The magnitude of the contribution of the mutation and job
promotion variables to employee performance can be seen from the R Square value
of 83.4%.

Keywords : work mutation, job promotion, Human Resources



DAFTAR ISI

KULIT MUKA
JUDUL PROYEK AKHIR
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI......cooiiiiiiiiiiiinienteeseereeeeeeerie e i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI....cc.coiiiiiiiiiiieneeeseeeeeeeee e i
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN........cccoiieieieeeeeeeee e il
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS KARYA.....cccooieiiieeeeeeeeee. il
ABSTRACT ettt ettt st sttt ae e v
KATA PENGANTAR ...ttt vi
DAFTAR ISL ...ttt ettt st e e s nneennas ix
DAFTAR TABEL.....oouiieieiee ettt xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ....ooitiiiitiieteste ettt sttt sttt Xiv
BAB I PENDAHULUAN ......oooiiiiiiieeeete ettt ettt eseeeseesaeensesnnens 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............cccoooiiiiiiiiiiiiie e 1
1.2 Rumusan Masalah...........coccooiiiiiiiieeeeee e 5
1.3 Tujuan Penelitian .........cccueeioiiiiiiiieeiiie ettt ee s 6
1.4 Manfaat Penelitian ............ccoooiiiiiiiiiiiieeeeee e 6
1.5 Sistematika Penulisan .............coocieiiiiiiiiiiiiie e 7
BAB ILKAJIAN PUSTAKA ...ttt 9
2.1 Landasan Teem et il s e, s e S e 9
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia.........c.ccccceevveneenenieneenenieneenn 9
2.1.2 0 IMIUEAST ettt ettt ettt et s as 13
2.1.3  Promosi Jabatan............cccceriiiiiiiiiiiiiieee e 18
2.1.4 Kinerja Karyawan..........ccccoeeeieiiieeiiie e eeee e e 26
2.2 Kajian EMPITiS.....coecieeiiieriieeiiecieeieese ettt ettt et 31
2.3 Kerangka Konseptual............cccooviiiiiiiiiiiiieiecieee et 34
B B 010 T3 USSP 35
BAB III. METODE PENELITTAN......ccttititirieiteeeeee et 39
3.1 Lokasi Penelitian ..........cocceoerieriiniiniinieieniesiceeceese et 39



3.2 Populasi dan Sampel ..........ccceeviiiiiieiieiiieieeeee e 40

32,1 POPUIAST cueeiiiieiiecieee et 40
3.2.2 Metode Penentuan Sampel ..........cccvveviiiiiiiieiiieeieeeee e 40

3.3 Variabel Penelitian ..........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 41
3.3.1  Variabel Dependent ................coocveeeeeeiieiiesiieeiieeieeeieeneeeeieesveens 41
3.3.2  Variabel Independent .................ccooeeueviieoienciieiieiieeieeeieeeieenaaens 41

3.4 SUMDET DAtA ..o e e re e 44
3.4.1 Data PriMeT....cccveeeiiieeiieeciie ettt etee e 44
3.4.2 Data SEKUNALT ...cocuiriiiiiiiieieiieeee e 44
3.57Jenis Penelitian .........cocuiiuieniiiiiiieiieieei e 45
3.6 Metode Pengumpulan Data..........cocoeiiiiiiiiiiniiieeeeeee e 45
3.0.1  ODSEIVAST ..cuvvieeiiieeiiie et e ettt etee et e e siteeeseeeeseaeestaeessaeesaseeessseeanns 45
3.6.2  KUESIONET ....ecuiiiieniieiiesiieie ettt ettt st st eeesaeens 46
3.6.3  WaAWANCATA.....couiiiiiiiiieiiieite ettt ettt s e i e 46
3.6.4  DOKUMENTAST.....uveeeuiieiiiieeiieeeieeeeieeeeieeesreeesereeseaeessreesseeesneeenns 47

3.7 Teknik Analisis Data.........ccccuieeriiieeiiiieiiieeciee et ee e evee e 47
37,1 Uji InsSUumen e e e« eeovee ool ceueeeeonneeecsvenessaenanes 47
3.7.2 Analisis Statistik Deskriptif...........cccooooiieiiiiiiiiiiieeeeceeeees 49
3.7.3  Uji Asumsi KIasiK........oooieiiiiiiiiiiiiiieccteeeee e 50
3.7.4  Analisis KOTelasi .........cccceeriiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 52
3.7.5 Analisis Regresi Linear Berganda .............cccooovvivviiiiniiieniieeniees 54
3.7.6 Analisis Koefisien Determinasi (R Square).............cccceueeeevveeecunnns 55
3.7.7 Uji Hipoetesis | SSin sy, Psteimisl B ..o 55
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ooottiieieetee et 58
4.1 Gambaran UMUIT ....c..ooiuiiiiiiiieieeee et 58
4.1.1 Sejarah Perusahaan............ccccoeviiieiiiieiiiieiieceeee e 58
4.1.2  Struktur OrganiSasi........ccceeeveerieeeieeniesieenie e esiee e esiee e eseneeneeas 59
4.1.3 Bidang Usaha.........cccoooiieiiiiiiieiieciieeceee e 63

4.2 Hasil Analisis dan Pembahasan .............ccoccoiiiiiiiiiiiiinieiccee, 65
4.2.1 Karakteristik Responden ..........ccccoevvieeiiiieiiiieieeceece e 65
4.2.2  Analisis Statistik Deskriptif..........cccoooeriiiniiiiiiniiiiieieeeeeeen 69



4.2.3 Hasil Pengujian InStrumen ...........cccoecveeeiienieeiiienieeieenie e 73

4.2.4 Uji Asumsi KIaSiK.......ccoooiiriiiiiiiiiieieciieeceeeeeee e 76

4.2.5 Analisis Regresi Linier Berganda..........ccccccovevviiieciienciiecieee. 79

4.2.6  Hasil Uji HIPOLESIS ...veeeeeriieiiieeiiieeiiee et eee e 84

4.2.77 Pembahasan .........ccccecueruieiiiriinieieeiesee s 87

4.3 Implikasi Hasil Penelitian............cceoieeiiiiiieiiiienieeieeieciceee e 91
A T N 0101 01 € R T R0 o L2 SR 91

4.3.2  Implikasi PraKtiS......c.cccoviieiiiiiiiieeiee e 92

BAB V_SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 93
5.1 SIMPUIAN .....ootiiiiieiecie et aeebe e e be e eaeeneeas 93
I Y | ¢ | o SRS 94
DAFTAR PUSTAKA ... oottt enees 95
LAMPIRAN L.ttt sttt sttt ettt s bt et satesaeenaeeneas 99

Xi



Tabel 1.1
Tabel 1.2
Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10 :

Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4.15

DAFTAR TABEL

: Rekapitulasi Pelaksanaan Mutasi Dan Promosi Jabatan...................... 3
: Hasil Penilaian Kinerja Karyawan ..........c.cccccoeevvevieniienienieeeeneeee, 4
: Penelitian Terdahulu..........coocoviiiiiiiiiiniieeeee, 31
: Operasional Variabel ...........cccovviiiiiiiiiieniieiie e 41
: Kriteria Penilaian Mutasi, Promosi Dan Kinerja Karyawan.............. 69
: Deskripsi Jawaban Responden Variabel Mutasi............cccceeeveeeieennnnns 70
: Deskripsi Jawaban Responden Variabel Promosi Jabatan ................. 71
: Deskripsi Jawaban Responden Variabel Kinerja Karyawan .............. 72
: Hasil Uji Validitas Instrumen ...........ccccceveeveriiniineniicnicncnicneeeeen 74
: Hasil Uji Reliabilitas Instrumen...........cocooeeiniinininiininicniccee, 75
: Hasil Uji Normalitas Dengan Uji Kolmogorov-Smirnov ................... 77
: Hasil Uji Multikolinearitas. ..........ccceeeeveenienieniinenicneccneenceeenen 78
: Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccocceecviniininiininnennne. 80

Interpretasi Koefisien Korelasi ..........cccceveviiniiiiniininiiniineicnee 81
: Hasil Uji Korelasi Mutasi Dengan Kinerja Karyawan....................... 82
: Hasil Uji Korelasi Promosi Jabatan Dengan Kinerja Karyawan ...... 83
: Hasil Uji Koefisien Determinasi (R Square)...........cccccovvevevveennnnnnnne. 84
B = £ 1S3 1 B O O USSR 85
CHaSITLUJIF oot e 86

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Lokasi Penelitian Villa Taman Dharmawangsa Suites....................... 39
Gambar 3.2 Uji Multikolinearitas dengan VIF ..........cccooiiiiiiiieniiiiiienieeeee 51
Gambar 3.3 Grafik Scatterplot............occveveeeeieiiiieiiiiiieciece et 52
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Taman Dharmawangsa Suites ...........c..ccecceuennee. 59
Gambar 4.2 Distribusi Menurut Jenis Kelamin Responden...........cccccoeviveiiienennns 65
Gambar 4.3 Distribusi Menurut Rentang Usia Responden............coceeeriencenennne. 66
Gambar 4.4 Distribusi Menurut Masa Kerja Responden...........cccccoceviiiincenenne. 67
Gambar 4.5 Distribusi Menurut Pendidikan Terakhir Responden......................... 68

Gambar 4.6 Hasil Uji Normalitas Dengan P-Plot Of Regression Standardize ......76

Gambar 4.7 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........cecceeeeveriienienenieneenenicneeeenen 79

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian............ccccveeevierieiiiienieeieeiecieesee e 99
Lampiran 2 Tabulasi Data Responden ...........ccccceeviveiiieniieniienieeiecieeeee e 104
Lampiran 3 Hasil Uji Validitas Mutasi (X1) .....cccceveeviinienenienieneeieneeieeeesene 116
Promosi Jabatan (X2).......cceeeiiiieiiieciieeeieeecee e 117
Kinerja Karyawan (Y)....ooieeieerieiiieiieeie ettt et sre e ssse e ssaeseaeesneees 118
Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas .........ccoceoiriiiniiiiniiiniiiniccecicseceecne 119
Lampiran 5 Hasil Uji KOrelasi........cccoocviiieiiiiniiiiiiiicienicecceeeeene 120
Lampiran 6 Hasil Uji Normalitas..........ccocceeeriiiniiiiniinienieniencceceesecie e 121
Lampiran 7 Hasil Uji Multikolinearitas, Uji t dan Regresi Linier Berganda....... 123
Lampiran 8 Hasil Uji Heteroskedastisitas.........cocceeeeeirieneniieniineniienecienicnens 124
Lampiran 9 Hasil Uji Simultan (Uji F) ...oocooeiiiiiiiee, 125
Lampiran 10 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R Square) ............cccccecveveecuenne. 126
Lampiran 11 Output Penelitian ............ccccveeeiiieeiiieeieeeieeeie e eeee e 127
Lampiran 12 Formulir Bimbingan SKripsi........ccccceeviiieiiiiieiiieeieccieceiee e 128
Lampiran 13 Daftar Riwayat Hidup Peneliti ............ccccooviieiiiiniiiiiieeieeee, 130

Xiv



BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dua faktor pendorong sebuah company dapat maju yakni yang
bersumber dari alam (natural resources) serta manusia (human resources)
didalamnya. Diantara itu, peran manusia lah yang berpotensi sebagai media
untuk pencapaian tujuan perusahaan. Dengan berkembangnya industri
pariwisata khususnya di daerah Bali menuntut kebutuhan akan fasilitas
akomodasi yang berkualitas. Keberhasilan industri akomodasi dalam memenuhi
harapan wisatawan bergantung pada sumber daya manusia yang terampil

sehingga berdampak positif bagi perusahaan.

Sumber daya manusia dalam industri pariwisata sendiri ialah segala
kegiatan wisata baik yang bersifat fisik maupun nonfisik oleh entitas tertentu
(Setiawan, 2016). Inilah salah satu aset yang sebaiknya dikembangkan
kemampuannya dalam memberikan pelayanan, khususnya bagi pihak
manajemen villa Taman Dharmawangsa Suites. Manajemen villa menerapkan
strategi pendekatan kepada karyawan dalam rangka meningkatkan kinerja
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karyawan yaitu dengan program mutasi dan promosi jabatan yang sudah mulai
sejak tahun 2022 hingga saat ini. Pelaksanaan mutasi dan promosi jabatan ini
menjadi upaya pihak manajemen tidak semata-mata untuk meningkatkan

kinerja karyawan namun juga untuk mengembangkan potensi karyawan.

Mutasi merupakan perpindahan dari tempat kerja sebelumnya ke tempat
kerja baru, dengan pelaksanaan mutasi diharapkan dapat menjadi penempatan
yang tepat untuk karyawan yang terpilih serta dapat meningkatkan pengalaman
dan wawasan mereka. Strategi lainnya yaitu promosi jabatan, pelaksanaannya
tidak lepas dari tujuan manajemen memberikan apresiasi kepada karyawan
untuk memegang posisi lebih unggul diikuti kenaikan hak lainnya. Melalui
mutasi dan promosi jabatan ini, setiap karyawan akan merasa diperhatikan atas

setiap hasil kerja sehingga akan memicu peningkatan kinerja mereka.

Studi sebelumnya mengenai variabel yang mempengaruhi kinerja
karyawan oleh Harti et al., (2023) menyatakan jika terdapat pengaruh antara
mutasi dan promosi jabatan krusial kepada performa karyawan. Maka dengan
itu hasil kerja ini menjadi aspek yang memerlukan perhatian serius, jika kinerja
karyawan dinilai kurang optimal, hal ini dapat mempengaruhi produktivitas

perusahaan bahkan hingga melemahkan daya saing dengan kompetitor.

Villa Taman Dharmawangsa Suites menyadari bahwa tenaga kerja itu
lah memegang peran dalam mencapai visi dan misi perusahaan sehingga pihak
manajemen dapat berupaya mengembangkan sumber daya manusia dengan

pelaksanaan mutasi dan promosi jabatan. Program mutasi dan promosi jabatan



yang telah dilaksanakan pihak manajemen Vila Taman Dharmawangsa Suites,
Nusa Dua dapat ditinjau berdasarkan tabel rekapitulasi dibawah ini :

Tabel 1.1 Rekapitulasi Pelaksanaan Mutasi Dan Promosi Jabatan Di Villa

Taman Dharmawangsa Suites

Tahun Mutasi | Promosi | Demosi
2022 1 2 1
2023 1 10 0
2024 4 12 1
2025 0 13 0

Sumber : Villa Taman Dharmawangsa Suites HR Department

Dari data tabel diatas dapat dilihat program mutasi di tahun 2022
sebanyak 1 orang kemudian menjadi 4 orang di tahun 2024 dan program
promosi jabatan tahun 2022 sebanyak 2 orang dan menjadi 13 orang di tahun
2025, sehingga dapat disimpulkan bahwa frekuensi khususnya pelaksanaan
mutasi dan promosi jabatan meningkat setiap tahunnya. Kemudian guna menilai
performa karyawan, pihak manajemen menggunakan 10 indikator penilaian
kinerja karyawan mewakili standar pekerjaan atau kualitas kerja, volume
pekerjaan, sikap, komunikasi, manajemen waktu, absensi, komitmen kerja,
kerja tim, penampilan, serta rasa memiliki. Penilaian kinerja dilakukan dengan
melibatkan karyawan yang bersangkutan, atasan langsung serta departemen
SDM. Adapun data yang didapatkan peneliti dimana terdapat hasil penilaian
kinerja karyawan dari 10 indikator diatas kemudian diakumulasikan dan

dikategorikan berdasarkan empat kategori. Dimana penilaian kinerja ini



disajikan per tahun yang terlihat mengalami penurunan terlihat dalam kurun
waktu 2022-2024 bisa ditinjau berdasarkan tabel dibawah ini :

Tabel 1.2 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Villa Taman Dharmawangsa

Tahun 2022 - 2024

Tahun 2022 2023 2024
P1 11,4% 6% 0,0%
P2 54,3% 34,3% 31,4%
P3 34,3% 57% 68,6%
P4 0,0% 2,9% 0,0%

Sumber : Villa Taman Dharmawangsa Suites HR Department

Keterangan :
P1 : Melebihi Harapan
P2 : Sesuai Harapan
P3 : Perlu Peningkatan

P4 : Sangat Tidak Memuaskan

Terlihat rata-rata penilaian kinerja karyawan dari tahun 2022 hingga
2024 yang  dikategorikan dalam  empat tingkat, dimana Pl
(Melebihi Harapan) terus menurun dari 11,4% di tahun 2022 menjadi 6% pada
2023 dan pada penilaian tahun terakhir menjadi 0% pada 2024 ini menunjukkan
tidak ada lagi karyawan yang dinilai mampu melampaui ekspektasi manajemen.
Kemudian P2 (Sesuai Harapan) karyawan dinilai sesuai dengan ekspektasi
perusahaan juga mengalami penurunan signifikan dari 54,3% di tahun 2022
hingga menjadi 31,4% pada tahun 2024. Kategori P3 (Perlu Peningkatan)
dimana kategori ini menunjukkan presentasi peningkatan yang drastis dari

34,3% di tahun 2022 menjadi 68,6% di tahun 2024 sehingga ini menunjukkan



semakin banyak karyawan yang dinilai memerlukan peningkatan kemampuan
ataupun keterampilan. Dan kategori terakhir P4 (Sangat Tidak Memuaskan)
sangat tidak memuaskan hampir tidak muncul di tahun 2022 dan 2024, hanya

tercatat sebesar 2,9% di tahun 2023.

Maka dari data yang didapat diatas menunjukkan jika frekuensi mutasi
dan promosi jabatan meningkat signifikan hingga tahun 2025 ini, namun jika
dibandingkan dengan hasil penilaian kinerja terdapat penurunan kualitas kinerja
karyawan dimana karyawan dengan penilaian diatas ekspektasi dan sesuai
ekspektasi perusahaan menurun. Dengan pemaparan di atas, penulis terdorong
guna analisis mendalam untuk memberikan solusi permasalahan dengan judul
kajian “Analisis Mutasi dan Promosi Jabatan terhadap Kinerja Karyawan

di Villa Taman Dharmawangsa Suites”.

1.2 Rumusan Masalah
Permasalahan yang dapat dirumuskan dari uraian latar belakang yakni
meliputi :
1.2.1 Seperti apa peran mutasi pada kinerja karyawan di Villa Taman
Dharmawangsa Suites?
1.2.2 Seperti apa peran promosi jabatan pada kinerja karyawan di Villa
Taman Dharmawangsa Suites?
1.2.3 Seperti apa peran mutasi dan promosi jabatan pada kinerja karyawan

di Villa Taman Dharmawangsa Suites?



1.3 Tujuan Penelitian

Sasaran dalam kajian ini meliputi :

1.3.1 Menelaah peranan mutasi pada kinerja karyawan di Villa Taman
Dharmawangsa Suites.

1.3.2 Menelaah peranan promosi jabatan pada kinerja karyawan di Villa
Taman Dharmawangsa Suites.

1.3.3 Menelaah peranan mutasi dan promosi jabatan, pada kinerja

karyawan di Villa Taman Dharmawangsa Suites.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang dikehendaki untuk dicapai dalam kajian ini yakni :
1.4.1 Manfaat Teoritis
Kajian ini diharapkan dapat berdampak untuk pembaca
gunamemperluas wawasan serta pengetahuan terkait dengan mutasi
dan promosi jabatan,. Riset ini juga berfungsi sebagai referensi bagi

riset yang akan datang mengenai kinerja dan variabel lainnya.

1.4.2 Manfaat Praktis

Kajian ini diharapkan mampu berdampak positif bagi pihak
yang memiliki kepentingan diantaranya sebagai berikut:
a. Bagi Mahasiswa
Mampu menerapkan ilmu yang diperoleh saat

menempuh perkuliahan khususnya di bidang MSDM khususnya



yang berhubungan mengenai mutasi serta promosi jabatan
karyawan serta memperoleh pengalaman berfikir teoritis.
b. Bagi Institusi
Temuan mampu menjadi bahan pengajaran seperti salah
satu masalah yang ada di lapangan. Disamping itu, temuan
penelitian ini dapat bermanfaat sebagai referensi mahasiswa
yang meneliti variabel yang sama.
c. Bagi Villa Taman Dharmawangsa Suites
Temuan kajian ini diharapkan pula dapat berkontribusi
dalam pimpinan dan staff di Villa Taman Dharmawangsa Suites
mengenai penetapan kebijakan bidang pengembangan SDM
khususnya pada program mutasi dan promosi jabatan pada

kinerja karyawan.

1.5 Sistematika Penulisan

Penyusunan penelitian ini menjelaskan secara umum isi dari masing-

masing bagian dapat dijabarkan yakni :

1.5.1

Bagian awal penulisan skripsi ini tersusun atas halaman muka, lembar
pengesahan, halaman motto dan persembahan, lembar orisinalitas karya,
abstrak, kata pengantar, daftar isi, daftar tabel, daftar gambar dan daftar

lampiran.



1.5.2 Bagian inti mencakup lima bagian atau lima bab yang dapat dijelaskan

sebagai berikut :
BAB I : PENDAHULUAN

Bab I menguraikan latar belakang masalah perumusan masalah,
tujuan dan manfaat kajian serta sistematika kajian.
BAB II : TINJAUAN PUSTAKA

Bab II menyajikan landasan teoritis terkait topik hingga hipotesis
kajian.
BAB III : METODE PENELITIAN

Bab III menguraikan metode dalam kajian diantaranya populasi,
sampel, metode pengumpulan data dan teknik analisis data.
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab IV memuat temuan dalam kajian yang telah dilakukan,
selanjutnya dilakukan analisis dan pembahasan dengan mengaitkan
temuan penelitian dengan teori dan penelitian terdahulu.
BAB V : SIMPULAN DAN SARAN

Bab V berisi simpulan dari temuan analisis dan masukan

sehubungan dengan keterkaitan kajian mengenai temuan kajian saat ini.



BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Dari hasil analisis data dan pembahasan diatas, maka dapat disimpulkan

hasil kajian ini sebagai berikut :

1.

Mutasi (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan (Y) di Villa Taman Dharmawangsa Suites. Dengan artian jika
pelaksanaan mutasi dilakukan semakin baik maka akan diikuti dengan
peningkatan kinerja karyawan di perusahaan.

Promosi Jabatan (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan (Y) di Villa Taman Dharmawangsa Suites. Artinya jika
pelaksanaan promosi jabatan dilakukan dengan baik maka akan

meningkatkan kinerja karyawan diperusahaan.

. Mutasi (X1) dan Promosi Jabatan (X2) berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja karyawan di Villa Taman Dharmawangsa Suites, ini
berarti jika mutasi dan promosi jabatan dilaksanakan dengan

memperhatikan kompetensi dan integritas karyawan maka kinerja
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karyawan diperusahaan akan meningkat. Dibuktikan dengan hasil uji
koefisien determinasi yang menunjukkan kontribusi variabel mutasi dan

promosi jabatan sebesar 83,4% terhadap kinerja karyawan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil dari kajian ini dan kesimpulan diatas sehingga saran

yang dapat diberikan adalah sebagai berikut :

1.

Dalam variabel mutasi diperlukan kajian lebih lanjut mengenai
pertimbangan dalam proses mutasi. Dalam penelitian masa depan
diharapkan dapat menelusuri lebih lanjut apakah masa jabatan masih
relevan untuk dijadikan tolak ukur disamping faktor kompetensi,

pencapaian kerja atau potensi individu.

Pada variabel promosi jabatan disarankan untuk kajian masa depan dapat
menelusuri kembali tentang hubungan peluang promosi jabatan dengan
tingkat pendidikan formal. Selain itu perusahaan diharapkan untuk
memberikan pelatithan kepemimpinan bagi calon karyawan yang

berpotensi agar mampu mengemban peran yang lebih unggul.

. Dalam variabel kinerja karyawan perlu dilakukan kajian lanjutan yang

berfokus pada dinamika hubungan interpersonal di tempat kerja,
khususnya hubungan saling menghormati dalam bekerja. Kajian di masa
depan dapat menelusuri lebih dalam lagi mengenai faktor-faktor yang

penyebab rendahnya kesadaran atau praktik gaya kepemimpinan.
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