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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi peningkatan kinerja keuangan 

pada Toko Roti XYZ melalui pendekatan analisis SWOT. Toko Roti XYZ 

merupakan usaha mikro yang bergerak di bidang kuliner di kawasan wisata Nusa 

Lembongan, Bali. Penelitian menggunakan metode campuran (mix method) 

dengan menggabungkan pendekatan kualitatif dan kuantitatif untuk memperoleh 

pemahaman yang komprehensif terhadap masalah yang dihadapi usaha. Data 

dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dokumentasi, dan kuesioner skala 

Likert, kemudian dianalisis menggunakan teknik deskriptif dan strategi SWOT, 

termasuk penyusunan matriks IFAS dan EFAS. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara internal, Toko Roti XYZ memiliki kekuatan dominan seperti 

pendapatan yang stabil, manajemen profesional, serta sistem keuangan yang 

akurat. Di sisi lain, kelemahan seperti ketergantungan pada pelanggan utama dan 

kurangnya inovasi produk juga ditemukan. Faktor eksternal mengindikasikan 

adanya peluang besar seperti tren konsumsi yang mendukung dan kemajuan 

teknologi, namun juga menghadapi ancaman berupa persaingan industri dan 

perubahan preferensi konsumen. Berdasarkan pemetaan SWOT, posisi Toko Roti 

XYZ berada pada Kuadran I, yang menunjukkan bahwa strategi agresif 

merupakan pendekatan paling tepat, seperti perluasan pasar dan inovasi produk. 

Penelitian ini memberikan kontribusi praktis dalam menyusun strategi yang 

berbasis analisis situasional untuk meningkatkan kinerja keuangan UMKM secara 

berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: SWOT, Kinerja Keuangan, UMKM, Strategi Agresif, matriks 

IFAS, matriks EFAS  
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SWOT ANALYSIS AS A STRATEGY FOR IMPROVING 

FINANCIAL PERFORMANCE AT XYZ BAKERY 

Wina Berliana 

2415664012 

(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali) 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to analyze strategies to improve financial performance at XYZ 

Bakery through a SWOT analysis approach. Toko Roti XYZ is a micro business 

engaged in the culinary field in the tourist area of Nusa Lembongan, Bali. The 

research used a mixed method by combining qualitative and quantitative 

approaches to obtain a comprehensive understanding of the problems faced by the 

business. Data was collected through observation, interviews, documentation, and 

Likert scale questionnaires, then analyzed using descriptive techniques and SWOT 

strategies, including the preparation of IFAS and EFAS matrices. The results 

showed that internally, XYZ Bakery has dominant strengths such as stable 

revenue, professional management, and an accurate financial system. On the 

other hand, weaknesses such as dependence on major customers and lack of 

product innovation were also found. External factors indicate great opportunities 

such as favorable consumption trends and technological advances, but also face 

threats in the form of industry competition and changing consumer preferences. 

Based on SWOT mapping, XYZ Bakery's position is in Quadrant I, which 

indicates that aggressive strategies are the most appropriate approach, such as 

market expansion and product innovation. This research provides a practical 

contribution in developing strategies based on situational analysis to improve the 

financial performance of UMKM in a sustainable manner. 

 

Keywords: SWOT analysis, financial performance, UMKM, agresif strategy, 

Matriks IFAS, Matriks EFAS 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) merupakan salah satu pilar 

utama perekonomian Indonesia. UMKM memiliki peran strategis dalam 

menopang perekonomian nasional, khususnya pada saat terjadi krisis. Menurut 

data Kementerian Koperasi dan UKM, UMKM menyumbang lebih dari 60% 

terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia dan menyerap sekitar 97% 

dari total tenaga kerja nasional (KemenkopUKM, 2021). UMKM menjadi 

tulang punggung dalam mendorong pemerataan pembangunan ekonomi, 

pengurangan pengangguran, serta pengentasan kemiskinan. Selain itu, sektor 

ini juga berperan penting dalam menciptakan inovasi lokal yang relevan 

dengan kebutuhan masyarakat setempat (Sari dan Astuti, 2023) . 

Seiring meningkatnya inisiatif masyarakat dalam membangun usaha 

pasca pandemi, UMKM yang bergerak di sektor kuliner menjadi salah satu 

pilihan yang paling diminati. Hal ini karena makanan merupakan kebutuhan 

pokok yang memiliki permintaan relatif stabil sepanjang waktu. UMKM 

kuliner juga dirasa lebih mudah untuk direalisasikan dengan modal terbatas dan  

cepat dalam menghasilkan keuntungan, terutama di wilayah yang mempunyai 

potensi pariwisata tinggi seperti Bali (Nurmala et al., 2022) . 

Bali sebagai destinasi wisata internasional memiliki banyak peluang 

pengembangan usaha, termasuk di kawasan Nusa Lembongan, sebuah pulau 
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kecil di bagian tenggara Bali yang terkenal dengan keindahan alam dan 

ekosistem lautnya. Nusa Lembongan tidak hanya menjadi tujuan wisata 

populer, tetapi juga menjadi ladang subur bagi pertumbuhan UMKM lokal. 

Penduduk di wilayah ini, yang sebelumnya sebagian besar bergantung pada 

sektor pertanian rumput laut dan pariwisata, kini mulai memanfaatkan peluang 

ekonomi lain, salah satunya melalui pengembangan usaha kuliner untuk 

memenuhi kebutuhan wisatawan (Wijayanti dan Suardana, 2021) . 

Salah satu contoh UMKM kuliner yang berkembang di wilayah ini 

adalah Toko Roti XXZ yang berlokasi di Nusa Lembongan berdiri sejak tahun 

2020 yang sudah memperoleh omset diatas rata-rata. Toko ini menjual berbagai 

produk seperti Roti, donat, kue, dan kopi dengan sistem pemasaran langsung 

kepada konsumen dan melalui kemitraan dengan villa-villa lokal. Meskipun 

masih berskala kecil dengan hanya satu gerai fisik, keberadaan usaha ini 

menjadi representasi dari semangat kewirausahaan lokal dalam membangun 

kemandirian ekonomi berbasis potensi wilayah. 

Melalui penguatan UMKM seperti Toko Roti XYZ, masyarakat di daerah 

pariwisata dapat memperoleh manfaat ekonomi secara langsung. Manfaat yang 

dapat dirasakan yaitu dengan meningkatkan keterlibatan dalam rantai pasok 

industri pariwisata serta menciptakan ekosistem bisnis yang berkelanjutan dan 

inklusif. Dengan demikian, pengembangan UMKM kuliner berbasis lokal tidak 

hanya menjadi sarana pemulihan ekonomi pasca pandemi, tetapi juga sebagai 

strategi pembangunan ekonomi daerah yang berdaya tahan dan berdaya saing. 
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Seiring berjalannya waktu , bangkitnya pariwisata yang ditandai adanya 

banyak wisatawan mancanegara dan wisatawan lokal yang berkunjung semakin 

meningkat menjadikan banyak persaingan dibidang kuliner bertambah semakin 

banyak. Walaupun Toko Roti XYZ merupakan satu-satunya toko yang 

memproduksi donat fresh setiap harinya, dengan banyaknya persaingan inilah 

yang membuat manager dan staf Toko Roti XYZ semakin gencar untuk 

mempertahankan dan mengembangkan usaha agar lebih di kenal oleh para 

wisatawan yang berkunjung. Selain banyaknya pesaing, adapun masa low 

seasion juga dapat mempengaruhi pendapatan yang di hasilkan yang mana 

akan berpengaruh terhadap kinerja keuangan Toko Roti XYZ.  Berikut data 

penjualan dari bulan Januari sampai Desember 2024 dapat dilihat pada Gambar 

1.1. 

 
Sumber: Laporan Keuangan Toko Roti XYZ, 2024 

Gambar 1. 1 Data Penjualan Toko Roti XYZ Bulan Janurari-Desember 2024 

Berdasarkan data penjualan pada gambar 1.1 terlihat bahwa pendapatan 

pada Toko Roti XYZ mengalami siklus naik turun setiap bulannya yang 

diakibatkan oleh beberapa faktor. Laporan keuangan merupakan akar informasi 

yang sangat penting untuk mengetahui kondisi keuangan dan juga mengukur 
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penilaian kinerja perusahaan pada periode tertentu. Analisis strategi dari faktor 

internal dan eksternal dirasa perlu di lakukan untuk dapat meningkatkan 

pendapatan agar dapat meningkatkan kinerja keuangan Toko Roti XYZ.  

Penerapan analisis SWOT telah banyak digunakan dalam menyusun 

strategi perusahaan di berbagai sektor, karena kemampuannya dalam 

menggambarkan posisi organisasi secara menyeluruh (Setiawan dan 

Rahmawati, 2023). Namun, fenomena yang terjadi di lapangan menunjukkan 

bahwa meskipun SWOT sudah menjadi pendekatan umum, banyak perusahaan 

yang belum mampu menerjemahkan hasil analisis tersebut ke dalam strategi 

nyata yang berdampak langsung terhadap kinerja keuangan. Kesenjangan 

penelitian yang muncul adalah bahwa sebagian besar studi sebelumnya hanya 

fokus pada penggambaran SWOT sebagai alat identifikasi posisi perusahaan, 

bukan sebagai alat transformasi strategi menuju peningkatan performa 

keuangan yang konkret. 

Selain itu, masih minimnya studi kasus spesifik pada perusahaan lokal 

atau regional menyebabkan rendahnya generalisasi hasil penelitian SWOT 

terhadap kinerja keuangan perusahaan dengan skala UMKM maupun 

menengah (Pertiwi dan Andika, 2021). Penelitian ini juga menyoroti kurangnya 

integrasi SWOT dengan alat analisis strategis lainnya untuk memperoleh 

strategi yang lebih komprehensif dan terukur (Nasution dan Azhari, 2023). 

Dalam meningkatkan kinerja keuangan suatu usaha sangat penting dilakukan 

analisis kinerja keuangan agar mengetahui posisi usaha sehingga mengetahui 

Langkah apa yang harus dilakukan kedepannya, inilah yang menarik peneliti 
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untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis SWOT Sebagai Strategi 

Peningkatan Kinerja Keuangan Pada Toko Roti XYZ”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini, yaitu: 

1. Apa saja faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi kinerja keuangan 

pada Toko Roti XYZ??  

2. Bagaimana saja strategi peningkatan kinerja keuangan yang dapat 

diimplementasikan oleh Toko Roti XYZ? 

C. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, batasan masalah berfokus pada strategi peningkatan 

kinerja keuangan Toko Roti XYZ dengan menggunakan pendekatan analisis 

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) dan Matriks General 

Elektric. Penelitian ini tidak membahas seluruh aspek manajerial secara luas, 

melainkan hanya difokuskan pada aspek-aspek internal (kekuatan dan 

kelemahan) serta eksternal (peluang dan ancaman). Selain itu, analisis hanya 

dilakukan terhadap kondisi Toko Roti XYZ dari bulan januari – Desember 

2024 agar relevan dengan dinamika pasar dan operasional perusahaan terkini. 

Batasan ini diperlukan agar penelitian dapat dilakukan secara lebih fokus, 

mendalam, dan terarah, serta untuk menghindari pembahasan yang terlalu luas 

yang dapat mengaburkan tujuan utama dari penelitian ini. 
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dalam penelitian ini, yaitu: 

a. Untuk mengetahui faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi 

kinerja keuangan pada Toko Roti XYZ. 

b. Untuk mengetahui apa strategi peningkatan kinerja keuangan yang dapat 

di terapkan oleh Toko Roti XYZ. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Taeoritis 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memperluas 

pemahaman serta menambah pengalaman dalam mengaplikasikan teori 

yang diberikan pada bangku kuliah dalam kondisi nyata guna 

memecahkan permasalahan yang ada, khususnya dalam menentukan 

strategi peningkatan kinerja keuangan menggunakan analisis SWOT. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Politeknik Negeri Bali 

Dari hasil penelitian ini di harapkan dapat menambah refrensi, 

wawasan, pengetahuan dan memberikan kontribusi yang berguna bagi 

peneliti selanjutnya yang mengambil topik serupa. 

2) Bagi Pengusaha 

Untuk pengusaha, diharapkan penelitian ini dapat sebagai 

pertimbangan dan masukan mengenai strategi peningkatan kinerja 

keuangan agar mampu mencapai target yang diinginkan. 
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3) Bagi Pihak Lain 

Peneliti berharap dengan adanya hasil penelitian ini bisa 

dijadikan refrensi dan tambahan informasi untuk menambah wawasan 

bagi berbagai pihak.
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

1. Berdasarkan faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi kinerja 

keuangan pada Toko Roti XYZ dapat disimpulkan bahwa Usaha Roti 

XYZ memiliki kekuatan internal yang signifikan, seperti stabilitas 

keuangan dan pendapatan, manajemen yang profesional, efisiensi biaya 

operasional, serta produk yang memiliki daya saing. Namun demikian, 

masih terdapat beberapa kelemahan yang perlu diperhatikan, di antaranya 

adalah ketergantungan pada pelanggan utama, sistem pelaporan 

keuangan yang belum real-time, pengelolaan utang jangka panjang yang 

belum optimal. Di sisi eksternal, usaha ini memiliki peluang besar seperti 

pertumbuhan ekonomi yang positif, tren konsumsi roti yang meningkat, 

serta terbukanya digitalisasi pasar dan kemitraan strategis. Namun, juga 

terdapat ancaman seperti persaingan yang ketat, fluktuasi ekonomi 

global, serta disrupsi digital oleh pesaing berbasis teknologi. 

2. Melalui analisis matriks SWOT, posisi Usaha Toko Roti XYZ berada 

dalam Kuadran I (Strategi Agresif), yang menunjukkan bahwa 

perusahaan berada pada kondisi strategis untuk memanfaatkan kekuatan 

yang dimiliki guna meraih peluang pasar secara optimal. Hal ini sejalan 

dengan hasil Matriks General Electric (GE), yang menempatkan 

perusahaan dalam sel I Growth, sehingga strategi utama yang dapat 
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diimplementasikan adalah melakukan ekspansi, Membuat rencana anggaran 

yang terperinci untuk berbagai aspek operasional, dan memfokuskan pada 

pengelolaan keuangan yang baik dengan membuat anggaran yang realistis 

untuk pertumbuhan yang berkelanjutan yang dapat meningkatkan kinerja 

keuangan. 

B. Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dalam penelitian ini dapat 

disampaikan suatu implikasi secara teoritis dan praktis sebagai berikut: 

1. Implikasi Teoritis 

Penelitian ini memperkuat relevansi penggunaan analisis SWOT 

dan Matriks GE sebagai alat bantu strategis dalam mengevaluasi posisi 

dan arah pengembangan usaha kecil dan menengah (UKM). Pendekatan 

ini dapat memberikan gambaran komprehensif terhadap faktor internal 

dan eksternal yang mempengaruhi kinerja usaha, serta memandu 

pengambilan keputusan strategissi Teoritis. Penjelasan tersebut juga di 

dukung oleh teori yang dikemukakan dan dikembangkan oleh Rangkuti 

(2019) menyatakan analisis SWOT  adalah alat untuk mengidentifikasi 

berbagai faktor secara sistematis untuk mengemukakan strategi usaha 

yang terdiri dari kekuatan (strength), kelemahan (weaknesses), peluang 

(opportunities), dan ancaman (threat). 

2. Implikasi Praktis 

Bagi manajemen Usaha Roti XYZ, hasil penelitian ini dapat 

menjadi dasar dalam menyusun strategi bisnis yang lebih terarah. 
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Perusahaan perlu memprioritaskan pengembangan inovasi produk dan 

optimalisasi pemasaran digital, sembari memperbaiki kelemahan internal 

seperti sistem pelaporan dan efisiensi pengelolaan utang dan persediaan. 

Selain itu, pemanfaatan peluang digitalisasi dan penguatan relasi 

eksternal dapat memperbesar jangkauan pasar dan stabilitas keuangan. 

C. Saran 

1. Bagi Usaha Toko Roti XYZ 

Sebagai saran bagi usaha Toko Roti XYZ, penelitian ini 

memaparkan bahwa perusahaan sebaiknya memperbaiki sistem 

pelaporan keuangan agar lebih real-time, memperkuat kerjasama 

terhadap beberapa partner dan investor, serta menyusun strategi 

pemasaran yang menyasar target pasar secara lebih spesifik. Perusahaan 

juga perlu memperluas jaringan distribusi dan menjalin kemitraan dengan 

pihak eksternal untuk memperluas pangsa pasar yang mana hal itu akan 

berpengaruh terhadap kinerja keuangan.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan peneliti selanjutnya dapat memperluas jumlah 

responden dan melibatkan metode analisis kuantitatif yang lebih 

kompleks.  Tidak hanya itu saja, untuk mendapattkan analisis yang lebih 

mendalam disarankan menambah alat analisis berupa matriks Space dan 

matriks CBG untuk mendapatkan analisis yang lebih akurat.
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