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ABSTRAK

Efektivitas sistem informasi akuntansi yaitu gambaran sejauh mana target
dicapai dari suatu kumpulan sumber daya yang diatur untuk mengumpulkan,
memproses, dan menyimpan data elektronik, kemudian mengubahnya menjadi
informasi yang berguna serta menyediakan laporan formal yang dibutuhkan dengan
baik secara kualitas maupun waktu. Efektivitas penggunaan atau
pengimplementasian teknologi sistem informasi dalam suatu perusahaan dapat
dilihat dari kemudahan pemakai dalam mengidentifikasi data, mengakses data dan
menginterpretasikan data.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Partisipasi Pemakai
Sistem Informasi Akuntansi, Pengalaman Kerja Personal dan Kinerja Individu
Terhadap Efektivitas Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Pada Lembaga
Pengkreditan Desa Se Kecamatan Kuta Utara. Penelitian ini dilakukan di 8
Lembaga Pengkreditan Desa (LPD) se Kecamatan Kuta Utara dengan jumlah
karyawan sebanyak 191 orang. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 123
orang yang ditentukan dengan teknik purposive sampling dan diuji menggunakan
teknik analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Partisipasi pemakai sistem informasi akuntansi berpengaruh positif terhadap
efektivitas penggunaan sistem informasi akuntansi. Pengalaman Kerja Personal
berpengaruh positif terhadap efektivitas penggunaan sistem informasi akuntansi.
Kinerja Individu berpengaruh positif terhadap efektivitas penggunaan sistem
informasi akuntansi. Melihat hasil penelitian, kedepannya pihak LPD diharapkan
mampu meningkatkan partisipasi pemakai sistem informasi akuntansi dengan
memberikan pelatihan kerja. Pelatihan kerja diharapkan memberikan tambahan
keterampilan dan pengetahuan kepada karyawan mengenai penggunaan sistem
informasi akuntansi agar nantinya karyawan mampu menggunakan sistem tersebut
dengan baik sehingga menghasilkan hasil kerja yang maksimal.

Kata Kunci : Pemakai Sistem Informasi Akuntansi
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ABSTRACT

The effectiveness of the accounting information system is an
illustration of the extent to which the target is achieved from a set of
resources that are regulated to collect, process and store electronic data,
then convert it into useful information and provide the required formal
reports both in quality and time. The effectiveness of the use or
implementation of information system technology in a company can be seen
from the ease of users in identifying data, accessing data and interpreting
data.

This study aims to determine the effect of User Participation of
Accounting Information Systems, Personal Work Experience and Individual
Performance on the Effectiveness of Using Accounting Information Systems
at Credit Institutions in Se Village, North Kuta District. This research was
conducted at 8 Village Credit Institutions (LPD) in North Kuta District with
a total of 191 employees. The number of samples in this study were 123
people who were determined by purposive sampling technique and tested
using multiple linear regression analysis techniques. The results of this study
indicate that the participation of users of accounting information systems
has a positive effect on the effectiveness of the use of accounting information
systems. Personal work experience has a positive effect on the effectiveness
of using accounting information systems. Individual performance has a
positive effect on the effectiveness of using accounting information systems.
Looking at the research results, in the future the LPD is expected to be able
to increase the participation of accounting information system users by
providing job training. Job training is expected to provide additional skills
and knowledge to employees regarding the use of accounting information
systems so that later employees are able to use the system properly so as to
produce maximum work results

Keywords: Users of Accounting Information Systems



DAFTAR ISI

Halaman JUdul ........eiiiniiiiniiiiniiiinnincnetecnnticsneicssseecssseessssessssseessssssssssssssssees i
ADSIEAK ccneiiiiicniiniineinnineenenntensesssennessseesessstsssasssstsssssssstsssasssssssssssssssssasens ii
ADSIPACE canuaennnneennnnerisnneresnnercsnercsseecsssissssssssssessssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssase iii
Halaman Prasyarat Gelar Sarjana Terapan iv
Surat Pernyataan OrisinalitasKarya Ilmiah \
Halaman Persetujuan Usulan Proposal Penelitian ...........coueeveevsuenneecnencnnnns vi
Halaman PenetapanKelulusan...........icciiveiiccnisnricnscsnnicsssnsncsssssnsecsssssssessssnnses vii
Kata Pengantar viii
Daftar ISi coeeccceeiiieiinieiisiniinsnnicssnnicssnnicssnnessssnessseesssssessssesssssesssssssssssessssssssssssssnns iv
LD T () gl 1 1] ) OO v
Daftar Gambar . Vi
Daftar Lampiran . vii
BAB I PENDAHULUAN 8
A. Latar Belakang Masalah............cccooouieiiiiiiiiieniiceccccce e 8
B. Rumusan Masalah ..........ccooiiiiiiiii e 11
C. Batasan Masalah...........cooooiiiiiiiiiie 11
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian............cooceeiieniiiiniiniiiiieiiceeccee e, 12
BAB II KAJIAN PUSTAKA ...cuuiiiinenruicsensensuisssisssssesssissssssesssssssssssssssssassssssns 20
A. Landasan Teori dan Penelitian Sebelumnya..........c..ccccooviniiniincnicnnnnn. 20
B. Kerangka Pikir dan Konseptual..........c.cccoeviiriiiiniiiniiiiieieeieeeeie e 24
C. Hipotesis Penelitian...........ccccieriieiiieiiiniieieeieeee et 24
BAB III METODE PENELITIAN . 27
A Jenis Penelitian ..........oooiiiiiiiiiiiieiecee e 27
B. Tempat dan Waktu Penelitian...........cccoeeoveeiviiieiniieiniie e 27
C. Populasi dan Sampel Penelitian .........c.ccocevieviriiniininiincineiicnecienne 27
D. Variabel Penelitian..........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiicieeeceeeeeeee e 28
E. Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data ...........cccooceiiniiiininiincnnne. 30
F.  Validitas dan Reliabilitas ........c.cccooiiiiiiiiiniiiiiiicccecee, 31
G. Teknik Analisis Data .........ccccuieiiiiiiiiiieiiiee e 32
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..35
Al Deskripsi Hasil§Penelitian 2F.% ... 8 MW 2808 5 50 08 S BL 8L .. 35
B.1 MHasilJUji Hipotesis 8¢ S 8 0.5 L8 WEIIINE S A UL L0 N.. 0L 36
C. Pembahasan ..........ccccooiiiiiiiiiieieee e 43
D. Keterbatasan Penelitian ..........ccccoovieiiiiiiiiiiiiniiiiecec e 46
BAB V SIMPULAN DAN SARAN14 47
I 51301 o111 F: 3 o FO SRS 47
B. Implikasi Penelitian..........cccccceriiiiiiniiinieie et 47
o SaIA. e et e 48
DAFTAR PUSTAKA 50
LAMPIRAN . ...ciiviirtiireisinsuissensesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessassssssssssssssassssssss 52




DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Hasil Analisis Statistik Deskriptif...........ccooovieriiieiieniiiiiienieeceee e 36
Tabel 4.2 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian 37
Tabel 4.3 Hasil Uji NOTMAlItas........cceerieiriieriieiienie et sne e 38
Tabel 4.4 Hasil Multikolin@aritas...........cceeecveeeiieeeiieeeie et 39
Tabel 4.5 Uji HeteroskedastiSitas ........evveeeiierieeiiienieeiierie et seve e 39
Tabel 4.6 Hasil Analisi Regresi Linear Berganda .............ccccoeeveiiiniiiiieencniee, 40



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pikir Penelitian...........ccccocoeviiiiienieeniienieiieieecesee e

Vi



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Pernyataan ..........ccoocveeeiiieeiiieiniieeeieeee e 53
Tabel SAmMPEl ......coovviiiiiiee e 54
KUCSIONET ...ttt ettt et 55
Tabulasi Data ........ccccveeeiiieiiie et e 6
Karakter ReSponden ...........ocueevieiiieiiieniieieecieeieee e 9
Hasil Olah Data SPSS.......ccooiiiieeeee e 10
Surat [jin Penelitian ...........cocceeviieiiiiiiieniieiecie e 15
Surat Rekomendasi LPLPD.........c.cccccoviiviiiiiiiiie e, 16

vii



BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Lembaga Perkreditan Desa (LPD) merupakan sebuah badan usaha yang
dimiliki oleh desa adat atau desa pekraman yang bersifat kemasyarakatan dan
keagamaan. Dimana tujuan didirikan LPD adalah untuk memajukan
perekonomian pada warga desa melalui pemberian pinjaman dan warga desa
juga dapat menyimpan uangnya dalam bentuk tabungan sukarela atau tabungan
berjangka (deposito). Menurut Lembaga Pemberdayaan, Lembaga Perkreditan
Desa (LPLPD) Provinsi Bali, LPD merupakan salah satu Lembaga keuangan
yang telah menggunakan sistem informasi akuntasi dalam pengolahan data dan
transasiknya (Dewi et al., 2021)

Sistem informasi akuntansi menjadi suatu hal penting di bidang teknologi
informasi dan komunikasi dalam suatu perusahaan yang kompetitif. Sistem
informasi akuntasi adalah sistem komputerisasi yang menggunakan komputer
yang dirancang untuk mengumpulkan data, mencatat, memproses, menyimpan,
dan melaporkan data dan informasi (Dewi, dkk. 2019)

Efektivitas sistem informasi akuntasi yaitu gambaran sejauh mana target
tercapai dari suatu kumpulan sumber daya yang diatur untuk mengumpulkan,
memproses, dan menyimpan data eletronik, kemudian diubah menjadi
informasi yang berguna serta menyediakan laporan formal yang dibutuhkan
dengan baik secara kualitas maupun waktu. Beberapa faktor yang menentuka

Tingkat efektivitas suatu sistem informasi akuntasi dalam penelitian ini yaitu



partisipasi pemakai sistem informasi akuntansi, pengalaman kerja personal dan
kinerja individu

Faktor pertama yaitu partisipasi pemakai sistem informasi akuntasi, dimana
partisipasi pemakai telah dianggap sebagai faktor penting yang mempengaruhi
keberhasilan atau kegagalan pengembangan sistem informasi. Hal ini
menunjukan bahwa semakin tinggi tingkat partisipasi pemakai dalam penerapan
sistem informasi akuntasi , maka semakin tinggi pula tingkat efektivitas sistem
akuntasi di dalam perushaan (Dewi, dkk.2021)

Faktor kedua yaitu pengalaman kerja personal. Pengalaman kerja personal
adalah pengetahuan atau keterampilan yang telah diketahui dan dikuasai
seseorang yang akibat dari pekerjaan yang telah dilakukan selama beberapa
waktu tertentu. Karyawan yang berpengalaman menggunakan sistem informasi
akuntansi akan memiliki gerakan yang lancar dan lebih cepat menanggapi
kesulitan yang ada pada saat menghasilkan sebuah informasi (Novita Sari, dkk.
2020)

Penerapan sistem informasi akuntansi yang efektif juga memerlukan kinerja
individu yang baik dari para karyawan. Kinerja individu yaitu tingkat
pencapaian serta hasil kerja karyawan dari sasaran yang harus dilaksanakan
dalam periode waktu tertentu. Ketika karyawan dapat menunjukkan kinerja
yang baik dalam bekerja maka pada penggunaan sistem informasi akuntansi
juga akan lebih efektif.

Penelitian ini dilakukan pada LPD di Kecamatan Kuta Utara. Berdasarkan
hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti, ditemukan data bahwa pendirian

Lembaga Pengkreditan Desa Adat Dalung pada tahun 1992 mendapatkan
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bantuan dana dana sebesar Rp. 5.000.000,00 yang diberikan langsung oleh
Pemerintah Daerah yang disetorkan menjadi modal awal dan dana masyarakat.
Diawal pendirian Lembaga Pengkreditan Desa Adat Dalung, pengelolaan
lembaganya hanya dilakukan oleh tiga karyawan yang menjabat pada posisi
Kepala, Sekretaris dan Bendahara. Siring berjalannya Lembaga Pengkreditan
Desa Adat Dalung mengalami perkembangan, hingga mampu menambah
jumlah tenaga kerja pada lembaganya.

Pertambahan jumlah tenaga kerja ini ternyata tidak sepenuhnya
memberikan dampak positif terhadap perkembangan Lembaga Perkreditan
Desa Adat Dalung hal ini dikarenakan LPD Desa Adat Dalung bukan Bank
secara professional maka dapat dilihat dari penggunaan sistem informasi yang
masih dikatakan belum maksimal berjalan pada LPD Dalung. Banyak karyawan
yang masih belum memahami cara menginput data pada sistem yang
disediakan. Beberapa karyawan juga masih terkesan masih lambat
menggunakan sistem komputerisasi sehingga tidak mampu memahami sistem
akuntansi yang ada di LPD Adat Dalung dengan maksimal. Di LPD Adat
Dalung mengharuskan tenaga kerjanya dari desa tersebut, tidak diperbolehkan
dari luar. Maka dari itu LPD Adat Dalung mengadakan pelatihan-pelatihan
sertifikasi yang diadakan oleh LPD itu sendiri, Kabupaten ataupun LPLPD
Provinsi tidak dipungkiri banyak karyawan masih kurang dalam pemahaman
manajemen keuangan, tata Kelola dan komputerisasi, karena Lembaga
Pengkreditan Desa adalah suatu Lembaga yang harus memajukan warga dan

Desa Adat itu sendiri.
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Partisipasi Pemakai Sistem
Informasi Akuntansi, Pengalaman Kerja Personal dan Kinerja Individu Pada
Efektivitas Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Pada Lembaga

Pengkreditan Desa Di Kecamatan Kuta Utara”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah peneliti
adalah:

1. Bagaimanakah pengaruh partisipasi pemakai sistem informasi akuntansi
pada efektivitas penggunaan sistem informasi akuntansi pada Lembaga
Pengkreditan Desa Di Kecamatan Kuta Utara ?

2. Bagaimanakah pengaruh pengalaman kerja personal terhadap efektivitas
penggunaan sistem informasi akuntansi pada Lembaga Pengkreditan Desa
Di Kecamatan Kuta Utara ?

3. Bagaimanakan pengaruh kinerja individu terhadap efektivitas penggunaan
sistem informasi akuntansi pada Lembaga Pengkreditan Desa Di
Kecamatan Kuta Utara ?

C. Batasan Masalah
Mengacu pada rumusan masalah penelitian, peneliti memberikan ruang
lingkup penelitian yang lebih luas untuk mengatuhi Pengaruh Partisipasi
Pemakai Sistem Informasi Akuntasi, Pengalaman Kerja Personal Dan Kinerja
Individu Pada Efektivitas Penggunaan Sistem Informasi Akuntasi Pada

Lembaga Perkreditan Desa Di Kecamatan Kuta Utara.
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dalam penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui kinerja individu pada efektivitas penggunaan system
informasi akuntasni pada Lembaga Perkreditan Desa Di Kecamatan
Kuta Utara.

b. Untuk mengetahui pengaruh pengalaman kerja personal pada
efektivitas penggunaan sistem informasi akuntansi pada Lembaga
Pengkreditan Desa Di Kecamatan Kuta Utara.

c. Untuk mengetahui pengaruh kinerja individu pada efektivitas
penggunaan sistem informasi akuntansi pada Lembaga Pengkreditan
Desa Di Kecamatan Kuta Utara.

2. Manfaat Penelitian
Penelitian ini memberikan manfaat positif dan berguna bagi semua
kalangan, adapun manfaat penelitian ini yaitu:

a. Manfaat Teoretis

Secara teoritis penelitian ini dapat menambah wawasan dan
pengetahuan sehingga hasil penelitian ini dapat menjadi bahan
refrerensi dan pertimbangan untuk penelitian-penelitian selanjutnya.

b. Manfaat Praktis
1) Bagi LPD

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
praktis kepada LPD untuk menerapkan partisipan dalam pemakaian

sistem informasi akuntansi terhadap efektivitas penggunaan sistem
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3)

4)
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informasi akuntansi pada Lembaga Pengkreditan Desa se
Kecamatan Kuta Utara menjadi baik.
Bagi LPLPD

Hasil penelitian terapan ini diharapkan dapat menjadi bahan
pemikiran bagi Lembaga Pengawas LPD (LPLPD) dalam
meningkatkan pelatihan dan evaluasi terhadap partisipan dalam
penggunan sistem informasi akuntasin.
Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan
bagi dunia pendidikan, khususnya Perguruan Tinggi dan menambah
penataan perpustakaan. Sehingga dapat menjadi acuan mahasiswa
melakukan penelitian selanjutnya.
Bagi Mahasiswa

Hadirnya riset terapan diharapkan dapat memberikan

kesempatan bagi mahasiswa untuk menuangkan pemikiran Kkritis
terkait fenomena Sebagai studi banding antar teori yang diperoleh
dari perkuliahan dengan apa yang terjadi dalam dunia pekerjaan
yang berkaitan dengan sistem informasi akuntansi. Penelitian ini
dapat menambah pengetahuan terutama mengenai pengaruh
partisipasi pemakai sistem informasi akuntasi, pengalam kerja
personal dan kinerja individu terhadap efektivitas penggunaan
sistem informasi akuntasi pada lembaga perkreditan desa se

kecamatan kuta utara.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

E. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian, maka simpulan dari penelitian ini sebagai

berikut;

1.

Hasil penelitian menjelaskan bahwa semakin besar partisipasi pemakai
sistem informasi akuntansi akan meningkatkan efektivitas penggunaan
sistem informasi akuntansi.

Pengalaman Kerja Personal berpengaruh positif dan signifikan terhadap
efektivitas penggunaan sistem informasi akuntansi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa semakin banyak pengalaman kerja personal yang
dimiliki seorang karyawan akan meningkatkan efektivitas penggunaan
sistem informasi akuntansi.

Kinerja individu berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas
penggunaan sistem informasi akuntansi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa semakin baik kinerja individu akan mampu meningkatkan efektivitas

penggunaan sistem informasi akuntansi.

F. Implikasi Penelitian

1. Implikasi Teori

Peneliti ini menghasilkan simpulan mengai bagaimana hubungan

teoritis dengan Pengaruh Partisipasi Pemakai Sistem Informasi Akuntansi,
Pengalaman Kerja Personal dan Kinerja Individu Terhadap Efektivitas
Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Pada LPD. Terdapat bukti emperis

yang menunjukan bahwa pengaruh Pengaruh Partisipasi Pemakai Sistem
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Informasi Akuntansi, Pengalaman Kerja Personal dan Kinerja Individu
Terhadap Efektivitas Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Pada LPD.
Pada penelitian ini membuktikan bahwa semua variabel yang secara teori
mempengaruhi efektivitas pengguan SIA. Hal ini didukung sesuai dengan
adanya Technology Acceptance Model (TAM) yang menjelaskan bagaiman
alasan penggunaan sistem informasi akuntansi menggunkan teknolgi tersebut
dan bagaimana sikap maupun perilaku pengguna menerima sistem informasi

akuntansi dalam menjalakan tugasnya.

2. Implikasi Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan hubungan praktis
bagi semua pihak pengguna sistem informasi akuntasi. Khususnya penelitian
ini dapat memberi masukan mengenai Pengaruh Partisipasi Pemakai Sistem
Informasi Akuntansi, Pengalaman Kerja Personal dan Kinerja Individu
Terhadap Efektivitas Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Pada LPD.
Pengguna sistem juga akan menjadi lebih professional dengan mengetahui
faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas penggunaan sistem dalam

menjalakan tugasnya.

G. Saran

Berdasarkan hasil penelitian serta kesimpulan yang telah dipaparkan

maka dapat disarankan beberapa hal sebagai berikut:

1.

Bagi seluruh LPD Se-Kecamatan Kuta Utara, hasil penelitian ini dapat
digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam merancang regulasi dan
kebijakan yang berkaitan dengan upaya peningkatan efektivitas penggunaan

sistem informasi akuntansi. Kedepannya pihak LPD diharapkan mampu
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meningkatkan partisipasi pemakai sistem informasi akuntansi dengan
memberikan pelatihan kerja. Pelatihan kerja diharapkan memberikan
tambahan keterampilan dan pengetahuan kepada karyawan mengenai
penggunaan sistem informasi akuntansi agar nantinya karyawan mampu
menggunakan sistem tersebut dengan baik sehingga menghasilkan hasil
kerja yang maksimal. Dalam merekrut karyawan pihak LPD juga harus
mempetimbangan berbagai pengalaman kerja yang dimiliki karyawan,
semakin banyak pengalaman kerja yang dimilik karyawan makan akan
semakin terampil pula karyawan dalam bekerja sehingga nantinya seluruh
karyawan akan dengan mudah dapat mengaplikasikan sistem informasi
akuntansi yang ada. Pihak LPD juga harus memperhatikan kinerja individu
yang dimiliki karyawan, pastikan seluruh karyawan memiliki kinerja yang
baik.

b. Bagi penelitian selanjutnya, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai
materi serta contoh dalam memecahah studi kasus pada mata kuliah tertentu
serta penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain yang dapat
mempengaruhi efektivitas penggunan sistem informasi akuntansi selain dari
tiga variabel bebas yang diteliti saat ini sehingga dihasilkan data yang lebih

akurat.
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