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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Adiwana Resort Jembawan terletak di Jalan Jembawan Ubud, Kecamatan
Ubud, Kabupaten Gianyar. Jarak dari Bandar Udara Internasional Ngurah Rai dapat
ditempuh selama kurang lebih 90 menit perjalanan. Hotel Adiwana Resort
Jembawan berada dekat dengan pusat perbelanjaan pasar Ubud dan kawasan Ubud
Palace yang dimana menjadi pusat daya tarik wisatawan mancanegara untuk
berkunjung ke Ubud Bali. Adiwana Resort Jembawan menawarkan program gaya
hidup sehat yang disesuikan untuk tamu yang menginap dalam mengatasi masalah
kesehatan dan pikiran tertentu. Tiap — tiap bangunan yang dirancang mengikuti
alam (pohon, aliran air, dan arah cahaya matahari) dengan tanpa merusaknya dan
menyisipkan seni yang ada dalam setiap sentuhannya. Ada beberapa department
yang mendukung operasional Adiwana Resort Jembawan antara lain: Front Office
Department, Housekeeping Department, Food and Beverage Department,
Accounting Department, Spa Department, Enggineering Department, HRD
Department, dan Security Department.

Food and Beverage Department Adiwana Resort Jembawan merupakan
department yang bertangguang jawab dalam melayani dan menyajikan makanan,
minuman kepada tamu. Food and Beverage Department dibagi menjadi dua yaitu
Food and Beverage Service dan Food and Beverage Product, kedua department ini
memiliki peran penting untuk kesejahteraan hotel dengan memiliki hubungan yang
baik dan solidaritas yang tinggi. Food and Beverage Service adalah salah satu

section yang mempunyai tugas dan tanggung jawab dalam menjual, melayani, dan



menyajikan makanan dan minuman kepada pelanggan atau tamu, khususnya di
restoran.

Restaurant hotel merupakan salah satu fasilitas wajib yang tersedia dalam
sebuah hotel, dimana merupakan salah satu penyumbang revenue terbesar selain
kamar hotel. Herb Library Restaurant merupakan restaurant terdapat di Adiwana
Resort Jembawan yang dibuka untuk tamu inhouse dan outsider guest. Salah satu
aktivitas yang sangat diminati tamu di restaurant ini adalah Romantic Candle Light
Dinner. Romantic Candle Light Dinner merupakan makan malam dengan suasana
romantis yang ditata pada mainpool dengan disuguhkan pemandangan hutan yang
sunyi, langit yang indah dengan dikelilingi hiasan yang mewah, sehingga suasana
malam menjadi sangat romantis.

Adapun beberapa karya tulis yang menjadi inspirasi dari penulis pada
penelitian sebelumnya terkait Romantic Candle Light Dinner. Pertama karya dari
Ni Wayan Anik Aprilianti (2024) yang berjudul “Penanganan Sanctum Romantic
Candle Light Dinner oleh Waiter/Waitress di Cassowary Restaurant Sanctoo Suites
& Villas”. Pada penelitian tersebut membahas tentang The Cassowary Restaurant
menyediakan menu a’la carte yang jenis makanannya bermacam — macam seperti
western food, Indonesian food, Indian food. Harga Romantic Candle Light Dinner
pada Sanctum dimulai dari Rp.1.800.000,00++/couple yang dimana menawarkan
menu table D hote sudah include tiga course appetizer, maincourse, dan dessert.
Tempat berlangsungnya Romantic Candle Light Dinner berlokasi di Jaba Pura
Taman.

Kedua, karya dari Ni Kadek Dwijayanti (2024) yang berjudul “Penanganan

Candle Light Dinner oleh Waiter/Waitress pada Madu Manis Restaurant di



Komaneka At Rasa Sayang”, dalam penelitiannya membahas tentang Madu Manis
Restaurant menawarkan menu fable d’hote Candle Light Dinner yang berjenis
Balinese food dan Western food. Harga Candle Light Dinner pada Madu Manis di
mulai dari Rp. 1.800.000,00++/couple. Tempat berlangsunya Candle Light Dinner
berlokasi di Loby Spa.

Berdasarkan kedua penelitian sebelumnya tersebut, adapun perbedaan
dengan Romantic Candle Light Dinner pada Herb Library Restaurant di Adiwana
Resort Jembawan. Perbedaannya terletak pada menu yang ditawarkan pada Herb
Library Restaurant yaitu table d’hote yang berjenis vegetarian, dan omnivore.
Harga yang ditawarkan untuk Romantic Candle Light Dinner pada Herb Library
Restaurant yaitu Rp1.600.000,00++/couple sudah include empat course, harga
tersebut belum termasuk tax and service charge. Sedangkan untuk tempat
berlangsungnya Romantic Candle Light Dinner berlokasi di gazebo pool area.

Berdasarkan paparan diatas, maka penulis tertarik untuk menyusun penelitian
dengan judul “Penanganan Candle Light Dinner oleh Waiter/Waitress pada Herb
Library Restaurant di Hotel Adiwana Resort Jembawan”. Besar harapan dari
penulis agar tugas akhir ini dapat bermanfaat dan bisa menjadi bahan review ke
penelitian berikutnya.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat disusun
rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimanakah cara penanganan Romantic Candle Light Dinner oleh
Waiter/Waitress pada Herb Library Restaurant di Hotel Adiwana Resort

Jembawan?



2. Apa sajakah kendala yang dialami saat menangani dan bagaimanakah cara
mengatasi kendala yang terjadi pada saat menangani Romantic Candle Light
Dinner pada Herb Library?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dan manfaat penelitian yang diperoleh dalam penulisan

Tugas Akhir dengan judul Penanganan Romantic Candle Light Dinner oleh

Waiter/Waitress pada Herb Library Restaurant di Hotel Adiwana Resort Jembawan

adalah sebagai berikut.

Adapun tujuan penelitian dari penulisan Tugas Akhir ini adalah :

a. Mengetahui cara penanganan Romantic Candle Light Dinner oleh
Waiter/Waitress pada Herb Library Restaurant di Hotel Adiwana Resort
Jembawan.

b. Mengetahui kendala dan cara mengatasi kendala yang dialami pada saat
penanganan Romantic Candle Light Dinner oleh Waiter/Waitress pada Herb
Library Restaurant di Hotel Adiwana Resort Jembawan.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penulisan Tugas Akhir ini antara lain:

1. Mahasiswa

a. Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk
menyelesaikan Diploma 3 pada Program Studi D-III Perhotelan Jurusan
Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

b. Menambah wawasan, pengetahuan, dan kemampuan dalam bidang

Food and Beverage Service.



c. Mengetahui secara detail cara yang baik dalam penanganan Romantic
Candle Light Dinner oleh Waiter/Waitress pada Herb Library
Restaurant di Hotel Adiwana Resort Jembawan.

2. Politeknik Negeri Bali

a. Bisa menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang
nantinya diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah
ilmu pengetahuan dan wawasan pembaca dalam bidang penanganan
Romantic Candle Light Dinner.

b. Mengukur kemampuan mahasiswa/mahasiswi dalam mengembangkan
ide melalui penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi
mahasiswa/mahasiswi maupun dosen pengajar dalam menyusun tugas
akhir atau buku ajar terkait Romantic Candle Light Dinner.

3. Hotel Adiwana Resort Jembawan
a. Sebagai bahan referensi tambahan bagi hotel Adiwana Resort Jembawan
agar bermanfaat dalam meningkatkan mutu dan pelayanan tamu,
khususnya dalam Romantic Candle Light Dinner.
b. Dapat mengambil tindakan yang tepat berdasarkan hambatan pada saat

melakukan proses penanganan Romantic Candle Light Dinner.



E. Metode Penulisan

Metode penulisan adalah cara ilmiah untuk dapat mengetahui suatu data

dengan tujuan dapat dideskripsikan, dibuktikan, dikembangkan, ditemukan

pengetahuan teori, dan tindakan dalam sebuah penelitian sehingga dapat

digunakan untuk memecahkan suatu masalah.

1. Metode Pengumpulan Data

Dalam penyusunan tugas akhir ini terdapat beberapa metode penulisan

tugas akhir adalah sebagai berikut:

a.

Metode Observasi

Metode observasi adalah teknik pengumpulan data atau informasi yang
relavan dengan melakukan pengamatan secara langsung dan mencatat
gejala — gejala pada objek yang diteliti secara langsung pada tempat
penelitian. Melalui pengamatan langsung penulis dapat mengetahui
bagaimana proses pelayanan Romantic Candle Light Dinner yang baik
dan benar, dengan dapat terlibat langsung dalam penanganan Romantic
Candle Light Dinner di Hotel Adiwana Resort Jembawan.

Metode Wawancara

Wawancara adalah pengumpulan data dan informasi dengan mengajukan
pertanyaan — pertanyaan secara lisan kepada narasumber yang terkait
misalnya restaurant manager, restaurant supervisor, dan waiter/waitress
yang pernah menangani Romantic Candle Light Dinner di Hotel Adiwana

Resort Jembawan.



c. Studi Kepustakaan
Studi Kepustakaan merupakan segala usaha yang dilakukan oleh peneliti
dalam menghimpun informasi yang relavan dengan topik atau
permasalahan yang sedang diteliti. Informasi yang dipeloreh dapat dari
buku — buku ilmiah dan jurnal penelitian.
2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil
Metode penulisan data yang penulis gunakan dalam penyusunan tugas akhir
ini adalah metode analisis deskriptif kualitatif yaitu, teknik menganalisis,
menggambarkan, dan meringkas secara langsung bagaimana cara melakukan
penanganan Romantic Candle Light Dinner oleh Waiter/Waitress pada Herb
Library Restaurant di Hotel Adiwana Resort Jembawan dan berbagai data yang

dikumpulkan yang berupa hasil pengamatan dan wawancara.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan
Kesimpulan yang dapat diambil dari uraian pembahasan diatas sebagai
berikut:

1. Romantic Candle Light Dinner merupakan salah satu pelayanan makan malam
spesial yang dijadikan media promosi pada sebuah restaurant atau akomodasi
perhotelan yang menyediakan jasa pelayanan makan dan minum. Romantic
Candle Light Dinner umumnya dijadikan salah satu promosi bagi para tamu
yang baru menikah dan juga diperuntukkan bagi tamu yang merayakan hari
pernikahan di Bali terutama para tamu yang menginap di Hotel Adiwana Resort
Jembawan. Romantic Candle Light Dinner pelayanan dilaksanakan dimulai dari
pukul 19.00 sampai 22.30 malam dengan penyajian menggunakan menu table
D ’hote dengan harga paket Rp.1.600.000,00++/couple.

2. Penanganan Romantic Candle Light Dinner memiliki tiga tahapan yang perlu
dilakukan mulai dari tahapan persiapan yang dimana sebelum dinner
berlangsung waiter/waitress harus mempersiapkan diri dan mempersiapkan alat
— alat yang digunakan, tahapan pelaksanaan yang dimana berisi sequance of
service atau tata cara penanganan pelayanan dengan baik dan benar, dan
selanjutnya tahapan akhir yang dimana tahapan ini dilakukan kegiatan
pengembalian alat-alat yang sudah selesai digunakan kemudian diletakkan pada
tempatnya dan membersihkan area dinner yang dibantu oleh public area agar

seluruh area bersih dan rapi.
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Adapun hambatan yang ditemukan dan solusi untuk mengatasi pada
penanganan Romantic Candle Light Dinner oleh Waiter/Waitress. Hambatan
pertama yaitu kurangnya tim kerja yang berdampak tatanan tanggung jawab
masing-masing section akan terganggu akibat terbaginya tim kerja maka dari itu
solusi yang dapat mengatasinya adalah pihak restoran terbuka untuk menerima
daily worker maupun trainee untuk menutupi kekurangan team kerja sehingga
operasional bisa berjalan dengan lancar. Hambatan kedua yaitu kurangnya
pemahaman dalam bahasa asing (English) yang dimana pada saat berkomunikasi
ditemukan kekeliruan dalam mengartikan maksud dari tamu, hal ini dapat
menyebabkan miskomunikasi antara tamu dan waiter/waitress, solusi yang
dapat mengatasinya adalah seringnya berkomunikasi dengan tamu untuk bisa
memperluas dan memperbanyak kosa kata asing dan melakukan briefing
sebelum bekerja. Hambatan ketiga yaitu siklus cuaca yang tidak menentu yang
dimana dapat berpengaruh pada pelaksanaan Romantic Candle Light Dinner
berlangsung karena dilakukan pada ruangan terbuka atau outdoor, solusi yang
dapat mengatasinya adalah dengan melakukan pengamatan serta menyiapkan
cara alternatif lain untuk mengantisipasi jika terjadi hal yang tidak diinginkan.
Saran

Berdasarkan uraian dari hasil pembahasan dapat diperoleh saran, penulis

menyampaikan hasil yang dapat dijadikan pertimbangan demi kemajuan hotel,

meliputi:

1.

Menambah jumlah waiter/waitress saat ada bookingan Romantic Candle Light

Dinner, pihak restoran terbuka untuk menerima daily worker maupun trainee
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untuk menutupi kekurangan tim kerja sehingga operasional bisa berjalan dengan
lancar.

. Melaksanakan workshop bahasa Inggris bagi staff yang bisa dilaksanakan satu
bulan sekali untuk meningkatkan kemampuan dalam berbahasa Inggris agar
meminimalisir terjadinya miskomunikasi pada penanganan saat melayani tamu.
. Jika terjadinya siklus cuaca yang tidak menentu pada pelaksanaan Romantic
Candle Light Dinner biasanya dilakukan diruangan terbuka atau outdoor yang
dilaksanakan di gazebo pool area, pihak restoran juga harus memiliki akses
indoor untuk mempermudah berlangsungnya Romantic Candle Light Dinner
dengan menjaga kenyamanan suasana dinner bagi tamu apabila cuaca tiba — tiba

turun hujan.
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