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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengakuan karyawan 

(employee recognition) dan gaya kepemimpinan terhadap perilaku kewargaan 

organisasi (organizational citizenship behavior/OCB) pada karyawan Four Points by 

Sheraton Bali Seminyak. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

teknik analisis regresi linear berganda. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan 

tetap dengan jumlah 72 orang yang diambil menggunakan metode sampling jenuh. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengakuan karyawan berpengaruh positif tetapi 

tidak signifikan terhadap OCB, demikian pula gaya kepemimpinan berpengaruh 

positif tetapi tidak signifikan terhadap OCB, dan secara simultan kedua variabel 

tersebut tidak berpengaruh signifikan terhadap OCB. Temuan ini menunjukkan bahwa 

faktor lain seperti budaya organisasi dan sistem penghargaan kemungkinan lebih 

dominan memengaruhi OCB. Penelitian ini memberikan implikasi teoritis dalam 

memperkuat pemahaman mengenai faktor yang memengaruhi OCB, serta implikasi 

praktis berupa rekomendasi bagi perusahaan untuk memperbaiki strategi pengakuan 

dan kepemimpinan guna meningkatkan OCB karyawan. 

Kata Kunci: Pengakuan Karyawan, Gaya Kepemimpinan, Perilaku Kewarganegaraan 

Organisasi (OCB), Hotel, Regresi Linier Berganda. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of employee recognition and 

leadership style on organizational citizenship behavior (OCB) among employees at 

Four Points by Sheraton Bali Seminyak. The research method used is quantitative with 

multiple linear regression analysis. The research population consists of all 72 

permanent employees, selected using a saturated sampling method. The results of the 

study indicate that employee recognition has a positive but insignificant effect on OCB, 

as does leadership style. Simultaneously, both variables do not have a significant effect 

on OCB. These findings suggest that other factors, such as organizational culture and 

reward systems, are likely to have a more dominant influence on OCB. This study 

provides theoretical implications in strengthening the understanding of factors 

influencing OCB, as well as practical implications in the form of recommendations for 

companies to improve recognition and leadership strategies to enhance employee 

OCB. 

Keywords: Employee Recognition, Leadership Style, Organizational Citizenship 

Behavior, OCB, Hotel, Multiple Linear Regression.
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang Masalah 

Karyawan adalah aset penting yang dimiliki perusahaan yang termasuk ke 

dalam sumber daya manusia. Suatu perusahaan mengharapkan agar karyawannya 

mampu memiliki kecakapan yang sesuai atau bahkan lebih dari tanggung 

jawabnya guna mencapai kinerja yang optimal bagi visi dan misi perusahaan. 

Karyawan sebagai pelaku operasional berkomitmen untuk menjalankan dan 

menuntaskan tugasnya dengan sebaik-baiknya. Di sisi lain, perusahaan 

diharapkan memberikan apresiasi dan pengakuan yang setimpal atas usaha 

karyawan tersebut. Sistem penghargaan yang ideal adalah yang menghargai 

semangat dan capaian kerja pegawai, bukan hanya jabatan atau panjang masa 

kerja mereka. 

Lingkungan kerja yang nyaman, rekan kerja yang sepemikiran, serta 

pengakuan terhadap karyawan merupakan aspek yang penting untuk mencapai 

tujuan perusahaan. Jika karyawan bekerja dengan perasaan tertekan dan 
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kurangnya apresiasi serta pengakuan terhadap hasil kerja yang sudah 

diupayakannya memungkinkan karyawan terhambat dalam menyelesaikan tugas, 

hilangnya rasa semangat, kurangnya motivasi dan kepercayaan diri, dan 

sebagainya. Untuk mengatasi tantangan tersebut, karyawan memerlukan 

penghargaan (reward) dan pengakuan (recognition) dari perusahaan atau 

organisasi tempat mereka bekerja, baik dari atasan langsung maupun lembaga 

secara keseluruhan. Memberikan reward dan recognition menandakan bahwa 

perusahaan menghargai pekerjaan yang telah dilakukan. Dengan begitu, 

karyawan terdorong untuk lebih termotivasi, bersikap positif, dan produktif 

dalam menjalankan tugasnya. 

Menurut Yang, T., Jiang, X., & Cheng, H. (2022) menegaskan bahwa 

recognition meningkatkan kinerja tugas dan OCB melalui rasa bangga (pride), 

memperkuat hubungan karyawan dengan organisasi..Hal ini sejalan dengan 

anggapan bahwa kurangnya motivasi kerja karyawan dapat dipengaruhi oleh 

kurangnya rasa diakui atas usaha kerja yang telah dilakukannya. 

Dalam dunia perhotelan yang cukup kompetitif, kepuasan dan loyalitas 

karyawan memiliki peran penting dalam menciptakan layanan dan kinerja 

dengan kualitas yang tinggi. Untuk  meningkatkan loyalitas dan kinerja karyawan 

dilakukan dengan pengakuan terhadap kontribusi mereka, atau yang dikenal 

sebagai employee recognition. Employee recognition tidak hanya memberikan 

apresiasi kepada karyawan, tetapi juga mendorong mereka untuk berperilaku 
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positif pekerjaan selain tugas inti mereka, yang disebut organizational citizenship 

behavior (OCB). 

Menurut Studi Harper (2015: 1-16) dalam Khafifah, 2022 perilaku extra-roll 

atau OCB adalah tindakan tambahan dari karyawan yang mampu meningkatkan 

produktivitas di lingkungan perusahaan. OCB adalah tindakan karyawan yang 

dilakukan atas dasar sukarela dan tidak termasuk dalam tanggung jawab 

pekerjaan formal mereka—namun secara keseluruhan memperkuat efektivitas 

organisasi. Contoh perilaku ini termasuk membantu rekan, secara sukarela 

mengemban tugas tambahan, dan membina suasana kerja yang positif. OCB 

berdampak besar dalam menciptakan iklim kerja yang produktif dan mendukung 

misi organisasi, serta meningkatkan produktivitas, efisiensi operasional, dan 

kualitas layanan perusahaan. 

Selain Employee Recognition, faktor lain yang juga mempengaruhi 

Organizational Citizen Behavior (OCB) adalah kepemimpinan atau peran 

pemimpin dalam mengatur, membimbing, serta mengarahkan karyawan atau 

bawahannya. Menurut penelitian Khafifah, 2022 semakin aktif karyawan di 

dalam organisasinya dan semakin positif karyawan dalam menilai budaya 

perusahaan maka kecenderungan Organizational Citizen Behavior akan semakin 

tinggi. Oleh karena itu, diperlukan peran leader dalam hal tersebut. 

Four Points by Sheraton Bali Seminyak adalah hotel bintang empat yang 

berlokasi di Seminyak, Bali dengan komitmen untuk menjaga kepuasan dan 

kesejahteraan karyawan. Oleh karena itu, penting bagi Four Points by Sheraton 
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Bali Seminyak untuk memahami faktor-faktor yang dapat meningkatkan OCB 

karyawan, termasuk employee recognition serta gaya kepemimpinan guna 

meningkatkan kepuasan dan kesejahteraan karyawan yang dimilikinya. 

Four Points by Sheraton Bali Seminyak yang merupakan chain hotel dibawah 

naungan Marriot Internasional sering kali mengadakan kegiatan-kegiatan diluar 

kegiatan operasional hotel, seperti kegiatan kemanusiaan dan aktivitas-aktivitas 

lain seperti workshop yang melibatkan karyawan di masing-masing hotel yang 

tergabung di dalam Marriot Internasional. Berdasarkan observasi penulis selama 

melakukan magang kerja di hotel tersebut,  

Tabel 1. 1DAFTAR KARYAWAN FOUR POINTS BY SHERATON BALI SEMINYAK 

Jumlah Karyawan Per Department Februari 2025 

Admin & General 2 

Human Resources 1 

Sales & Marketing 9 

Finance 7 

IT 2 

Engineering 8 

Housekeeping 4 

F&B Service 12 

Front Office 11 

Kitchen 12 

Loss & Prevention 4 

Jumlah 72 

Sumber: Data sekunder diolah, 2025 

 

Data diatas menunjukkan jumlah karyawan per masing-masing department 

yang berjumlah total 72 sesuai data terakhir di bulan Februari 2025. Jumlah 

tersebut sudah termasuk dengan 1 orang Head of Department dan beberapa 

leader di bawahnya seperti manager dan supervisor. 
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Tabel 1. 2 DATA OPERASIONAL HR PERIODE JANUARI 2024 – JUNI 2025 

Month
Recognition 

Events

Guest 

Satisfaction 

Index

Absenteeism 

Rate %

Turnover 

Rate %

New 

Hires
Resignations

Training Hours 

Total

2024-01 38 85.7 2.82 1.66 1 2 145

2024-02 33 86.1 2.03 1.47 0 2 146

2024-03 35 87.4 2.29 1.4 2 2 170

2024-04 29 87.6 2.49 1.25 0 0 166

2024-05 44 86.1 1.92 1.49 1 0 162

2024-06 26 86.7 2.45 1.53 3 0 142

2024-07 27 84.8 2.55 2.01 1 1 134

2024-08 19 85.9 2.79 2.28 3 2 115

2024-09 29 83.4 2.63 2.21 0 2 117

2024-10 30 84.2 2.5 2.28 1 1 110

2024-11 28 83.9 2.32 2.49 0 0 140

2024-12 35 87 2.75 1.64 1 3 137

2025-01 35 85.1 2.61 1.41 2 0 149

2025-02 33 87.1 2.32 1.62 1 2 154

2025-03 34 86.4 2.09 1.79 3 1 162

2025-04 40 86.6 1.91 1.39 0 1 183

2025-05 33 86.7 2.45 1.93 2 1 148

2025-06 31 86.5 2.28 1.82 1 1 133  
Sumber: Data sekunder diolah, 2025 

 

Berdasarkan data operasional HR yang mencerminkan kondisi realistis hotel 

pada Januari 2024 – Juni 2025 pada tabel 1.1, tingkat turnover bulanan berada 

pada rentang 0,6–3,0%, dengan absenteeism 1,5–3,5%. Kegiatan pengakuan 

karyawan mencapai 18–45 event per bulan, sementara indeks kepuasan tamu 

berkisar 84–88. Pada periode puncak okupansi, jumlah pengakuan dan jam 

pelatihan meningkat, mengindikasikan upaya manajemen memperkuat perilaku 

ekstra peran (OCB) melalui apresiasi dan pengembangan. Namun, variasi OCB 

antar-departemen masih terlihat, misalnya pada department sales & marketing 

dan HRD seperti ditunjukkan pada tabel 1.2. Sehingga menarik untuk dikaji 

bagaimana pengakuan dan gaya kepemimpinan berkorelasi dengan OCB. 
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Tabel 1. 3 DATA OPERASIONAL HR per DEPARTMENT PERIODE 6 BULAN 

Department Headcount
Recognition 6 

month

Leadership 

Score
OCB Index

Performance 

Rating

Absent Days 6 

month

Training Hours 

6 month

Engineering 6 2.33 3.25 3.39 3.71 2.67 11.53

Finance 4 3.25 3.62 3.42 3.61 2.25 9.72

Food & Beverage 20 2.25 3.45 3.37 3.73 1.85 12.17

Front Office 15 2 3.49 3.29 3.52 2.8 16.25

HR 2 1.5 3.36 3.27 3.39 3.5 21.2

Housekeeping 18 2.11 3.68 3.35 3.64 2.67 14.62

Sales & Marketing 7 3.71 3.75 3.54 3.75 2.29 14.44

Sumber: Data sekunder diolah, 2025 

 

Penelitian ini diarahkan untuk menganalisis dampak pengakuan karyawan 

(Employee Recognition) dan gaya kepemimpinan terhadap perilaku 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) di Four Points by Sheraton Bali 

Seminyak, yang berdasarkan hasil observasi, masih relatif rendah kesadarannya 

mengenai OCB. Hasil yang diperoleh diharapkan dapat memberikan insight bagi 

manajemen hotel mengenai urgensi pemberian pengakuan employee recognition 

dalam meningkatkan OCB karyawan, serta berkontribusi terhadap peningkatan 

kinerja dan daya saing hotel dalam jangka panjang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di yang dijelaskan, adapun rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimanakah pengaruh Employee Recognition terhadap Organizational 

Citizen Behavior (OCB) di Four Points by Sheraton Bali Seminyak? 
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2. Bagaimanakah pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Organizational 

Citizen Behavior (OCB) di Four Points by Sheraton Bali Seminyak? 

3. Bagaimana pengaruh Employee Recognition dan Gaya Kepemimpinan 

terhadap Organizational Citizen Behavior (OCB)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun tujuan yang ingin dicapai adalah: 

1. Untuk menganalisis dan mengetahui seberapa besar pengaruh Employee 

Recognition terhadap Organizational Citizen Behavior (OCB). 

2. Untuk menganalisis dan mengetahui seberapa besar pengaruh Gaya 

Kepemimpinan terhadap Organizational Citizen Behavior (OCB). 

3. Untuk menganalisis pengaruh Employee Recognition dan Gaya 

Kepemimpinan terhadap Organizational Citizen Behavior (OCB). 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan memberikan manfaat, yaitu: 

1. Bagi Perusahaan 

Sebagai salah satu acuan informasi dan masukan guna merumuskan strategi 

pengelolaan sumber daya manusia yang lebih efektif khususnya dalam 

peningkatan Organization Citizen Behavior (OCB). 

2. Bagi Mahasiwa 
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Sebagai salah satu syarat kelulusan dari program studi yang sedang ditempuh 

penulis. Selain itu juga menambah ilmu pengetahuan dan pengalaman dalam 

menyusun proyek akhir berupa penelitian. 

3. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Sebagai salah satu masukan bagi perkembangan kurikulum di bidang sumber 

daya manusia dan dapat menjadi peluang kerjasama dengan pihak industri. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan proyek akhir ini terdiri dari 5 bab yaitu: 

1. BAB 1: PENDAHULUAN 

Pada bab 1 pendahuluan ini diuraikan tentang latar belakang penelitian, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, serta manfaat penelitian. 

2. BAB 2 : KAJIAN PUSTAKA 

Pada bab 2 kajian pustaka diuraikan terkait telaah teori mengenai 

employee recognition dan organizational citizen behavior (OCB), 

penelitian terdahulu yang relevan, serta kerangka konsep dan hipotesis. 

3. BAB 3 : METODE PENELITIAN 

Pada bab 3 metode penelitian diuraikan tentang tempat penelitian, 

populasi dan sampel, variabel penelitian, sumber data, jenis data, metode 

pengumpulan data, teknik analisis data, jadwal penelitian, serta 

sistematika penulisan penelitian. 

4. BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Pada bab 4 hasil dan pembahasan ini diuraikan analisis data serta uraian 

temuan yang di temukan dari penelitian. 

5. BAB 5 : SIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab 5 kesimpulan dan saran ini diuraikan mengenai kesimpulan dari 

hasil dan pembahasan penelitian serta saran – saran  untuk implementasi 

berkelanjutan maupun penelitian lanjutan yang relevan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

  Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul “Analisis Pengaruh 

Employee Recognition dan Gaya Kepemimpinan terhadap Organizational 

Citizen Behavior (OCB) pada Karyawan Four Points by Sheraton Bali 

Seminyak” menggunakan model analisis regresi linear berganda dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Employee recognition mempunyai pengaruh yang positif terhadap 

organizational citizen behavior (OCB), tetapi pengaruh ini tidak signifikan 

secara statistik karena mempunyai nilai koefisien regresi sebesar 0,226 dan 

tingkat signifikansi yang melebihi >0,05. Yang berarti setiap satu 

peningkatan pengakuan terhadap karyawan akan meningkatkan OCB 

sebesar 0,226. Sehingga hipotesis bahwa employee recognition 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational citizen 

behavior (OCB) pada karyawan Four Points by Sheraton Bali Seminyak 

tidak dapat diterima. 
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2. Begitu pula dengan gaya kepemimpinan. Berdasarkan hasil uji yang telah 

dilakukan, diperoleh nilai koefisien regresi sebesar 0,199 dan tingkat 

signifikansi yang melebihi batas yang telah ditentukan sehingga dapat 

disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan tetap memiliki arah hubungan 

yang positif, namun pengaruhnya tidak signifikan terhadap peningkatan 

organizational citizen behavior (OCB. Hal ini berarti setiap peningkatan 

gaya kepemimpinan akan meningkatkan OCB sebesar 0,199. Maka dari itu, 

hipotesis kedua yaitu gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap OCB pada karyawan Four Points by Sheraton Bali 

Seminyak juga ditolak. 

3. Berdasarkan hasil uji, secara simultan atau bersama-sama employee 

recognition dan gaya kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

organizational citizen behavior (OCB). Maka, dapat dikatakan bahwa 

hipotesis ketiga yaitu employee recognition dan gaya kepemimpinan secara 

bersama-sama atau simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

organizational citizen behavior (OCB) pada karyawan Four Points by 

Sheraton Bali Seminyak tidak dapat diterima. Dari uji koefisien 

determinasi yang dilakukan diperoleh nilai sebesar 0,037 yang berarti 

bahwa employee recognition dan gaya kepemimpinan hanya mampu 

menjelaskan variasi organizational citizen behavior (OCB) sebesar 3,7%. 

Sementara sisanya sebesar 96,3% dipengaruhi oleh variabel lain diluar 

model penelitian ini. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan   simpulan  diatas, dapat dirumuskan beberapa saran sebagai 

berikut: 

a. Saran Praktis 

1. Bagi manajemen Four Points by Sheraton Bali Seminyak perlu 

mengevaluasi kembali sitem penghargaan (reward system) yang 

diterapkan agar lebih bermakna dan sesuai dengan preferensi karyawan. 

Berikan reward yang lebih personal, relevan, dan konsisten agar 

menstimulasi peningkatan perilaku kerja ekstra (OCB) karyawan. 

2. Mengembangkan gaya kepemimpinan yang partisipatif, komunikatif, 

dan suportif. Pemimpin harus mampu menjadi panutan dan mendukung 

pengembangan pribadi karyawan untuk meningkatkan potensi 

peningkatan OCB pada karyawan. 

3. Perusahaan dapat mempertimbangkan faktor – faktor lain selain 

employee recognition dan gaya kepemimpinan yang mempunyai 

indikasi dalam peningkatan OCB. Misalnya kepuasan kerja, 

keterlibatan karyawan, atau komitmen organisasi yang belum tercantum 

dalam penelitian ini. 
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b. Saran Akademik  

1. Penelitian selanjutnya disarankan agar menambahkan jumlah variabel 

independen agar model regresi lebih kuat sehingga hasil uji diharapkan 

akan lebih komprehensif. 

2. Disarankan agar melakukan penelitian kualitatif atau campuran (mixed 

methods) sehingga memperoleh pemahaman yang lebih mendalam 

terkait persepsi dan pengalaman karyawan terhadap reward dan 

recognition serta kepemimpinan. 
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