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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh efisiensi dan
efektivitas administrasi untuk meningkatkan kualitas penyusunan laporan keuangan
event pada PT Harmany Sistem Totalindo Denpasar. Laporan keuangan yang
tersusun secara baik menjadi dasar penting dalam mewujudkan transparansi dan
akuntabilitas dalam pelaksanaan kegiatan event perusahaan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif asosiatif,
dengan pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 35 responden yang
merupakan karyawan internal perusahaan. Analisis data dilakukan melalui regresi
linier berganda, yang didahului dengan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik,
serta uji t, uji F, korelasi, dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efisiensi administrasi (nilai
signifikansi 0,049) dan efektivitas administrasi (nilai signifikansi 0,007)
berpengaruh positif dan signifikan secara parsial dalam meningkatkan kualitas
penyusunan laporan keuangan event. Secara simultan, keduanya juga berpengaruh
signifikan dengan nilai signifikansi 0,001 dan koefisien determinasi sebesar 34,8%.
Temuan ini menegaskan bahwa efisiensi dan efektivitas administrasi memiliki
peran penting dalam mendukung peningkatan kualitas laporan keuangan event
perusahaan.

Kata Kunci: Efisiensi Administrasi, Efektivitas Administrasi, Laporan Keuangan
Event, Event Organizer
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of administrative efficiency and
effectiveness to improve the quality of event financial report preparation at PT
Harmany Sistem Totalindo Denpasar. A well-prepared financial report plays a
crucial role in ensuring transparency and accountability in the implementation of
company events.

The research applies a quantitative descriptive-associative approach, with
data collected through questionnaires distributed to 35 internal employees of the
company. Data were analyzed using multiple linear regression, preceded by
validity and reliability tests, classical assumption tests, as well as t-test, F-test,
correlation analysis, and coefficient of determination.

The results indicate that administrative efficiency (significance value 0.049)
and administrative effectiveness (significance value 0.007) have a positive and
significant partial effect on improving the quality of event financial report
preparation. Simultaneously, both variables also have a significant effect, with a
significance value of 0.001 and a coefficient of determination (R?) of 34.8%. These
findings affirm that administrative efficiency and effectiveness play a vital role in
improving the quality of financial report preparation for events within the company.

Keywords: Administrative Efficiency, Administrative Effectiveness, Event
Financial Reports, Event Organizer
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam lanskap bisnis yang terus bergejolak dan kompetitif, transparansi
dan akuntabilitas laporan keuangan adalah fondasi vital. Dokumen-dokumen ini
melampaui sekadar fungsi administratifnya, melainkan memainkan peran krusial
dalam mendukung keputusan manajerial yang strategis serta memastikan
keberlanjutan operasional suatu organisasi. Lebih dari itu, laporan keuangan
menawarkan gambaran komprehensif mengenai kondisi finansial entitas
perusahaan selama kurun waktu tertentu.

Fondasi ini krusial bagi beragam pengambilan keputusan strategis oleh
manajemen puncak, investor potensial, kreditor, pemerintah, dan berbagai
pemangku kepentingan lainnya. Laporan keuangan juga merupakan dasar evaluasi
kinerja, perencanaan strategis, serta bentuk pertanggungjawaban kepada
pemangku kepentingan. Keakuratan, relevansi, dan keandalan informasi finansial
yang disajikan dalam laporan keuangan secara fundamental menentukan
kualitasnya, dan hal ini berdampak signifikan pada kemampuan pengguna untuk

membuat keputusan yang akurat (Fauziah dan Hamzah, 2021). Oleh karena itu,



kualitas penyusunan laporan keuangan yang mencakup aspek esensial seperti
akurasi data, relevansi informasi untuk keputusan, ketepatan waktu penyampaian,
dan kemudahan keterpahaman menjadi prasyarat mutlak yang tidak dapat ditawar
demi memastikan tata kelola perusahaan yang efektif, berkelanjutan, dan adaptif
terhadap perubahan pasar.

Kebutuhan akan laporan keuangan berkualitas ini menjadi semakin krusial
dalam sektor industri event, yang memiliki karakteristik operasional yang sangat
unik dan kompleks dibandingkan industri lain. Kegiatan event umumnya bersifat
proyek jangka pendek, yang pada kenyataannya melibatkan pengelolaan sumber
daya finansial dan operasional yang sangat intensif, beragam, dan sering kali
berlangsung dalam batasan waktu yang ketat. Manajemen keuangan event
memerlukan strategi pelaporan yang sangat adaptif dan fleksibel mengingat
dinamika dan ketidakpastian tinggi yang melekat pada setiap kegiatan (Sari dan
Maulana, 2023). Proses administrasi keuangan dalam penyelenggaraan event
sering kali menghadapi tantangan berupa koordinasi lintas bagian yang kompleks,
dinamika jadwal yang ketat, serta tekanan untuk segera menyusun laporan sebagai
bentuk pertanggungjawaban proyek. Setiap transaksi finansial, alokasi anggaran,
dan aktivitas operasional dalam sebuah event, mulai dari perencanaan hingga
pasca-pelaksanaan, harus tercatat secara sistematis, akurat, dan tepat waktu. Hal
ini tidak hanya esensial untuk tujuan pertanggungjawaban dan akuntabilitas
kepada klien atau sponsor, tetapi juga krusial untuk memungkinkan evaluasi
kinerja event yang efisien dan cepat guna perbaikan di masa mendatang. Dengan

demikian, proses penyusunan laporan keuangan dalam industri ini dituntut untuk



mampu menangkap dan merepresentasikan dinamika operasional yang serba
cepat dan fleksibel, serta menyajikan informasi keuangan yang relevan, terkini,
dan dapat diandalkan kepada para pengambil keputusan secara waktu nyata (real-
time).

Namun, dalam praktik operasionalnya, PT Harmany Sistem Totalindo
Denpasar, sebagai salah satu perusahaan penyelenggara acara (event organizer)
terkemuka di Bali yang bergerak di bidang event production, menghadapi
permasalahan signifikan yang berulang dalam proses administrasi dan pelaporan
keuangannya. Indikasi awal yang diperoleh menunjukkan adanya isu efisiensi dan
efektivitas administrasi yang langsung berdampak negatif pada kualitas laporan
keuangan setiap event yang diselenggarakan. Beberapa permasalahan yang
muncul antara lain adalah lambatnya penyampaian laporan keuangan kepada
manajemen (mengindikasikan inefisiensi administrasi), rendahnya akurasi data
(menunjukkan kurangnya efektivitas), serta kurang optimalnya penggunaan
sistem administrasi yang tersedia. Berdasarkan observasi pendahuluan, rata-rata
penyusunan laporan keuangan event memerlukan waktu 5—7 hari lebih lama dari
target yang telah ditentukan. Dari 10 event terakhir yang diselenggarakan, lebih
dari separuh laporan mengalami keterlambatan dalam finalisasi. Kondisi ini
mengakibatkan penundaan penyampaian laporan akhir kepada manajemen
internal maupun pihak eksternal, serta memperlambat proses evaluasi kinerja
setiap event. Akibatnya, pengambilan keputusan manajerial yang seharusnya

cepat, adaptif, dan responsif menjadi terhambat.



Lebih lanjut, PT Harmany Sistem Totalindo juga dihadapkan pada
tantangan nyata terkait efisiensi dan efektivitas administrasi keuangan event.
Koordinasi lintas-departemen dalam mengumpulkan data keuangan sering
berlangsung lambat, proses penerimaan dan verifikasi bukti transaksi kerap
tertunda, dan penggunaan sumber daya manusia serta teknologi informasi dalam
operasional administrasi keuangan sehari-hari masih suboptimal. Aspek vital
efisiensi administrasi, yang meliputi kecepatan, ketepatan biaya, dan akurasi data,
belum terealisasi sepenuhnya (Rahmawati, 2022). Di samping itu, efektivitas
administrasi yang rendah tercermin dari laporan keuangan yang sering terlambat,
kurang akurat, dan gagal menyediakan informasi yang relevan serta detail yang
diperlukan manajemen untuk perencanaan event selanjutnya maupun
pertanggungjawaban kepada klien dan sponsor. Konsekuensi dari permasalahan
ini meluas, mencakup potensi kerugian finansial akibat keputusan yang tertunda,
melemahnya kepercayaan pemangku kepentingan, hingga terhambatnya
pertumbuhan bisnis perusahaan.

Kondisi tersebut menunjukkan perlunya analisis yang lebih mendalam
mengenai peran efisiensi dan efektivitas administrasi dalam penyusunan laporan
keuangan event. Efisiensi berkaitan dengan sejauh mana sumber daya dapat
dimanfaatkan secara optimal tanpa pemborosan, sedangkan efektivitas
mencerminkan keberhasilan pelaksanaan tugas administrasi dalam mencapai
tujuan yang telah ditetapkan (Putra dan Pratama, 2021; Wibowo dan Nuraini,
2022). Kombinasi kedua aspek ini diyakini berkontribusi signifikan terhadap

peningkatan mutu laporan keuangan, baik dari segi kecepatan penyusunan,



akurasi informasi, maupun ketepatan waktu penyampaian. Dengan menganalisis
hubungan keduanya, diharapkan PT Harmany dapat menemukan strategi
administrasi yang lebih efisien dan efektif sehingga kualitas laporan keuangan
event ke depan dapat meningkat.

Meskipun signifikansi efisiensi dan efektivitas administrasi untuk
meningkatkan kualitas laporan keuangan telah banyak dibahas dalam literatur
akuntansi dan manajemen, kajian empiris yang ada masih menunjukkan beberapa
kesenjangan, khususnya terkait dengan konteks spesifik industri penyelenggara
acara (event organizer). Penelitian sebelumnya, seperti studi oleh Herliani, Salim,
& Suharto (2023) yang berfokus pada efisiensi laporan keuangan berbasis sistem
informasi secara umum, atau penelitian oleh Putri et al. yang mengkaji efektivitas
dan efisiensi pengelolaan dana DIPA pada organisasi kemahasiswaan, cenderung
tidak secara spesifik membahas tantangan administratif dan operasional yang unik
pada industri penyelenggara acara swasta yang memiliki kompleksitas transaksi
dan kebutuhan pelaporan yang berbeda. Dinamika operasional yang serba cepat,
pengelolaan proyek jangka pendek yang intensif, serta kompleksitas koordinasi
yang melekat pada industri penyelenggara acara menjadikannya sebuah konteks
unik yang membutuhkan analisis mendalam dan kontekstual. Oleh karena itu,
penelitian ini menjadi krusial untuk mengisi kekosongan yang ada sekaligus
memberikan kontribusi aplikatif bagi perusahaan.

Mengacu pada uraian tersebut, peneliti memilih untuk mengangkat topik
berjudul “Analisis Efisiensi dan Efektivitas Administrasi untuk

Meningkatkan Kualitas Penyusunan Laporan Keuangan Event pada PT



Harmany Sistem Totalindo Denpasar.” Penelitian ini diharapkan dapat
berkontribusi baik secara teoretis maupun praktis, yaitu dengan memberikan
pemahaman empiris mengenai hubungan efisiensi dan efektivitas administrasi
dengan kualitas penyusunan laporan keuangan event, sekaligus membantu
perusahaan dalam mempercepat proses penyusunan laporan, meningkatkan

akurasi, serta memperkuat akuntabilitas keuangan di masa mendatang.

1.2 Rumusan Masalah
Merujuk pada latar belakang yang telah dijelaskan, perumusan masalah untuk
studi ini adalah sebagai berikut:
1.2.1  Bagaimana efisiensi administrasi dalam penyusunan laporan keuangan
event pada PT Harmany Sistem Totalindo Denpasar?
1.2.2  Bagaimana efektivitas administrasi dalam penyusunan laporan keuangan
event pada PT Harmany Sistem Totalindo Denpasar?
1.2.3 Bagaimana peran efisiensi dan efektivitas administrasi dalam
meningkatkan kualitas penyusunan laporan keuangan event pada PT

Harmany Sistem Totalindo Denpasar?

1.3 Tujuan Penelitian
Mengacu pada rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan
dari penelitian ini adalah:
1.3.1 Menganalisis tingkat efisiensi administrasi dalam penyusunan laporan

keuangan event pada PT Harmany Sistem Totalindo Denpasar.



1.3.2 Menganalisis tingkat efektivitas administrasi dalam penyusunan laporan
keuangan event pada PT Harmany Sistem Totalindo Denpasar.

1.3.3 Mengetahui bagaimana efisiensi dan efektivitas administrasi berperan
dalam meningkatkan kualitas penyusunan laporan keuangan event pada

PT Harmany Sistem Totalindo Denpasar.

14 Manfaat Penelitian
Penelitian ini memberikan dua jenis manfaat utama, yakni manfaat dalam
ranah teori dan manfaat dalam penerapan praktis.
1.4.1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih terhadap
pengembangan kajian ilmu administrasi bisnis dan akuntansi, khususnya
dalam memperdalam pemahaman mengenai hubungan efisiensi dan
efektivitas administrasi dengan peningkatan kualitas penyusunan laporan
keuangan. Selain itu, penelitian ini juga dapat memperkaya literatur terkait
praktik administrasi pada sektor industri penyelenggaraan event yang
memiliki karakteristik unik dibandingkan dengan sektor lainnya.
1.4.2. Manfaat Praktis
a. Bagi PT Harmany Sistem Totalindo Denpasar
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan konkret
untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas administrasi perusahaan,
sehingga kualitas penyusunan laporan keuangan event dapat lebih

optimal, akurat, dan tepat waktu. Temuan penelitian juga dapat dijadikan



1.5

acuan dalam penyusunan Standard Operating Procedure (SOP)
administrasi keuangan event yang lebih sistematis.
Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan dalam
kegiatan akademik, baik untuk mendukung proses pembelajaran maupun
pengembangan penelitian di bidang administrasi bisnis internasional dan
pelaporan keuangan event, khususnya yang terkait dengan efisiensi dan
efektivitas administrasi.
Bagi Penulis

Penelitian 1ini berperan sebagai media pembelajaran untuk
memperluas wawasan, mengasah kemampuan analitis, serta
memperkaya pengalaman empiris penulis dalam menganalisis peran
efisiensi dan efektivitas administrasi untuk meningkatkan Kualitas

penyusunan laporan keuangan pada industri penyelenggaraan event.

Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah dalam penyusunan dan pemahaman isi skripsi ini,
penulis menyusun sistematika penulisan sebagai berikut:

BABI :PENDAHULUAN

Bab ini memuat uraian mengenai latar belakang permasalahan,
rumusan masalah, tujuan penelitian, serta manfaat penelitian yang

menjadi landasan awal dalam pelaksanaan studi ini.



BABII

: TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menyajikan pembahasan mengenai teori-teori yang
relevan, hasil penelitian terdahulu, serta landasan konseptual yang

menjadi pijakan dalam menganalisis permasalahan penelitian.

BAB III : METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan pendekatan dan tipe penelitian yang
digunakan, teknik pemilihan sampel, metode pengumpulan data,

serta prosedur analisis data yang diterapkan dalam penelitian ini.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

BABV

Bab ini menjelaskan hasil yang diperoleh dari pengolahan data,
disertai pembahasan mendalam berdasarkan teori atau temuan

sebelumnya yang telah dijabarkan dalam tinjauan pustaka.

: PENUTUP

Bab terakhir memuat kesimpulan hasil penelitian secara
menyeluruh, saran berdasarkan temuan, serta implikasi teoritis dan
praktis yang relevan untuk pengembangan ilmu dan praktik di

bidang terkait.



BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dalam
penelitian mengenai analisis efisiensi dan efektivitas administrasi untuk
meningkatkan kualitas penyusunan laporan keuangan event pada PT Harmany

Sistem Totalindo Denpasar, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

5.1.1. Efisiensi administrasi memberikan dampak positif dan signifikan untuk
meningkatkan Kualitas penyusunan laporan keuangan event. Hasil ini
menunjukkan bahwa peningkatan efisiensi dalam pelaksanaan administrasi,
terutama dalam hal pemanfaatan waktu, biaya, prosedur, dan teknologi
informasi, akan berkontribusi pada peningkatan mutu laporan keuangan
event yang dihasilkan.

5.1.2. Efektivitas administrasi juga memberikan dampak positif dan signifikan
untuk meningkatkan Kualitas penyusunan laporan keuangan event. Hal ini

menunjukkan bahwa pencapaian tujuan administratif, ketepatan waktu
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dalam penyelesaian tugas, serta pelaksanaan evaluasi dan tindak lanjut,
berperan penting dalam menghasilkan laporan keuangan yang lebih akurat,

tepat waktu, dan dapat dipertanggungjawabkan.

. Secara simultan, efisiensi dan efektivitas administrasi secara bersama-sama

berpengaruh signifikan untuk meningkatkan Kualitas penyusunan laporan
keuangan event. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,348
mengindikasikan bahwa 34,8% variasi dalam kualitas laporan keuangan
event dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut, menegaskan pentingnya
peran sistem administrasi yang efisien dan efektif dalam mendukung kinerja

pelaporan keuangan event.

Saran

Berdasarkan simpulan di atas, maka peneliti memberikan beberapa saran

sebagai bentuk rekomendasi strategis dan praktis yang dapat diterapkan oleh

perusahaan:

5.2.1.

Bagi PT Harmany Sistem Totalindo, disarankan untuk memperkuat sistem
administrasi internal dengan menerapkan Standar Operasional Prosedur
(SOP) Administrasi Keuangan dan memanfaatkan format pelaporan
keuangan berbasis Excel yang terintegrasi. Luaran ini telah dikembangkan
oleh peneliti sebagai bentuk solusi praktis, yang mencakup pelaporan
pengeluaran event, kantor, dan aset dalam satu sistem file yang efisien dan

mudah digunakan.



5.2.2.

5.2.3.

5.24.
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Untuk peningkatan efisiensi, perusahaan sebaiknya melakukan evaluasi
berkala terhadap penggunaan sumber daya, alur kerja administratif, dan
sistem pelaporan keuangan. Digitalisasi proses administrasi juga perlu
ditingkatkan untuk meminimalkan kesalahan dan mempercepat penyusunan
laporan.

Untuk meningkatkan efektivitas, perlu adanya penguatan dalam aspek
perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi kegiatan administratif. Setiap
pelaksanaan tugas sebaiknya disertai indikator keberhasilan dan sistem
tindak lanjut agar hasil administrasi dapat dipantau dan ditingkatkan secara
berkelanjutan.

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar variabel lain yang turut
berpengaruh untuk meningkatkan Kualitas laporan keuangan event, seperti
kompetensi sumber daya manusia, pengendalian internal, maupun
pemanfaatan perangkat lunak keuangan, dapat diteliti lebih lanjut. Hal ini
bertujuan untuk memperluas ruang lingkup penelitian serta memberikan

kontribusi teori yang lebih mendalam dan komprehensif.
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