
 
 

 
 

SKRIPSI 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA   

FOUR POINTS BY SHERATON BALI KUTA 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Putu Adi Astrawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JURUSAN PARIWISATA 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

BADUNG 

2025 



 

ii 
 

SKRIPSI 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA  

FOUR POINTS BY SHERATON BALI KUTA 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Putu Adi Astrawan 

NIM.2015834001 

 

 

 

 

 

 

 

 

JURUSAN PARIWISATA 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

BADUNG 

2025



 

iii 
 

SKRIPSI 
 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA  

FOUR POINTS BY SHERATON BALI KUTA 
 

Skripsi ini diusulkan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

sarjana Terapan Manajemen Bisnis Pariwisata  

di Politeknik Negeri Bali 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Putu Adi Astrawan 

NIM.2015834001 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS PARIWISATA 

JURUSAN PARIWISATA 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

BADUNG 

2025 

 

 



 

vii 
 

ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada Four Points by Sheraton Bali Kuta. 

Penelitian ini di latarbelakangi oleh permasalahan menurunnya performa dan 

tingkat kehadiran karyawan yang berpotensi menghambat pencapaian target 

perusahaan. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif. Objek 

penelitian adalah karyawan diseluruh departemen hotel, dengan sampel sebanyak 

42 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan 

data dilakukan melalui observasi, kuesioner, wawancara, dan dokumentasi. 

Analisis data menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan SPSS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja dan motivasi kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara parsial, lingkungan kerja 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan 

motivasi kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Nilai 

koefisien determinasi (R²) sebesar 55,7% mengindikasikan bahwa variabel bebas 

menjelaskan sebagian besar variasi dalam kinerja karyawan. Penelitian ini 

merekomendasikan peningkatan kualitas motivasi dan lingkungan kerja sebagai 

strategi peningkatan kinerja. 

Kata Kunci: lingkungan kerja, motivasi kerja, kinerja, hotel. 
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ABSTRACT  

This study aims to analyze the influence of work environment and work motivation 

on employee performance at Four Points by Sheraton Bali Kuta. This research is 

motivated by the problem of declining performance and employee attendance levels 

that have the potential to hinder the achievement of company targets. The research 

method used is quantitative descriptive. The object of the study was employees in 

all hotel departments, with a sample of 42 respondents selected using purposive 

sampling techniques. Data collection was carried out through observation, 

questionnaires, interviews, and documentation. Data analysis used multiple linear 

regression with the help of SPSS. The results of the study show that the work 

environment and work motivation simultaneously have a significant effect on 

employee performance. Partially, the work environment has no significant 

influence on employee performance, while work motivation has a significant 

influence on employee performance. A coefficient of determination (R²) value of 

55.7% indicates that the independent variable explains most of the variation in 

employee performance. This study recommends improving the quality of motivation 

and work environment as a strategy to improve performance. 

Keywords: work environment, work motivation, performance, hotel.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di zaman globalisasi yang berkembang sangat cepat sekarang ini, dinamika 

dunia bisnis mengalami transformasi besar, ditandai dengan tingkat kompetisi yang 

semakin meningkat antar perusahaan di berbagai sektor, termasuk sektor 

perhotelan. Persaingan tersebut menuntut setiap perusahaan untuk memiliki strategi 

manajemen yang efektif, khususnya dalam pengelolaan sumber daya manusia 

(SDM). Sumber Daya Manusia (SDM) tidak hanya dilihat sebagai pelaksana kerja, 

namun juga sebagai aset vital yang menentukan keberlangsungan serta kesuksesan 

perusahaan. Oleh karena itu, pemanfaatan dan pengembangan potensi SDM 

menjadi suatu keharusan, terutama dalam upaya peningkatan kinerja untuk meraih 

sasaran perusahaan. 

Kinerja karyawan merupakan aspek krusial yang secara langsung berdampak 

pada keberhasilan perusahaan. Performa karyawan yang tinggi akan menghasilkan 

produktivitas pekerjaan yang efisien, sehingga membawa keuntungan untuk 

perusahaan. Sebaliknya, kinerja yang rendah dapat menimbulkan kerugian, baik 

secara materi maupun citra perusahaan. Kinerja dipengaruhi oleh aneka macam 

faktor, baik secara internal maupun eksternal. Dua faktor yang beragam dibahas di 

berbagai studi adalah lingkungan kerja dan motivasi kerja. Lingkungan kerja yang 

nyaman serta mendukung akan menciptakan kondisi psikologis dan fisik yang baik 
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Studi ini dilaksanakan di Four Points by Sheraton Bali Kuta terletak di jalan 

Benesari, Banjar Pengabetan, Kec Kuta, Kabupaten Badung, Bali. Berikut adalah 

data tamu in houset di Four Points by Sheraton Bali Kuta pada bulan Juli sampai 

dengan November 2024: 

Tabel 1. 1 Rekap data in house guest Four Points by Sheraton Bali Kuta bulan Juli 

– November 2024. 

Month In House Guest 

July 10.398 

August 10.415 

September 9.814 

October 9.560 

November 9.784 

Sumber: Report Front Office (FO) Four Points by 

Sheraton Bali Kuta (2024) 

 

Tabel 1.1 memperlihatkan bahwa in house guest atau tamu yang menginap 

mengalami penurunan. Dapat dilihat pada bulan November tamu yang menginap 

mengalami peningkatan yang substansial namun belum mencapai target yang 

ditentukan perusahaan. Hal itu menyebabkan pegawai terutama di bagian 

operational atau front of house harus bekerja dengan lebih maksimal guna 

mencapai tujuan perusahaan.  

Terkait dengan kinerja karyawan, dengan bertambahnya jumlah karyawan 

yang ada dan bertambahnya jumlah jam kerja pada waktu-waktu tertentu 

diharapkan mampu membawa efisiensi serta kinerja yang optimal bagi perusahaan 

terutama karyawan pada bagian operational. Namun justru berdampak sebaliknya. 

dengan banyaknya karyawan pada bagian operational, operational tidak dapat 

mencapai sasaran yang diinginkan. Hal ini terjadi karena minimnya kenyamanan 

dalam lingkungan kerja, kurangnya motivasi dan pelatihan dari pihak manajemen 

menyebabkan tidak tercapainya tujuan yang telah ditetapkan. 
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bagi karyawan, sedangkan motivasi kerja berfungsi sebagai pendorong 

internal untuk mencapai hasil yang maksimal Novriani Gultom & Nurmaysaroh 

(2021) 

Sumber daya manusia (SDA) adalah masalah yang sering dihadapi 

perusahaan saat berusaha mencapai tujuan mereka. Satu di antara metode untuk 

memperbaiki produktivitas karyawan ialah dengan memperhatikan lingkungan 

kerja. Menurut penelitian Kurniawan & Sutiyanti (2021) dalam jurnal “Pengaruh 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan”, karena lingkungan kerja yang 

tentram serta menyenangkan berdampak langsung pada bagaimana karyawan 

menyelesaikan tugas mereka, suasana kerja yang harmonis serta menyenangkan 

dapat mengoptimalkan kinerja karyawan secara keseluruhan. suasana kerja yang 

tentram dan menyenangkan juga bisa menambah kinerja pegawai secara 

keseluruhan. 

Fenomena lain yang terjadi di Four Points by Sheraton Bali Kuta yaitu 

banyaknya pegawai yang tidak hadir kerja tanpa izin dalam kasus ini absen serta 

sakit, sehingga mengakibatkan pada bagian operational mengalami extend 

(memperpanjang jam kerja). Berikut adalah tabel data pelanggaran absensi 

karyawan pada bulan Juli hingga November 2024: 

Tabel 1. 2 Rekap pelanggaran absensi karyawan Four Points by Sheraton Bali 

Kuta pada bulan Juli-November 2024. 

Bulan Absen Sakit Total 

Juli 13 17 30 

Agustus 2 30 32 

September 12 18 30 

Oktober 16 19 35 

November 19 22 41 
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Sumber: Report Human Resources Department (HRD) Four Points 

by Sheraton Bali Kuta (2024) 

Tabel 1.2 memperlihatkan bahwa jumlah pelanggaran absensi dari bulan 

Agustus hingga November selalu mendapatkan peningkatan. Hal ini terjadi karena 

kinerja karyawan dipengaruhi oleh kurangnya pengawasan terhadap disiplin kerja 

karyawan dan kurangnya jiwa tanggung jawab tentang pekerjaan yang mereka 

lakukan.  

 Selain itu, bersama displin kerja diharapkan sasaran dari perusahaan dapat 

tercapai. Mengingat arti penting karyawan dalam sebuah perusahaaan, maka perlu 

lebih banyak perhatian diberikan terhadap tugas yang mereka lakukan.  Dengan 

demikian, karyawan akan menunjukkan rendahnya disiplin kerja jika mereka 

mengabaikan atau melanggar peraturan perusahaan. Sebaliknya, apabila karyawan 

mengikuti peraturan perusahaan tersebut, akan menunjukkan disiplin dalam 

pekerjaan yang baik. Dari studi yang dilaksanakan oleh Geovanno et al. (2023) 

menunjukkan bahwa disiplin dalam bekerja berdampak baik dan berarti terhadap 

prestasi karyawan. 

Selain faktor yang berhubungan dengan disiplin kerja, motivasi kerja juga 

menjadi faktor krusial dalam menambah perfoma karyawan. Menurut Caissar et al. 

(2022), motivasi ialah rangsangan hasrat serta motivasi yang mendorong keinginan 

seseorang untuk bekerja, karena tiap motivasi memiliki sasaran yang ingin diraih.. 

Motivasi juga merujuk pada hal yang perlu diperhatikan oleh perusahaan, karena 

jika dikaji lebih jauh, terdapat kecenderungan pegawai yang mempunyai semangat 

tinggi akan meraih prestasi kerja yang sangat baik, sedangkan karyawan yang 
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nemiliki motivasi yang kurang cenderung tidak dapat mencapai kemampuan kinerja 

yang tinggi dalam memperoleh target yang diatur oleh perusahaan, sehingga sering 

kali para head of department harus mendorong rekan-rekannya untuk bekerja lebih 

aktif dan maksimal. Jika manajer tidak memberikan motivasi yang cukup kepada 

karyawannya tidak akan mampu melaksanakan pekerjaannya secara maksimal.  

Dalam dunia kerja modern, tempat kerja yang mendukung serta semangat 

kerja yang besar adalah dua faktor penentu utama yang mendorong peningkatan 

kinerja karyawan saat menyelesaikan tugas-tugas perusahaan. Sederhananya, 

apabila sebuah perusahaan berhasil menciptakan atmosfer kerja yang positif, 

didukung oleh semangat dan dorongan intrinsik maupun ekstrinsik karyawan, maka 

produktivitas dan kualitas hasil kerja akan meningkat secara signifikan, yang pada 

akhirnya membawa keuntungan besar bagi perusahaan. Sebaliknya, jika aspek 

lingkungan kerja diabaikan atau motivasi karyawan rendah, kinerja mereka 

cenderung tidak optimal atau bahkan merosot tajam, dan ini akan berujung pada 

kerugian finansial serta operasional yang dapat mengancam keberlangsungan bisnis 

Berdasarkan fenomena dan penjelasan diatas, peneliti berminat untuk 

melakukan studi mengenai “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada Four Points by Sheraton Bali Kuta.” 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan penjelasan latar Belakang yang telah disampaikan, masalah dapat 

dirincikan sebagai berikut: 
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1. Bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada Four Points by Sheraton Bali 

Kuta?  

2. Bagaimanakah pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada Four Points by Sheraton Bali Kuta?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Mengacu pada latar belakang dan perumusan masalah tersebut, tujuan penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada Four Points by Sheraton Bali 

Kuta. 

2. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja secara 

parsial terhadap kinerja karyawan pada Four Points by Sheraton Bali Kuta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Studi ini tidak sekedar menjadi sebuah studi akademis, melainkan sebuah 

upaya yang diharapkan mampu memberikan kontribusi substansial dan dampak 

positif, baik dari sudut pandang teoritis maupun praktis. Temuan-temuan dari riset 

ini dirancang untuk memperkaya pemahaman kita secara umum dan sekaligus 

menawarkan solusi konkret yang dapat dimanfaatkan oleh berbagai pihak yang 

memiliki kepentingan dalam isu yang dibahas. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan menambah 

wawasan terutama terkait adanya lingkungan kerja yang positif, adanya penerapan 
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sikap disiplin kerja yang positif dan juga pemberian motivasi yang positif dalam 

bekerja. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

1. Bagi Perusahaan 

Studi ini memiliki peranan yang penting dalam mendukung perusahaan 

mengambil keputusan strategis terkait lingkungan kerja serta upaya peningkatan 

motivasi kerja karyawan. Dengan memahami temuan dari riset ini, perusahaan 

dapat mengidentifikasi faktor-faktor spesifik dalam lingkungan kerja yang perlu 

diperbaiki atau dipertahankan, serta merancang program motivasi yang tampak 

lebih efektif dan sesuai dengan kebutuhan pegawai. Pada akhirnya, wawasan yang 

diperoleh dari studi ini diharapkan dapat menjadi dasar untuk kebijakan dan inisiatif 

yang tidak hanya memperbaiki kepuasan dan kesejahteraan pegawai, namun juga 

mendorong efisiensi dan hasil kerja organisasi secara umum. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Diharapkan hasil studi ini akan menjadi dasar untuk studi selanjutnya tentang 

pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di Four 

Points by Sheraton Bali Kuta. Selain itu, studi ini akan memungkinkan penambahan 

pustaka di Politeknik Negeri Bali. 

3. Bagi Peneliti 

Studi ini menawarkan keuntungan yang signifikan bagi penulisnya, memungkinkan 

mereka untuk memperluas pemahaman tentang bagaimana kombinasi antara 

lingkungan kerja yang menyenangkan sera motivasi kerja yang tinggi dapat secara 

positif meningkatkan kinerja karyawan. Selain itu, riset ini menjadi alat yang 
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berguna bagi penulis untuk menerapkan teori-teori yang telah dipelajari selama 

perkuliah ke dalam situasi dunia professional yang sesungguhnya. Dengan 

demikian, studi ini tidak hanya memperkaya wawasan intelektual, namun juga 

menjembatani kesenjangan antara konsep teoretis dan praktik nyata.
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil serta pembahasan pada bab IV mengenai Pengaruh 

Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Four Points 

by Sheraton Bali Kuta secara dregresi yang dilaksanakan dengan 42 responden yang 

terdiri dari pegawai Four Points by Sheraton Bali dimana 64 % merupakan pria dan 

36% merupakan wanita serta rata-rata responden berumur 26-30 tahun dan rata-rata 

masa bekerjanya yaitu > 24 bulan, maka dapat dirangkum sebagai berikut: 

Temuan penelitian memperlihatkan bahwa secara individu, Lingkungan Kerja 

(X1) tidak memiliki hubungan yang signifikan dengan Kinerja Karyawan (Y), 

dengan tingkat Sig. 0.058 > 0.05. Temuan ini mengidikasikan bahwasanya 

meskipun Four Points by Sheraton Bali Kuta telah mengelola lingkungan kerja baik 

secara fisik maupun yang non-fisik dengan baik (termasuk penerangan yang ideal, 

suhu ruangan, pengendalian kebisingan, sistem keamanan, serta kerjasama yang 

harmonis), faktor lingkungan kerja itu sendiri tidak secara langsung dan berarti 

meningkatkan kinerja karyawan secara parsial dalam konteks penelitian ini. Secara 

empiris, Motivasi Kerja (X2) terbukti memiliki dampak positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan (Y), dengan nilai t-hitung sebesar 4.174 yang lebih 

tinggi dibandingkan t-tabel = 0.3978. Hasil ini diperkuat oleh usaha perusahaan 

dalam meningkatkan motivasi melalui sistem penghargaan (seperti Balance Score 

Card dan pemberian penghargaan), pelatihan pengembangan karir, pelatihan silang, 
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serta berbagai aktivitas rekreasi dan penghargaan bulanan. Hal ini mengindikasikan 

bahwa metode motivasi yang digunakan perusahaan berhasil meningkatkan 

performance karyawan secara individu. 

Lingkungan Kerja (X1) dan Motivasi Kerja (X2) secara bersamaan memberikan 

efek yang positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y), dengan nilai F-

hitung mencapai 26.780 yang melebihi dari F-tabel = 3.32. Dengan istilah lain, jika 

lingkungan kerja terasa lebih baik dan motivasi kerja karyawan meningkat, maka 

hasil kerja yang dicapai akan bertambah optimal. Sumbangan kedua variabel ini 

terhadap kinerja karyawan mencapai 55.7%, sementara 44.3% sisanya dipengaruhi 

oleh faktor-faktor lain yang belum diselidiki dalam studi ini. Komitmen perusahaan 

dalam membangun suasana kerja yang mendukung, didukung oleh usaha motivasi 

dan kerjasama antar divisi, berperan penting terhadap kinerja karyawan secara 

keseluruhan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan rangkuman temuan yang dicapai dalam studi ini, agar dapat 

menjaga dan meningkatkan lingkungan kerja, motivasi kerja, serta kinerja 

karyawan, peneliti menyarankan kepada pihak perusahaan dengan saran sebagai 

berikut: 

1. Mengingat bahwa motivasi kerja berdampak baik dan berarti terhadap kinerja 

individu pegawai, Four Points by Sheraton Bali Kuta harus terus memperkuat 

serta memperluas program motivasi yang telah ada. Walaupun keadaan kerja 

secara tersendiri tidak memiliki dampak yang signifikan, perlu diingat bahwa 

bersamaan dengan dorongan kerja, lingkungan kerja menjadi sangat 
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berpengaruh. Oleh sebab itu, jangan sampai melemahkan usaha dalam 

mempertahankan dan bahkan meningkatkan suasana kerja. 

2. Perusahaan perlu meningkatkan sistem penghargaan berbasis kinerja. Program 

penghargaan yang sudah ada bisa dioptimalkan dengan mengaitkan imbalan 

secara langsung pada pencapaian target yang jelas dan terukur. Penghargaan 

tidak harus selalu berupa uang; pengakuan publik seperti "Employee of the 

Month" atau kesempatan pengembangan karier yang jelas juga sangat efektif 

untuk memotivasi karyawan. Kedua, program pelatihan dan pengembangan 

berkelanjutan harus terus dikembangkan. Selain memberikan pelatihan teknis, 

perusahaan juga bisa menawarkan pelatihan keterampilan non-teknis, seperti 

komunikasi dan kepemimpinan, serta menyediakan akses ke platform belajar 

daring. Temuan ini mengidikasikan bahwa perusahaan berinvestasi pada masa 

depan karyawannya, yang secara langsung akan meningkatkan loyalitas dan 

motivasi karyawan. Walaupun suasana kerja mungkin sudah kondusif, penting 

untuk tetap memeliharanya dan mencari solusi untuk meningkatkan 

kualitasnya. Lingkungan kerja yang nyaman akan meningkatkan semangat, 

serta kinerja karyawan akan optimal jika kondisi kerja serta motivasi dikelola 

secara terpadu. Jangan hanya mengedepankan satu sisi, namun pastikan kedua 

aspek tersebut berjalan bersamaan untuk hasil yang optimal. 

3. Untuk peneliti selanjutnya yang akan menjalankan penelitian dengan judul 

yang serupa akan dilakukan di objek yang berlainan untuk menyisipkan 

variabel bebas lain yang belum dibicarakan dalam studi ini agar mendapatkan 

hasil penelitian yang lebih maksimal.
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